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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

ภาควชิาคณติศาสตรและสถิติ คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม มีหลักสูตรที่รับผิดชอบ จํานวน 3 หลักสูตร คือ วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

คณิตศาสตร ( วท .บ .คณิตศาสตร )  วิ ทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิ ชาสถิ ติ ป ระยุ กต 

(วท.บ.สถิติประยุกต )   ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร (ค.บ.คณิตศาสตร )  

ซึ่งทั้ง 3 หลักสูตร มีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนจํานวนมากและมีการบริหารจัดการ

หลักสูตรที่แตกตางกัน เชน ข้ันตอนการจัดการเอกสารใบงาน เฉลยแบบฝกหัด หรอืคะแนนเก็บ 

ฯลฯ ตองจัดทําสําเนาเอกสารแจกใหนักศกึษาในการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ สําเนาใบแจง

คะแนนสอบ และใบงานตาง ๆ ใหแกนักศึกษา  รวมถึงการถายเอกสารที่อาจารยในภาควิชาฯ  

ตองการเผยแพรสูสาธารณชนภายนอกซึ่งเอกสารสําเนานั้นจําเปนตองจัดเก็บตนฉบับไว  

เพื่อเปนหลักฐานและเพื่อนํากลับมาใชอีก ซึ่งการจัดเก็บตนฉบับ ตนฉบับของแตละรายวิชา 

มกีารใชกระดาษในแตละปประมาณ 100 – 200 รมี ซึ่งเปนคาใชจายที่คอนขางสูง  

ดังนัน้ผูจัดทําจงึมีแนวคดิในการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อลดการใช

กระดาษ และลดคาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ  ประกอบกับในปจจุบันนั้นเปนยุคสมัย 

ของเทคโนโลยี ซึ่งเราจะไดยินคําวาการศึกษาไทยในยุคไทยแลนด 4.0   ซึ่งเปนวิสัยทัศนเชิง

นโยบายในการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศไทยจากเศรษฐกจิแบบเดิมยุคของเกษตรกรรมสูยุค

เศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนดวยวัตกรรม เชนเดียวกับภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติ  คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มีการจัดการเรียนการสอนที่

ตอบสนองนโยบายการศึกษาไทยในยุคไทยแลนด 4.0  ของรัฐบาลและมีแนวคิดที่จะนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบที่สามารถจัดการ

เอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพทางการศกึษาโดยที่ผูใชสามารถ เรยีกใชหรอืเขาถึงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ระบบนี้ยังชวยในการเผยแพรเอกสารตอสาธารณชนไดอยางรวดเร็ว พรอมทั้งสามารถ

ทําขอมูลเกี่ยวกับการจัดแบบสอบถามออนไลน  เชน การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ฯลฯ อีกทั้งยังสามารถลดการใชกระดาษและคาใชจายที่เกิดขึ้น รวมถึงตอบสนอง

นโยบายการศกึษาไทยในยุคไทยแลนด 4.0 ดังกลาวขางตนดวย 
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2. วัตถปุระสงคของการศกึษา 

 1.  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสนับสนุนการเรียนการสอนของภาควิชาคณิตศาสตร

และสถิต ิคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 

2.  เพื่อใหอาจารยสามารถจัดการเอกสารการเรียนการสอนเอกสารเผยแพรตางๆได

อยางเปนระบบ และสามารถดําเนนิงานไดอยางมีประสทิธภิาพ 

3. เพื่อลดการใชกระดาษและลดคาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ 

 

3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1 . มี ร ะบบสนั บสนุน การจั ดการศึ กษาของภาควิ ชาคณิตศาสตร และสถิ ต ิ

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่ตอบสนองนโยบายการศึกษา 

ไทยในยุคไทยแลนด 4.0 ของประเทศ 

 2. มีระบบจัดการขอมูลทางวชิาการที่เผยแพรสูสาธารณชนและระบบสนับสนุนเอกสาร

เพื่อใชในการเรยีนการสอน 

3. ชวยลดเวลา คาใชจายและลดการใชกระดาษในการจัดทําเอกสารในแตละครัง้  

 

4. ขั้นตอนและวธิกีารดําเนินงาน 

 ในการพัฒนาระบบการจัดการสนับสนุนการเรียนการสอนของภาควิชาคณิตศาสตร

และสถิติของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูจัดทําได

วางแผนและดําเนินการอยางเปนข้ันตอนโดยประยุกตใชตามหลักการหรือ SDLC (System 

Development Life Cycle) วงจรการพัฒนาระบบดังนี้คอื 

1. เขาใจปญหา (Problem Recognition) คือ ศึกษาระบบการทํางานปจจุบันเพื่อเปน

แนวทางในการวเิคราะหถงึความเปนไปได 

2. ศกึษาความเปนไปได (Feasibility Study) คอืศกึษาความเปนไปไดของระบบวิเคราะห  

(Analysis) เปนการกําหนดความตองการระบบและวางแผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียด

ของขอมูล เพื่อจัดสรางระบบจัดเก็บเอกสาร 

3. ออกแบบ (Design)  คือออกแบบระบบงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับการตองการ

ของผูใช  โดยใชเครื่องมือ พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  แผนภาพกระแสขอมูล (Data 

Flow Diagram) รูปแบบขอมูล (Data Model) รูปแบบระบบ (System Model) และผังระบบ  

(System Flowcharts) 
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4. สรางและพัฒนาระบบ (Construction) คอืทําการจัดทําระบบ ที่ไดออกแบบไว เพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคและทําการทดสอบระบบ เพื่อใหสามารถทํางานไดตรงตาม

วัตถุประสงค 

5. การปรับเปลี่ยน (Conversion)  คือทําการปอนขอมูลเขาไปในระบบ และแกไขระบบ

หากพบวามขีอผดิพลาดเกดิขึ้นในระบบ และเตรยีมคูมือการใชงาน 

6. บํารุงรักษา (Maintenance) คือแกไขระบบหลังการใชงานแลว หรือทําการแกไข

เพิ่มเตมิ เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสทิธภิาพ 

 

5. ขอบเขตของระบบ 

ระบบที่ผูศกึษาพัฒนาข้ึนน้ีสามารถนําเสนอเอกสารประเภท PDF  DOCX  DOC  PPT 

PPTX  XLS  XLSX  และ Link เว็บไซด จากอาจารยประจํารายวิชาตางๆหรอืผูใชงานระบบได

และสามารถเพิ่มเตมิ แกไข ปรับปรุง ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ดานการประมวลผล ระบบสามารถทําการประมวลผลขอมูล ดังนี้ 

 - สามารถจัดแบงเปนหมวดหมู 

 - สามารถนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบไฟลหรอื Link เว็บไซด 

 - สามารถตอบขอความใตสิ่งที่นําเสนอ 

 - สามารถเพิ่มเตมิ แกไข  ลบขอมูลที่เผยแพรได 

- มกีารแสดงจํานวนผูเขาดูขอมูลในแตละครัง้ 

สํ า ห รั บ ผู ใ ช ง า น ร ะ บ บ ส าม า ร ถ เ ข า ใ ช ง าน ระ บ บ ไ ด โ ด ย ก รอ ก USERNAME  

และ PASSWORD ในการเขาระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย  

 

6. นยิามศพัทเฉพาะ 

  ระบบการจัดการสนับสนุนการเรียนการสอนของภาควิชาคณิตศาสตรและสถิต ิ

หมายถึง  กระบวนการในการจัดการเอกสาร โดยทําใหเอกสารออกมาในรูปแบบ

อเิล็กทรอนิกสเพื่อชวยลดจํานวนสําเนาเอกสารโดยจัดเก็บขอมูลในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส  

   เอกสารเผยแพร หมายถึง ขอมูลที่รับสงมาจากแหลงตาง ๆในรูปแบบกระดาษ    

การพมิพ หรอืไฟลตาง ฯลฯ     

 ระบบจัดการ หมายถึง รูปแบบการจัดการใหสะดวกรวดเร็วพรอมเขาถึงขอมูลได

ทันที 
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 คาใชจายโดยรวม หมายถึง คาใชจายที่ เกิดจากการสําเนาเอกสารตนฉบับ  

เอกสารที่ใชในการเผยแพรและเอกสารใบงานหรอืใบแจงคะแนน 
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บทที่ 2 

 โครงสรางและหนาที่ความรับผดิชอบ 

 
 

โครงสรางของหนวยงาน 

ภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม ตัง้อยูเลขที่ 202 ถนนชางเผอืก ตําบลชางเผอืก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300    

เริ่มแรกเปดหลักสูตรคณิตศาสตรหลักสูตรเดียว แตปจจุบันภาควิชาฯ มีหลักสูตร  

จํานวน 3 หลักสูตร ดังน้ี วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร(วท.บ.คณิตศาสตร) 

วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสถิติประยุกต(วท.บ.สถิติประยุกต) ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

คณติศาสตร (ค.บ.คณติศาสตร) มีประวัติความเปนมาพรอมกับการกอตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม โดยมีวิวัฒนาการตามลําดับตั้งแตโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมประจํามณฑลพายัพ   

ซึ่งเริ่มเปดรับนักเรียนเขาอยูประจําเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2467 และหลังจากนั้นเริ่มเปด

ทําการสอนในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2467 จนกระทั่งปรับเปล่ียนเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมในปจจุบัน โดยเริ่มตนในป พ.ศ. 2468 เปดทําการสอนในนาม “โรงเรียนฝกหัดครู

กสกิรรมประจํามณฑลพายัพ” ที่บานเวียงบัว ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใน

ป พ.ศ. 2470 รวมเอาการฝกหัดครูสามัญชั้นต่ําประจํามณฑลแผนกขายมาเขากับโรงเรียน

ฝกหัดกสิกรรมประจํามณฑลพายัพที่ตําบลชางเผอืก และเปล่ียนช่ือเปน “โรงเรียนฝกหัดครู” 

ประกาศนียบัตรมณฑลพายัพ แตคนทั่วไปเรียกติดปาวา “โรงเรียนกสิกรรมชางเผือก”  

ในปพ ุพ.ศ.  2485 ปรับปรุงโรงเรยีนฝกหัดครูประกาศนียบัตรมณฑลพายัพเปนโรงเรียนฝกหัด

ครูสามัญเรียกช่ือใหมวา “โรงเรียนฝกหัดครูมูล จังหวัดเชียงใหม” ในป พ.ศ. 2490เปลี่ยนช่ือ

เปนโรงเรียนเพื่อใหสอดคลองกับงานผลิตครูที่ดําเนินการอยู โดยเรียกวา “โรงเรียนฝกหัดครู

เ ชี ย ง ใ หม ”  แ ล ะ เ ริ่ ม ใ ช สี ดํ า -เ ห ลื อ ง  เ ป น สี ป ร ะ จํ า โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ ใ ช สั ญ ลั ก ษ ณ 

“พระพิฆเนศวร” เทพเจาแหงปญญาเปนสัญลักษณประจําโรงเรยีน ใชคติพจนประจําโรงเรยีน

วา “นตถ ิปญญา สมาอาภา” ซึ่งแปลวา “ไมมแีสงสวางใด เสมอดวยปญญา” 
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โครงสรางหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสรางหนวยงาน 

 

โครงสรางการบริหารภาควชิาคณติศาสตรและสถติิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางตําแหนงบรหิารและหนวยงาน 

 

 

 

 

 

หัวหนาภาควิชาฯ 

หลักสูตรคณิตศาสตร หลักสูตรสถติปิระยุกต 

หัวหนาภาควิชาฯ 

 งานวชิาการ (งานสอน)       งานสนับสนุนการศกึษา 
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โครงสรางการบริหารภาควชิาคณติศาสตรและสถติิ 

 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที่ 2.3 โครงสรางการบรหิารภาควชิา ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ผศ.ดร.บูรพา  สงิหา 

หวัหนาภาควชิา 

คณิตศาสตรและสถติ ิ

ประธานหลักสูตร 

วท.บ. คณิตศาสตร 

ผศ.ดร.บูรพา  สงิหา 

ประธานหลักสูตร 

วท.บ. สถิตปิระยกตุ 

ผศ.ดร.พชิญสนิ ี ชมพูคํา 

รศ.ศภุรัตน   ลี้รัตนาลี   ผศ.ปวณีา  ถํ้าแกว  ผศ.ลักษณา บศุน้ําเพชร 

ผศ.ชนนิาถ  จันทร    อ.วเิชษฐ  สงิหโต   ผศ.สุมติรา  ศรีชูชาต ิ

อ.จุฑามาส   สุขแยง   อ.จักรกริช  ถํ้าแกว  อ.ดร.ปรารถนา  มินเสน 

อ.ดร.จักรพงษ  เตี้ยมมี   ผศ.สุภาพร  ฟองจันทรตา  อ.ดร.ปยะชาต ิ เวยีงนาค 

อ.ดร.สุภาลนิ  ศรัณยวงศ   อ.ดร.เอกพงษ  ดวงดาย  อ.กุลจริา  กิ่งไพร 

 

นายเจษฎา  มทีรัพย  

 นักวิชาการศกึษา 

ประธานหลักสูตร 

ค.บ. คณิตศาสตร 

ผศ.ดร.วรเชษฐ  สมมะณี 
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หัวหนาภาควชิาคณติศาสตรและสถติ ิ

 

 

 

 

 
 

คณาจารย 

 

 

 

 

 

         

 

 

  

   

          นักวชิาการศกึษา 

     ภาพที่ 2.4 อาจารยภาควชิาฯ                       
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2.2 ภาระหนาท่ีของภาควชิาคณติศาสตรและสถติ ิ

ปจจุบันภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติ  มีหลักสูตรจํานวน 3 หลักสูตร ดั งนี้  

วทิยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณติศาสตร (วท.บ.คณติศาสตร) วิทยาศาสตรบัณฑติสาขาวิชา

สถติปิระยุกต (วท.บ.สถติปิระยุกต) ครุศาสตรบัณฑติสาขาวชิาคณติศาสตร (ค.บ.คณิตศาสตร)

โดยการบรหิารภาควชิาฯ แบงออกเปน 2 กลุมงาน คอื  

1. กลุมงานวชิาการ คอื อาจารยผูสอนในรายวชิาตาง ๆ  

2. กลุมงานบรกิารวชิาการและสนับสนุนการเรยีนการสอนคอืนักวชิาการศกึษาทํา 

หนาที่สนับสนุนการเรยีนการสอน ดูแลควบคุมชวยเหลือนักศกึษา จัดทําใบงาน แบบฝกหัดและ

คูมือตาง ๆเพื่อใชในการเรยีนการสอน  ฯลฯ 
 

2.3 บทบาทหนาที่ความรับผดิชอบของตําแหนง 

 หนาที่ความรับผดิชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่ มีประสบการณ โดยใชความรู  ความสามารถ  

ความชํ านาญทั กษะ  และประสบการณสู ง ใน งานด านวิ ชาการศึ กษาป ฏิบั ติ ง าน 

ที่ตองทําการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรอืวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรอืพัฒนางาน 

หรอืแกไขปญหาในงานที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ

มอบหมาย หรอื 

 ปฏิบัติ งานในฐานะหัวหน างาน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม 

การปฏิบัติงานดานวิชาการศึกษาที่มีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอน 

การทํางานที่ยุงยากซับซอนคอนขางมาก โดยตองกําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสม 

กับสถานการณ ตลอดจนกํากับ ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงค และปฏบิัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 โดยมลีักษณะงานที่ปฏิบัตใินดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ดานการปฏบิัตกิาร 

  (1) ศกึษาวเิคราะห วิจัยหลักสูตร สรางและพัฒนาหลักสูตรของวิชาการตาง ๆ 

พัฒนาหนังสอืหรอืตําราเรียน วางแผนการศึกษา จัดพิพธิภัณฑทางการศึกษา จัดทํามาตรฐาน

สถานศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษาตาง ๆ  

ใหมปีระสทิธภิาพ เปนไปตามยุทธศาสตร แผน นโยบายของหนวยงาน 

  (2) ศึกษา วิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อกําหนดลักษณะและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานวิชาการศึกษา กําหนดแผนงาน/โครงการเพื่อสงเสรมิสนับสนุนการ
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จัดการศึกษา หาวิธีการในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาแนวทางวิธีการ 

ในงานดานวชิาการศึกษาและที่เกีย่วของ 

  (3) ศึกษา คนควา วเิคราะห สังเคราะห หรือวจิัยงานดานการศึกษา เสนอแนะ

ความเห็นทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนานโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร 

แบบเรียน ตํารา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา การผลิตและพัฒนาสื่อนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี การแนะแนวการศึกษา การสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา จัดทําเอกสาร

วิชาการ คูมือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ และเผยแพรผลงานทางดานวิชาการศึกษา  

เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏบิัตงิานใหมีประสทิธภิาพยิ่งข้ึน 

  (4) ตรวจสอบงานทะเบียนและเอกสารดานการศึกษา และแกไขใหทันสมัย 

เพื่อใหการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา เปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  

ตดิตาม ประเมนิผล แกไขปญหา และสรุปผลการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการดานการศึกษา 

สงเสริมการวิจัยการศึกษา วางโครงการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสถิติ

ทางการศกึษา และกิจการนักศกึษา เพื่อพัฒนางานดานวชิาการศกึษา 

  (5) ศึกษา วิเคราะห เสนอความเห็น และจัดทํากิจกรรมความรวมมือ 

กับตางประเทศ เพื่อสงเสรมิสนับสนุนดานการศกึษาตามโครงการความรวมมือกับตางประเทศ 

  (6)  ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน จัดบริการสง เสริมการศึกษา 

โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ฝกอบรม เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ 

และวิธีการของงานวิชาการศึกษาใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ 

เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ เขารวมประชุม

คณะกรรมการตาง ๆ ที่ไดรับแตงตั้ง เพื่อใหขอมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและ

ตัดสนิใจ และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ 

  (7) ในฐานะหัวหนางาน นอกจากอาจปฏิบัติงานตามขอ (1) – (6) ดังกลาว

ขางตนแลว ตองทําหนาที่กําหนดแผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา 

ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผล และแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

ที่รับผดิชอบ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

 2. ดานการวางแผน 

  รวมกําหนดนโยบายและแผนงานของหนวยงานที่ สังกัด วางแผนหรือ 

รวมวางแผนการทํางานตามแผนงานหรอืโครงการของหนวยงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
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 3. ดานการประสานงาน 

  (1) ประสานงานทํางานรวมกัน โดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนํา

เบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ ์

ตามที่กําหนดไว 

  (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล  

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนนิงานตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

  4. ดานการบรกิาร 

  (1) ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ ฝกอบรม ถายทอดความรูทางดานวิชา

การศึกษาแกผูใตบังคับบัญชา นักศึกษา ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  

รวมทั้งตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหมีความรูความเขาใจ  

และสามารถดําเนนิงานไดอยางถูกตอง 

  (2) พฒันาขอมูล จัดทําเอกสารวชิาการ สื่อเอกสารเผยแพร ใหบริการวิชาการ

ดานวิชาการศึกษาที่ซับซอน เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่สอดคลอง และสนับสนุน

ภารกจิของหนวยงาน 

 

2.4 คณุสมบัตเิฉพาะสําหรับตําแหนง 

1. มคีุณสมบัตเิฉพาะสําหรบัตําแหนงนักวชิาการศกึษา ระดับปฏิบัติการ   

 2. เคยดํารงตําแหนงประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับปฏบิัตกิาร มาแลวไมนอยกวา 6 ป 

    กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง

นั ก วิ ช าการศึ ก ษา   ร ะดั บป ฏิ บั ติ ก า ร  ข อ  2  กํ าหนด เ วลา  6  ป  ใ ห ล ด เ ป น  2  ป 

สําหรับผู มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ขอ 3  

หรอืตําแหนงประเภทอื่นตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ.อ. กําหนด 

 3. ปฏิบัติงานดานวิชาการศึกษา หรืองานอื่นที่เก่ียวของซึ่งเหมาะสมกับหนวยงาน 

ที่รับผดิชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาแลวไมนอยกวา 1 ป 
 

2.5 ความรูความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงใหเปนไปตามที่

สภาสถาบันอุดมศกึษากําหนด 
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2.6 บทบาทหนาที่ความรับผดิชอบ  

     

นายเจษฎา  มทีรัพย 

ตําแหนงหนาที่นักวชิาการศกึษา 

 

หนาที่และความรับผดิชอบ ดังน้ี 

1. ดานการปฏบิัตกิาร 

(1) ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเกี่ยวกับในภาควิชาฯ เชน งานชวยในการ

เรียนการสอนงานจัดระบบงาน งานจัดการงบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ  

งานบริการการศึกษา งานจัดพิมพและแจกจายเอกสาร งานระเบียบแบบแผน เปนตน   

เพื่อสนับสนุนการปฏบิัตงิานตาง ๆ ในหนวยงานใหเปนไปอยางราบรื่น มปีระสทิธภิาพ 

(2) ควบคุม ตรวจสอบ จัดเตรียมการประชุมเพื่อใหดําเนินการประชุมและ 

การปฏบิัตงิานอื่นที่เกี่ยวของสําเร็จลุลวงดวยความเรยีบรอย มีประสทิธภิาพ 

(3) ชวยวางแผน และติดตามงานในภาควิชาฯ เพื่อใหสามารถบริหารงาน 

เกดิผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนด 

(4) ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ทั้งในและ

ภายนอกหนวยงานเพื่ออํานวยความสะดวก และเกดิความรวมมอื 

(5) รวบรวม ศึกษา จัดทํา ดําเนินการ จัดทําเอกสารและคูมือเก่ียวกับ 

การเรยีนการสอนและพรอมสําเนาแจกจายในรายวิชาตาง ๆ  

(6) ดูแลซอมแซม ซอมบํารุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อใชสําหรับการเรียน

การสอนไดอยางมีประสทิธภิาพ 

(7) ใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ ของนักศึกษา 

เก่ียวกับการลงทะเบียนตามแผนการเรียนและแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

ในหนวยงานที่รบัผดิชอบ เพื่อใหการปฏบิัติงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

(8) รวบรวมจัดการขอมูล เอกสารตางๆ  เพื่อประกอบการประกันคุณภาพของ

ภาควชิาฯ 
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2. ดานการวางแผน 

รวมกําหนดนโยบายและแผนงานของภาควิชาฯ วางแผนหรือรวมวางแผนการ

ทํางานตามแผนงานหรือโครงการของภาควิชาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ

ดําเนนิงานบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

3. ดานการประสานงาน 

ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทหนาที่ในการใหความเห็นและคําแนะนํา

เบื้องตนเกี่ยวกับดานการสนับสนุนการเรียนการสอนแกอาจารยและนักศึกษา หรือหนวยงาน

อื่น ๆ เพื่อใหเกดิความรวมมอืและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 

4. ดานการบรกิาร 

(1) ใหคําปรกึษา แนะนํา ถายทอดความรู แกนักศึกษา ผูรับบริการทัง้ภายในและ

ภายนอกหนวยงาน รวมทั้งตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาที่ เพื่อให 

มคีวามรูความเขาใจ 

(2) พัฒนาขอมูล  จัดทําเอกสารวิชาการ  ใบงาน  แบบฝกหัด ใบคะแนน ส่ือ

เอกสารเผยแพร ใหบริการดานการจัดการเอกสารการเรยีนการสอนที่ซับซอน เพื่อกอใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูที่สอดคลองและสนับสนุนภารกจิของหนวยงาน 
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จากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกใชระบบสนับสนุน 

การเรียนการสอนมาใชพัฒนางานซึ่งจากระบบเดิมมีระบบขั้นตอนการทํางานที่มีความลาชา

และใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลอืง โดยมีขัน้ตอนและ Flow chart ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1 การดําเนนิงานตาม Flow chart  รูปแบบเดมิ 

ผูรับผดิชอบ แผนภูมสิายงาน Flow 

chart 

ขั้นตอน / 

วธิดีําเนินการ 

เอกสารที่

เกี่ยวของ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

อ า จ า ร ย

ผูสอน 

 

 
 

ยื่นเอกสารใบ

งาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

ภายใน 

3 นาท ี

นักวิ ชาการ

ศกึษา 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รับเอกสาร

พรอมทราบ

จํานวนในการ

จัดทําสําเนา 

เพื่อความ

ถูกตอง 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

ภายใน 

20 นาท ี

ร า น ถ า ย

เอกสาร 

 

 

 

 
 

จัดทําสําเนา

เอกสาร 

 

 

 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

รานถาย

เอกสาร

กําหนด

อยางนอย  

1 – 2 วัน 

กรณี

เอกสารมี

จํานวนไม

มาก 

 

 

เจาของเร่ือง 

รับเอกสาร

ตรวจสอบ 

รานถาย

เอกสาร 

A 

NO 

yes 
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ผูรับผดิชอบ แผนภูมสิายงาน 

Flow chart 

ขั้นตอน / 

วธิดีําเนินการ 

เอกสารที่

เกี่ยวของ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

  

 

   

ร า น ถ า ย

เอกสาร 

 

 

 

จัดทําเอกสาร

สําเนา 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

 

 

ภายใน 

15 นาที 

นักวิ ชาการ

ศกึษา 

 

 

 

 
 

คัดแยกเอกสาร

สําเนาตาม

รายวชิาเพื่อ

ดําเนนิการข้ัน

ตอไป 

 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

 

 

 

 

ภายใน 

30 นาที 

นักวิ ชาการ

ศกึษา 

 

 

 

 

ดําเนนิการแจก

ใบงาน 

แบบฝกหัด หรอื

เอกสารตาง ๆ

แกผูเรยีน หรอื

ตามที่รับ

มอบหมาย 

 

 

 

 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

 

 

ภายใน 

30 นาที 

A 

A 

เอกสารสําเนาเสร็จ

เรียบรอย 

ผูรวบรวมตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ดําเนนิการ

แจกรายวชิา

ตางๆ 
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ผูรับผดิชอบ แผนภูมสิายงาน 

Flow chart 

ขั้นตอน / 

วธิดีําเนินการ 

เอกสารที่

เกี่ยวของ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

  

 

   

นักวิ ชาการ

ศกึษา 

 คนืตนฉบับแก

ผูสอน 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

ภายใน  

15 นาที 

นักวิ ชาการ

ศกึษา 

 

คัดแยกเอกสาร

จัดเก็บเขาแฟม 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

 

 

 

ภายใน 

20 นาท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

จัดเก็บตนฉบับคืน

อาจารยผูสอน 

ดําเนนิการจัดเก็บ

เขาแฟมแยก

หมวดหมู 
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 โดยในการดําเนนิการดังกลาวมปีญหาในความลาชาและใชทรัพยากร คาใชจายที่สูง จึง

ไดมกีารจัดทําระบบสนับสนุนการเรยีนการสอนข้ึน 

 ตารางที่ 2.2 การดําเนนิงานตาม Flow chart  ใชระบบสนับสนุนการเรยีนการสอน 
 

ผูรับผดิชอบ แผนภูมสิายงาน Flow 

chart 

ขั้นตอน / 

วธิดีําเนินการ 

เอกสารที่

เกี่ยวของ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

อ า จ า ร ย

ผูสอน 

 

 
 

จัดทําเอกสาร

ใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

ภายใน 

3 นาท ี

นักวิ ชาการ

ศกึษา 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ระบบรองรบั

การนําเสนอ

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

อ า จ า ร ย

ผูสอน 

 

 

 

 
 

นําเสนอ

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

แยกเปน

หมวดหมูได

ดวยตัวเอง 

พรอมนําเสนอ

ไดโดยทันท ี

 

 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

ภายใน 

5-10 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาของเร่ือง 

ระบบ 

สนับสนุนการ

เรียนการสอน 

นําขอมูล

ตาง ๆ เขา

ระบบ 

A 
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ผูรับผดิชอบ แผนภูมสิายงาน 

Flow chart 

ขั้นตอน / 

วธิดีําเนินการ 

เอกสารที่

เกี่ยวของ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

  

 

   

นั ก ศึ ก ษ า

และผูสนใจ 

 

 

 

เขาดูขอมูล

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

 

 

ในทันที 

อาจารย

ผูสอน 

 

 

 

 
 

สามรถ

ดําเนนิการขอมูล

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ

ของตัวเองไดโดย

ทันที 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

 

 

 

 

ในทันที 

อาจารย 

ผูสอน 

 

 

 

 

มขีอมูลเอกสาร

ใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

เปนขอมูล

สวนตัว 

 

 

 

 

 

เอกสารใบงาน 

แบบฝกหัด  

ผลงานวชิาการ 

 

 

 

ภายใน 

5-10 นาที 

 

A 

เขาถงึขอมลูที่

นําเสนอ 

เพ่ิมเตมิ แกไข และ

ลบขอมูลเอกสารได

ดวยตัวเอง 

มกีารจัดเก็บเขาแฟม

แยกหมวดหมูเปน

สวนตัว 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑวธิกีารปฏบิติังาน 

 

 เอกสาร (Documents) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน เอกสารหมายถึง 

“หนังสือสําคัญ” เอกสารคือขอความที่สามารถนํามาอาน แปล ตีความหรือใชเปนสิ่งอางอิง 

เพื่อการปฏิบัติงาน ใชเปนหลักฐานในการติดตอราชการหรอืธุรกิจ เชน จดหมายเขา จดหมาย

ออก รายงานหรือขอมูลที่จัดทําขึ้น บันทึกใบสั่งซื้อสินคา รูปภาพ คูมือหรือเอกสารอื่นใด  

ซึ่งจัดทําข้ึนหรือใชโดยหนวยงาน เปนตน เปนขอมูลหรือขาวสารที่จัดทําขึ้นเปนลายลักษณ

อักษร มีความหมายปรากฎออกมาในลักษณะของตัวอักษร ตัวเลข ภาพ หรือเครื่องหมายอื่นใด

ที่สามารถนํามาใชประโยชน และเปนหลักฐานอางอิงในอนาคตได  ในดานระบบการศึกษา  

การเรียนการสอนนั้นเอกสาร ใบงาน แบบฝกหัด คูมือการเรียน หนังสือเผยแพรทางวิชาการ 

ฯลฯ  นัน้มคีวามสําคัญแกระบบการศึกษามาก  โดยเอกสารเปนการติดตอที่ถือวาเปนทางการ  

เปนที่ยอมรับและมหีลักฐานไวใชอางองิในภายหลังเพื่อประโยชนในการปฏบิัตงิาน 

เอกสารเปรยีบเหมือนหนวยความจําของหนวยงาน ซึ่งชวยใหการทํางานคลองตัวและ

เปนเครื่องมือในการตดิตอระหวางหนวยงาน ปจจุบันเราใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสมาพัฒนาให

เหมาะสมกับงานทําใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน เชน การจัดเก็บเอกสารดวยเครื่องจัดเก็บ และ 

การใชระบบการจัดการขอมูลทางอเิล็กทรอนกิส เปนตน 

3.1 การบรหิารงานเอกสารหรอืการจัดการเอกสาร เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน 

 การบริหารงานเอกสารหรือการจัดการเอกสาร (Records Management) หมายถึง  

งานซึ่งเกี่ยวกับการเก็บขอมูล เพื่อชวยเพิ่มความจําในงานตาง ๆและแยกหมวดหมู จําเปนตองมี

ขอมูลประกอบเพื่อความถูกตองของการปฏิบัติงาน การบริหารเอกสาร เปนการดําเนินงาน

เอกสารใหบรรลุวัตถุประสงคตามลําดับข้ันตอน คือ การวางแผน การกําหนดหนาที่ โครงสราง 

การจัดเก็บเอกสาร การกําหนดระบบการจัดเก็บเอกสาร การเก็บรักษา และการควบคุมดูแล 

 การบรหิารจัดการงานเอกสารเปนหัวใจสําคัญยิ่งของการดําเนินงาน เพราะถาสามารถ

บริหารงานเอกสารใหมีประสิทธิภาพแลวก็จะสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานใหต่ําลงได 

โดยควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารงานเอกสารไว และมีหลักการที่ตองคํานึงถึงปจจัย
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หลายอยาง นอกจากนี้จะตองคํานึงถึงปริมาณหนังสือเอกสารในปจจุบันแลว ยังตองคํานึงถึง

ระบบที่สามารถขยายไดในอนาคตไมตองแกไข เปลี่ยนแปลงบอย ๆ ดวย 

ทัง้น้ีการทําระบบสนับสนุนการเรยีนการสอนมาใชมวีัตถุประสงคในการตัดสินใจใชระบบใดใน

การเก็บเอกสาร เปนเรื่องที่ตองพจิารณาอยางละเอยีดรอบคอบตองมีการศกึษาวาระบบใด 

สามารถทําใหการปฏบิัติงานการจัดเก็บเอกสารมปีระสิทธภิาพมากที่สุด ซึ่งอาจสรุปไดวาการ

บรหิารงานเอกสารเปนศูนยรวมของการบรหิารทัง้มวล เปนกิจกรรมที่กําหนดขึ้น 

เพื่อควบคุมวงจรการทํางานของเอกสาร ต้ังแตการจัดเก็บที่ทําใหเกดิประสทิธภิาพแกการเรยีน

การสอนใหมากที่สุด (กาลัู ู เกยีรติชัยนาม , 2546.) 

3.2 การเก็บเอกสาร (Filing)  

คือกระบวนการจัดและเก็บเอกสารใหเปนระเบียบ เพื่อใหงายตอการคนหาไดงาย

ในทันทีที่ตองการ สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา กระบวนการจัดเก็บประกอบดวยการจําแนก 

จัดเรยีง รักษา และนํามาใชประโยชน มรีะเบยีบแบบแผน เปนระบบ (System) มีแหลงเก็บที่งาย 

และปลอดภัย ชวยใหการปฏิบัติงานประจําวันของแตละหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

ประหยัดเวลาและคาใชจาย การเก็บเอกสารเปนวิธีการแบงประเภท (Classifying) การจัด 

(Arranging) และการเก็บ (Keeping) เพื่อรวบรวมใหเอกสารอยูในแหลงเดียวกัน อยูในแหลงที่

ปลอดภัยและสามารถคนหาเอกสารไดทันททีี่ตองการ (กาลัู ู เกียรตชัิยนาม , 2546.) 

3.3 วัตถุประสงคของระบบการสนับสนุนการศกึษา 

 ปจจุบันมีการจัดทําระบบสนับสนุนการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความตองการ 

ของผูใชไมวาจะเปนการเก็บเอกสาร ใบงาน  แบบฝกหัด  สําเนาเอกสารที่ผลิตขึ้นมาเอง หรือ

เอกสารอื่น ๆ ซึ่งแตละอยางมีวิธีการเก็บที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นเอกสารทั้งหมดที่จะเก็บไว

จะตองไดรับการปฏิบัติใหถูกตองในเรื่องการจัดการ การคนหา ทําใหเกิดความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน ขจัดปญหาที่อาจเกิดขึ้นซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ฉะนั้นไมวาจะเก็บ

เอกสารดวยระบบใดก็ตามจะตองมีวัตถุประสงคของการเก็บ ดังน้ี 

1. เพื่อความสะดวกในการจัดเอกสารเปรยีบเสมอืนหนวยบันทกึความจําของหลักของ

ระบบสนับสนุนการเรยีนการสอน  เอกสารใชเปนส่ิงอางองิในการเรยีนการสอนการเพิ่มความรู

ความสามารถ ฯลฯ ดังนัน้จึงตองเก็บเอกสารใหมีสภาพดใีชไดตลอดเวลา สามารถคนหาได
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ในทันทีที่ตองการเพราะการเก็บเอกสารตองการความรวดเร็วตอเนื่องทันตอเหตุการณ 

สํานักงานจงึจําเปนตองมีระบบการเก็บเอกสารที่สามารถคนหาไดทันทเีม่ือตองการใชงาน 

2. เปนแหลงรวมความจําตาง ๆ จําเปนตองแยกการจัดเก็บเอกสาร ใบงาน แบบฝกหัด 

หรือผลงานทางวชิาการออกเปนหมวดหมู เพื่อทําหนาที่เปนสมองความจํา ใชทบทวนความจํา  

ปรับปรุงงานเอกสาร สิ่งที่ตองปฏิบัติหรือเคยดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอดีตอาจใชเปน

บรรทัดฐานการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนในปจจุบันได ฉะนั้นงานการจัดเก็บเอกสาร

จะตองปฏบิัตติอเนื่องสม่ําเสมอประจําทุกวัน 

3. เพื่อใหมีแหลงเก็บเอกสารที่ปลอดภัยและถาวร ควรมกีารจัดเก็บเอกสารใหครบถวน 

ไมชํารุดและสูญหาย หากเอกสารที่ตองการจะใชในภายหลังไดจัดเก็บไวไมครบถวนหรือสูญ

หายยอมสงผลกระทบอยางแนนอน เพราะเอกสารตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานเปน

อยางมาก หากไมมีระบบจัดเก็บเอกสารที่ดีจะกระจัดกระจายและสูญหายได ทําใหเกิด

อุปสรรคในการพัฒนาการเรยีนการสอนตอไป 

4. เพื่อรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของสัมพันธกันไวในแหลงเดียวกัน การจัดเก็บเอกสาร

นอกจากจะตองมีระบบการจัดเก็บและคนหาที่เปนมาตรฐาน เพื่อใหถูกตองเปนระเบียบแลว 

การเก็บเอกสารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรวบรวมเก็บไวเปนแหลงเดียวกัน หากเก็บไวของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งโดยหากผูอื่นตองการเอกสารเพื่อนําไปใชก็จะไมสะดวกเทาที่ควร ฉะนั้นจึงควร

รวบรวมเอกสารไวเปนหมวดหมู  และจัดเก็บรวบรวมไวในแหลงเดยีวกัน 

5. เพื่อความเรยีบรอยและสะอาดตา การจัดเก็บเอกสารจะมีความครบถวนสมบูรณได 

จะตองมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม มีระบบที่ไมซับซอน คนหาไดงาย รวดเร็ว  

มีลักษณะยืดหยุนได เพื่อขยายประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนในอนาคตและ 

สรางภาพพจนที่ดแีกผูใชบรกิาร (อังษณา อรุณรัติยากร , 2542.) 

3.4 ปญหาตาง ๆ ในการจัดเก็บเอกสาร 

1. ใชระบบการจัดเก็บที่ไมมมีาตรฐาน หรอืไมเหมาะสมกับงาน 

2. ขาดเครื่องมือเครื่องใช เนื้อที่เก็บเอกสารไมเพยีงพอหรอืไมเหมาะสมกับงาน 

3. ไมมกีารวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการเก็บ 

4. การจัดเก็บและการดําเนินการดานเอกสาร ขอมูลตาง ๆนอยไป หรอืมองขามความ

จําเปน       

5. การมีเอกสารมีความซ้ําซอน 

6. ขาดเกณฑที่แนนอนในการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ 
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7. นําเอกสารไปจัดทําสําเนามีความลาชา 

8. ใชทรัพยากรและงบประมาณในการจัดเก็บเอกสารขอมูลตางๆ เปนจํานวนมาก 

   (กาลัููเกยีรติชัยนาม , 2546.) 

3.5 ระบบจัดการเอกสาร  

( Document management system) คือ ระบบคอมพวิเตอร หรอื กลุมของโปรแกรม

ภาษาทางคอมพวิเตอร (Document Management Software) ที่ใชในการติดตามและเก็บบันทึก

เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ รูปภาพประกอบเอกสาร โดยใชแนวคิดของ ระบบการจัดการ

เนื้อหา (Content management system ,CMS) ซึ่งมักจะถูกมองวาเปนองคประกอบของระบบ

การจัดงานภายในองคกร (Enterprise content management system,ECM) ซึ่งมีความสัมพันธ

กับการจัดการทรัพยสินดิจิตอล (Digital asset management system,DAM) นอกจากนี้ยังมี

หัวขอที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธอีก เชน ระบบจัดการเก็บเอกสารดวยคอมพิวเตอร 

(Document imaging system) การจัดการลําดับงาน (Workflow system) และระบบการเก็บ

บันทึก (Records management system)  ( กฤษดา  นุตพันธ , 2539.) 

 

3.5.1 รายละเอยีดและองคประกอบ 

Document management systems จะมีการจัดเตรยีมและมกีระบวนการตางๆ เชน แหลง

จัดเก็บขอมูล การกําหนดรุนเอกสาร ความปลอดภัย การทําดัชนี และการสืบคน การสํารอง

ขอมูล องคประกอบตางๆ เชน 

Metadata หมายถึง ขอมูลที่ใชกํากับและอภิบายขอมูลหลักหรือกลุมของขอมูลอื่น 

ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ บัตรในหองสมุดสําหรับสืบคนหนังสือที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับชื่อหนังสือ

และตําแหนงของหนังสือ ซึ่งหนังสือเปนขอมูลที่ตองการ และบัตรเปนขอมูลที่อธิบาย

รายละเอยีดของขอมูลนัน้ 

Integration  หลายๆระบบการจัดการเอกสารพยายามที่จะใชงานรวมกับโปรแกรมอื่น ๆ 

เพื่อใหผูใชสามารถเรียกขอมูลที่มีอยูไดโดยตรงจากพื้นที่เก็บขอมูลของระบบการจัดการ

เอกสาร มีการเปลี่ยนแปลง และบันทึกการเปลี่ยนแปลง  

Indexing  เปนการติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจเปนสิ่งที่งายสําหรับการเก็บตัว 

Track ที่เจาะจงของขอมูลแตมักจะมีรูปแบบที่ซับซอนมากข้ึนสําหรับการจัดหมวดหมู  
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ใหผาน metadata ดังนั้นการ Indexing ใหสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็วในพื้นที่ที่มีขนาดใหญ

จงึตองคํานงึถงึโครงสรางทาง topology ของ index ดวย 

Storage การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสตองคํานึงวา เก็บที่ไหน นานเทาไหร  

หรือการเปลี่ยนที่อยูของเอกสารไปเก็บอีกที่หนึ่งเกี่ยวของกับ (Hierarchical storage 

management) และ การทําลายเอกสาร 

Retrieval การเรียกดูเอกสารอเิล็กทรอนิกสจากการจัดเก็บ ในบางครัง้อาจจะดูเหมือน

งายในทางการสืบคนแตในบริบททางอิเล็กทรอนิกสจะคอนขางซับซอนและมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งเกี่ยวของกับโครงสรางทางดัชนี บางครั้งการคนหาบางระบบ สามารถหาบางสวน 

ของคําหรอืบางสวนของ metadata ที่คาดหวังได 

Distribution เอกสารที่เผยแพรจะตองมีรูปแบบ (Format) ที่ยากตอการถูกเปลี่ยนแปลง

โดยงาย วิธีปฏิบัติโดยทั่วไปในทางกฎหมาย เอกสารตนฉบับจะไมถูกแจกจายแตจะเก็บไว 

ในสถานที่ๆปลอดภัย หากเอกสารถูกแจกจายดวยรูปแบบอิเล็คทรอนิกสในสภาวะที่มีการ

ควบคุม เครื่องมือที่ใชงานตองมีคุณภาพและไดรับการตรวจสอบวาทํางานอยางถูกตอง 

เชนเดียวกันกับตัวนําสงเอกสารอิเล็คทรอนิกสที่ตองมีคุณภาพ ทั้งสองอยางนี้ตองนํามา

ประยุกตใชในระบบเอกสารที่มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน หากความสมบูรณของเอกสาร 

เปนสิ่งที่จําอยางยิ่ง 

Security การรักษาความปลอดภัยมีความสําคัญมากในการใชงานการจัดการเอกสาร

จํานวนมาก ขอมูลบางอยางจําเปนตองเขารหัสและเปนความลับสูงมีขอกําหนดที่ซับซอน  

โดยกําหนดเปนกฎเกณฑ และใชเอกสาร หรอืคอมพวิเตอรมาชวยในการกํากับงาน 

 

3.5.2 ประโยชนของระบบ  

ชวยลดคาใชจายดานเอกสารกระดาษ ชวยในเรื่องของการคนหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้น  

สามารถกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลและความปลอดภัยของขอมูลไดงาย สามารถทําการ

สํารองขอ มูล และเ ก็บรักษาขอมูลได ง าย  ชวยส ง เสริมการทํ างานภายในองคกร 

ใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 3.1 ตารางเปรยีบเทยีบระบบงานเดมิกับระบบจัดเก็บเอกสารแบบอเิล็กทรอนกิส 

ปญหา ระบบการจัดเก็บเอกสารแบบเดมิ 
ระบบจัดเก็บเอกสารแบบ

อเิล็คทรอนิคส 

1. สถานที่จัดเก็บเอกสาร - ตูเอกสาร แฟมเอกสารตาง ๆ หอง

จัดเก็บ เอกสารตองใชพื้นที่ในการ

จัดเก็บ 

- เอกสารถูกจัดเก็บในระบบ

ฐานขอมูลภายในคอมพวิเตอร  

2. การคนหาเอกสาร - คนหาจากแฟม ซึ่งเสยีเวลาในการ

คนหานาน 

- สามารถคนหาเอกสาร ไดอยาง

รวดเร็ว รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของได

งายยิ่งข้ึน 

3. การสูญหายของ

เอกสาร  

- มโีอกาสสูงและเอกสารอาจมกีาร

เสยีหายเนื่องจาก การถูกนําไปใชได  

-ไมมกีารสูญหายเนื่องจากเอกสาร

อยูในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส ปญหา 

ระบบการจัดเก็บเอกสารแบบเดิม 

ระบบการจัดเก็บเอกสารแบบ

อเิล็คทรอนคิส 

4. เงื่อนไขในการคนหา - มกีารจัดเก็บเปนจํานวนมาก

หลากหลายที่ 

- สามารถคนหาโดยทันท ีเนื่องจาก

เปนขอมูลเฉพาะรายบุคคล 

5. การแกไขเอกสาร  - ไมสามารถแกไขไดเนื่องจากตัว

เอกสารจะเปนตําหนิ 

- สามารถแกไขเอกสารได 

6. การแจกจายเอกสาร  - ตองทําถายสําเนาออกมากอน 

และแจกจายออกไปซึ่ง เสยีเวลานาน

การจัดสงเอกสารและสิ้นเปลอืง

กระดาษ 

- สามารถจัดสงเอกสารในรูป File 

Electronic ไดทันท ีและสามารถ

จัดการเอกสารบนระบบ  

Network ได 
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3.6 หลักเกณฑการปฏบิัตงิาน 

 การจัดทําระบบสนับสนุนการเรียนการสอนขึ้นมานัน้ เพื่อตอบสนองความตองการของ

อาจารยและผูสอน โดยผูจัดทําระบบไดมีการวิเคราะหทัง้ในดาน การจัดเก็บเอกสารที่มีจํานวน

มาก  เกิดการชํารุดได  ระยะเวลาการจัดทําสําเนามีความลาชา  จํานวนการใชกระดาษและ

งบประมาณที่สูง ฯลฯ  โดยในระบบอาจารยและผูสอนควรมีการไดนําเสนอที่ทันสมัย 

ในการเรียนการสอน โดยมีการเขาถึงนักศึกษา บุคคลภายนอกหรือประชาชนไดรวดเร็วฉับไว   

มีขอมูลเอกสารที่มีความมันคงถาวรจึงไดมีการจัดทําระบบสนับสนุนการเรียนการสอนขึ้น   

โดยระบบที่จัดทําขึ้นผูใชจะไดรับประโยชนจากระบบ ดังน้ี 

1. ขอมูลมม่ัีนคง สามารถนําเสนอขอมูลไดในทันที ทุกสถานที่และทุกเวลา 

2. สามารถเขาถงึขอมูลไดทันท ีทุก ๆ สถานที่ 

3. มกีารแกไข เพิ่มเติม ลบ  ไดในทันที 

4. สามารถจัดเก็บเอกสารไดโดยไมมกีารชํารุดของขอมูล 

5. เปนที่อางองิขอมูลที่นาเชื่อถอื 

6. สามารถจัดการขอมูลไดตลอดเวลาและรวดเร็ว 

7. มคีวามทันสมัยในระบบการเรยีนการสอน 

8. ตอบสนองนโยบายการศกึษาไทยในยุคไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล 

9. มกีารเขาถึงบุคคลทัง้ภายนอกและภายใน ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 

 



บทที่ 4 

 เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 

ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ( บล็อกอาจารย์ ) 

ภาควชิาคณิตศาสตร์และสถติิ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

บนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

 ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสนับสนุนอาจารย์ผูส้อน

น าเสนอข้อมูล เอกสาร ใบงาน แบบฝกึหัดและผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ได้ด้วยตัวอาจารย์ผู้สอนเอง 

โดยสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข จัดหมวดหมู่ ฯลฯ ได้ในทันทีซึ่งไม่ต้องรอเวลา กระดาษ และ

งบประมาณ  พร้อมเข้าถึงผู้สนใจ ผู้เรยีน หรอืเผยแพรข่้อมูลผลงานวิชาการได้อย่างแพร่หลายทั้ง

ภายนอกและภายใน  

 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน (บล็อกอาจารย์ )   

1. เข้าหน้าเวปไซต ์www.math.cmru.ac.th/web56/  โดยการเข้าระบบจะอยู่ด้านขวามอื หัวข้อ 

“เข้าสู่ระบบ Mathematics&Statistics Blog” (บล็อกอาจารย์ )  หมายเลข 1 ดังภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอ www.math.cmru.ac.th/web56/  

1  
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ภาพที ่4.2   แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

2. การเข้าสู่ระบบ“เข้าสู่ระบบ Mathematics&Statistics Blog” โดยกรอกข้อมูลดังต่อไปนี ้ให้

ครบถ้วนแล้วกด เข้าสู่ระบบ / Sign In 

หมายเลข 1 กรอก ช่ือผู้ใช้ ( User Name ) 

หมายเลข 2 กรอก รหัสผ่าน ( Password ) 

หมายเลข 3 ให้รหัสยนืยันเพื่อความปลอดภัยของระบบ 

หมายเลข 4 กดเข้าสู่ระบบ 

 

3. เมื่อเข้าระบบจะปรากฏข้อมูลบุคคลตามภาพที่ 4.3  

 

 

ภาพที ่4.3  หน้าจอเมนูหลักของการใช้งานบุคลากร 

2 

 

 

 

1 

3 

 4 
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ภาพที ่4.4  เมนูหลัก 

ในแถบเมนู ประกอบไปด้วย  ตามภาพที่ 4.4 

หมายเลข 1 ข้อมูลบุคลากร - ข้อมูลของบุคลากร แก้ไขข้อมูลบุคลากร 

   และเปลี่ยนรหัสผา่น 

หมายเลข 2 จัดการ blog - จัดการ blog ของบุคลากร รายการ blog เพิ่ม 

   ข้อมูล blog 

หมายเลข 3 ออกจากระบบ - ออกจากระบบการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 

 2 

3 
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4. เมนูจัดการข้อมูลบุคลากรจะปรากฏข้อมูลดังภาพที่ 4.5 

 

 

 

ภาพที ่4.5 หน้าจอแสดงขอ้มูลบุคลากร 
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ภาพที ่4.6  เมนูการจัดการข้อมูลบุคลากร 

 

ในแถบเมนู ประกอบไปด้วย ตามภาพที่ 4.6 

หมายเลข 1 ข้อมูลบุคลากร  - ข้อมูลบุคลากร 

หมายเลข 2 แก้ไขข้อมูล  - แก้ไขข้อมูลบุคลากร 

หมายเลข 3 เปลี่ยนรหัสผ่าน  - เปลี่ยนรหัสผ่านส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

2 

3  
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4.1 แก้ไขข้อมูลบุคลากร 
 

 

 
ภาพที ่4.7  หนา้จอแก้ไขข้อมูลบุคลากร 

2 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

4 

5 

6 

7 
8 

9 

11 

10 

12 

13 

14 

15 

16 
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ในหน้าจอ การแก้ไขข้อมูลบุคลากรประกอบไปด้วย ตามภาพที่ 4.7 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลช่ือผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 เลือกค าน าหน้าชื่อ 

หมายเลข 3 กรอกข้อมูลช่ือ 

หมายเลข 4 กรอกข้อมูลนามสกุล 

หมายเลข 5 เลือกประเภทบุคลากร 

หมายเลข 6 เลือกต าแหน่งทางวิชาการ 

หมายเลข 7 กรอกเลขที่ขา้ราชการ 

หมายเลข 8 เลือกลักษณะงาน 

หมายเลข 9 เลือกสังกัด 

หมายเลข 10 เลือกหลักสูตร 

หมายเลข 11 กรอกข้อมูลที่อยู่ 

หมายเลข 12 กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

หมายเลข 13 กรอกข้อมูลโทรศัพท์มอืถือ 

หมายเลข 14 กรอกข้อมูลอเีมล์ 

หมายเลข 15 เลือกรูปภาพ 

หมายเลข 16 แก้ไขบุคลากร 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 หนา้จอการแก้ไขข้อมูลบุคลากรเสร็จเรียบร้อย 
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4.2 เปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

 

ภาพที่ 4.9  หน้าจอแสดงการเปลี่ยนรหัสผา่น 

 

ในหน้าหน้าจอ การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

หมายเลข 1 กรอกรหัสผ่านใหม่ ไม่น้อยกว่า 4 ตัวอักษร 

หมายเลข 2 กรอกยืนยันรหัสผ่านใหม่ให้ตรงกับรหัสผ่าน 

หมายเลข 3 เปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

 

เมื่อท าการเปลี่ยนรหัสผ่านเสร็จแล้วระบบจะออกจากระบบโดยอัตโนมัต ิเพื่อให้บุคลากร 

เข้าสู่ระบบอีกครั้ง ดว้ยรหัสผา่นใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

 
3 
 

2 
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5. จัดการข้อมูล blog 

 

 

ภาพที ่4.10 รูปเมนูจัดการ blog 

 

 

ภาพที ่4.11  หน้าจอแสดงรายการ blog 

 

ในหน้าจอ แสดงขอ้มูลรายการ blog 

หมายเลข 1 แก้ไข blog 

หมายเลข 2 ลบ blog 

หมายเลข 3 คลิกดูข้อมูลรายละเอียด blog 

 

 

 

 

2 

3 

 

1 
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ภาพที ่4.12  เมนูการจัดการ blog 

 

ในแถบเมนู ประกอบไปด้วย 

หมายเลข 1 รายการ blog  - รายการ blog 

หมายเลข 2 เพิ่ม blog  - เพิ่มข้อความ blog 

หมายเลข 3 เพิ่มหมวด blog  - เพิ่มหมวดหมู่ blog 

 

 
 

ภาพที ่4.13 หนา้จอแสดงรายการ blog 

 

 

 

 

 

 

 1   2 3 
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5.1 เพิ่มหมวด blog 

 

 

ภาพที ่4.14  หนา้จอการเพิ่มข้อมูลหมวด blog 

 

ในหน้าจอ การเพิ่มขอ้มูลหมวด blog ประกอบไปด้วย 

หมายเลข 1 กรอกชื่อหมวด blog 

หมายเลข 2 รายละเอียดของหมวด blog 

หมายเลข 3 เพิ่มข้อมูลหมวด blog 

 

 

 

 
2 

 

3 

1 
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ภาพที่ 4.15 หนา้จอการเพิ่มข้อมูลหมวด blog เสร็จเรียบร้อย 

 

 

5.2 แก้ไขรายการ blog 

 

 

 

ภาพที ่4.16 เมนูแสดงข้อมูลรายการ blog 

 

แก้ไขหมวดหมู่ 

blog 
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ภาพที ่4.17 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลหมวด blog 

 

ในหน้าจอ การแก้ไขข้อมูลหมวด blog ประกอบไปด้วย 

หมายเลข 1 กรอกชื่อหมวด blog 

หมายเลข 2 รายละเอียดของหมวด blog 

หมายเลข 3 เลือกแสดงข้อมูลหมวด  

หมายเลข 4 แก้ไขข้อมูลหมวด blog 

 

4 

 

 

 

2 

 
1 

 

3 
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ภาพที่ 4.18 หนา้จอการแก้ไขข้อมูลหมวด blog เสร็จเรียบร้อย 

 

5.3 ลบหมวดหมู่ blog 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.19 เมนูแสดงข้อมูลรายการ blog 

 

 
 

ภาพที่ 4.20 หนา้จอการเตือนการลบข้อมูลหมวดหมู่ blog 

คลิกเพื่อเลือกลบข้อมูล 
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ภาพที่ 4.21 หน้าจอการลบข้อมูลหมวดหมู ่blog เสร็จเรียบร้อย 

 

5.4 เพิ่ม blog 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.22 เมนูแสดงขอ้มูลรายการ blog 

 

คลิกเพื่อเพิ่ม 

blog 
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ภาพที ่4.23 หน้าจอการเพิ่มข้อมูล blog 

ในหน้าจอ การเพิ่มขอ้มูล blog ประกอบไปด้วย 

หมายเลข 1 กรอกชื่อ blog 

หมายเลข 2 เลือกหมวดหมู่ blog 

หมายเลข 3 เลือกรูปภาพ 

หมายเลข 4 รายละเอียดของ blog 

หมายเลข 5 เลือกเอกสาร 

หมายเลข 6 เลือกแสดงความคิดเห็น 

หมายเลข 7 เพิ่มข้อมูล blog 

 

 

 

 
2 

 

4 

1 

 
3 

 

 

5 

6 

 

7 
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ภาพที ่4.24 หน้าจอการเพิ่มข้อมูล blog เสร็จเรียบร้อย 
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5.5 แก้ไข blog 

 

 

ภาพที ่4.25 เมนูแสดงขอ้มูลรายการ blog 

 

ภาพท่ี 4.26 หนา้จอการแก้ไขข้อมูล blog 

 

 
2 

 

4 

1 

 
3 

 

 

5 

6 

 

7 

คลิกเพื่อแก้ไข blog 

 8 
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ในหน้าจอ การแก้ไขข้อมูล blog ประกอบไปด้วย 

หมายเลข 1 กรอกชื่อ blog 

หมายเลข 2 เลือกหมวดหมู่ blog 

หมายเลข 3 เลือกรูปภาพ 

หมายเลข 4 รายละเอียดของ blog 

หมายเลข 5 เลือกเอกสาร 

หมายเลข 6 เลือกแสดงความคิดเห็น 

หมายเลข 7 เลือกแสดง blog 

หมายเลข 8 แก้ไขข้อมูล blog 

 

 

 
 

 

ภาพที ่4.27 หน้าจอการแก้ไขข้อมูล blog เสร็จเรียบร้อย 
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5.6 ลบ blog 

 

 

 

 

ภาพที ่4.28 เมนูแสดงขอ้มูลรายการ blog 

 

 
 

ภาพที่ 4.29 หน้าจอการเตือนการลบข้อมูลหมวดหมู่ blog 

 

 
 

ภาพที่ 4.30  หน้าจอการลบข้อมูลหมวดหมู่ blogเสร็จเรียบร้อย 

 

คลิกเพื่อลบ blog 
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6. ออกจากระบบ - ออกจากระบบการงานใช้ระบบ 

 

 

 

ภาพที ่4.31  เมนูออกจากระบบการท างาน 
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รูปแบบน าเสนอระบบสนับสนุนการเรียนการสอน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.32  แสดง Mathematics & Statistics Blog  

( ระบบสนันสนุนการเรียนการสอน ) 
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ภาพที ่4.33 แสดงการน าเสนอข้อมูลและเอกสารของอาจารย์และผูส้อน 
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49 

 
 

 

ภาพที ่4.34 แสดงข้อมูลการตอบและเข้าใช้ 

 

ในหน้าหน้าจอข้อมูล blog ประกอบไปด้วย 

หมายเลข 1 จ านวนมีขอ้ความตอบกลับ 

หมายเลข 2 จ านวนผูเ้ข้าใช้งานในข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4.35 แสดงหน้าจอเมื่อเข้าถึงขอ้มูลของผูส้นใจ 

 

 1 

2 
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ในหน้าจอแสดงข้อมูล โดยคลิกตรงไอคอน เพื่อเข้าถึงข้อมูล 

หมายเลข 1 ข้อมูลที่น าเสนอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.36 แสดงหน้าจอแสดงข้อมูล  

1 

 

 

1 

1 

 



บทที่ 5 

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

 คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ผูจัดทําไดรวบรวมปญหา 

อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากการปฏิบัติงานจรงิ โดยสรุป

ไวดังน้ี 

 

1. ปญหาและอุปสรรค 

 1. ขอจํากัดในการนําเสนอไฟลไดเพยีงครัง้ละ 1 ไฟลเทานัน้ในการนําเสนอขอมูลในแตละครัง้ 

 2. ยังมีผูใชงานในระบบยังไมครบทุกรายวชิา 

  

2. แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค 

 1. ควรมกีารพัฒนาระบบการทํางานใหสามารถนําเสนอขอมูลในแตละครัง้ไดหลายๆไฟล 

 2. ควรมีการสนับสนุนใหผูสอนใชงานระบบใหครบทุก ๆรายวชิา 

 

3. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 

1. ความตองการของระบบยังไมกวางขวางเพยีงพอ หากมีการเพิ่มประเภทหรอืรูปแบบของ

เอกสารใหมากขึ้น จะทําใหตอบสนองความตองการผูใชไดมากยิ่งข้ึน 

2. ระบบยังไมสามารถแจงเตอืนผูใช  เมื่อบุคคลมาตอบในความคดิเห็น  ทําใหไมไดรับทราบ 

เนื่องจากผูใชอาจไมไดตดิตามหรอืไมไดตรวจเช็คจากการใชงานในระบบ 

 3. เนื่องจากระบบที่พัฒนา เปนระบบที่ใหมที่ไดนํามาใชงาน  ทําใหบุคลากรบางสวนที่มี

ความรูความเขาใจในเทคโนโลยนีอย   เกิดปญหาในการใชงาน  จึงอาจแกไขปญหานี้โดยจัดอบรม

การใชงานเฉพาะกลุม 
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ภาคผนวก 

 ตัวอยาง ใบคะแนนเก็บนักศึกษา 

 ตัวอยาง เฉลยแบบฝกหดั 

 ตัวอยาง แผนการสอนดาวนโหลดเปนไฟล 

 ตัวอยาง แบบฝกหัดดาวนโหลดเปนไฟล 

 ตัวอยาง ลิงคนําสื่อการสอนออนไลนของอาจารย 

 ตวัอยาง ไฟลสื่อการสอนดาวนโหลดเปนไฟล 
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ตัวอยาง ใบคะแนนเก็บนักศกึษา 

 

ภาพที่ ก1.  ตัวอยางใบคะแนนเก็บนักศกึษา 

ตัวอยาง เฉลยแบบฝกหัด 

 

ภาพที่ ก2.  ตัวอยางเฉลยแบบฝกหัด 
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ตัวอยาง แผนการสอนดาวนโหลดเปนไฟล 

 

 

 

ภาพที่ ก3.  ตัวอยางแผนการสอนดาวนโหลดเปนไฟล 
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ตัวอยาง แบบฝกหดัดาวนโหลดเปนไฟล 

 

 

ภาพที่ ก4.  ตัวอยางแบบฝกหัดดาวนโหลดเปนไฟล 
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ตัวอยาง ลิงคนําสื่อการสอนออนไลทของอาจารย 

 

 

ภาพที่ ก5.  ตัวอยางลิงคนําสื่อการสอนออนไลทของอาจารย 
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ตัวอยาง ไฟลสื่อการสอนดาวนโหลดเปนไฟล 

 

 

 

ภาพที่ ก6.  ตัวอยางไฟลสื่อการสอนดาวนโหลดเปนไฟล 
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