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งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความอนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลจากอาจารย์ที่

ปรึกษางานวิจัย คืออาจารย์ ดร.ภัทรานิษฐ์ กิตติ์ธิตินันท์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์ ธารา
พิทักษ์วงศ์  ที่กรุณาเอาใจใส่และสละเวลาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ชี้แจงข้อแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ในการด าเนินการจัดท าวิจัยฉบับนี้ ตั้งแต่เริ่มต้นจนบรรลุผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์  

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภณิช 
จันทร์สอง และ อาจารย์ ดร.สุดารัตน์  แสงแก้ว ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
ส าหรับการพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัยครั้งนี้ จนงานวิจัยบรรลุผลส าเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้บริหารของคณะวิทยาการ
จัดการชุดปัจจุบัน และผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการชุดที่ผ่านมา ที่ให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ด้านงานวิจัยครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ท้ายที่สุด ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ เพ่ือนร่วมงานจากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่คอยให้ก าลังใจและให้ค าแนะน าแนวทางการท าวิจัย ถามถึง
ความก้าวหน้าด้วย ความห่วงใยเสมอมา  

หากงานวิจัยเล่มนี้มีสิ่งใดขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยอย่างสูง
ในข้อบกพร่องและความผิดพลาดนั้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยเรื่องนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจศึกษาด้านความประทับใจต่อระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(2) เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ (3)  เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 97 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน การ
วิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 44 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
โท และมีสถานภาพเป็นข้าราชการ /พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  พบว่า ปัจจัยที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ประทับใจมากในข้อ 4 ระบบช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน) ปัจจัยที่ 2 ด้าน
ขั้นตอนกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจมากในข้อ 7 ระบบมีเมนูการออก (Logout) ที่ง่าย
และไม่ซับซ้อน ปัจจัยที่ 3 ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจในข้อ 5 
รูปแบบการใช้งานระบบมีความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล และปัจจัยที่ 4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความประทับใจมากในข้อที่ 1 กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม   

ผลการจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) การ
ออกแบบส่วนแสดงผล (2) ด้านขั้นตอนกระบวนการ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (4) ด้านความคุ้มค่าของ
ระบบ และ(5) ด้านการใช้งานง่ายของระบบ และผลการการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ พบว่า ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ด้านขั้นตอนกระบวนการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 
ด้านการใช้งานง่ายของระบบ ซึ่งสามารถรว่มกันพยากรณ์ความประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 61.9   

    
ค าส าคัญ : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, ความประทับใจ 
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Abstract 
 

This research studied the electronic document system factors influencing personnel 
impression of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University. The aims of this research 
are: To study and to categorize the electronic document system factors influencing personnel 
impression of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University; To examine the influences 
of electronic document system factors on personnel impression of Management Science, 
Chiang Mai Rajabhat University. This research is quantitative research. The data was collected 
from 97 personnel of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University, with the use of 
questionnaires.  The data was analyzed using General Statistics, Factor Analysis and Multiple 
Regression. 

The result of research reveals that most of personnel were female, with an average 
age of 44 years, graduated with master degrees and a status as a government official/ academic 
university employee. In terms of opinions on electronic document system factors, it was found 
that the respondents’ impressions on all of the following factors are at high level; (1) the first 
factors on system performance:  the system helps save the resources ( e. g. , time and office 
supplies), (2) the second factors on system process: the log-out menu is user-friendly, (3) the 
third factors on user interface design: system usage patterns make information become easily 
accessible, and (4) the fourth factors on service officer: the service process are appropriate. 

 
 
 
 



ง 
 

 
 

The author categorized the attitudinal data into 5 electronic documentary system 
factors: (1) User Interface; (2) Process; (3) Service Officers; (4) System Worthiness; and (5) User-
friendliness.  The result of the test of influences of electronic document system factors on 
personnel impression of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University using Multiple 
Regression reveals that User Interface, Process, Service Officers, and User-Friendly influence on 

personnel impression. The combination of these electronic document system factors showed 
61.9 percent of personnel impression. 
 
Keyword(s): Electronic documentary system, Impression 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีนโยบายและแนวทางในการพัฒนา 3 
ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีอัตลักษณ์ มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 (2) ด้านการสนับสนุนการวิจัย 
การพัฒนานวัตกรรม และการให้บริการวิชาการตามพระบรมราโชบายในการพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้ง
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ (3) ด้านการพัฒนาระบบการบริหารงานของคณะวิทยาการ
จัดการให้มีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาลและสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  (นโยบายและ
แนวทางพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563 เข้าถึงได้จาก  
http://www.management.cmru.ac.th ) ด้วยนโยบายด้านที่ 3 ดังกล่าว คณะผู้บริหารของคณะ
วิทยาการจัดการในขณะนั้น ซึ่งน าโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์ นิลวรรณ คณบดีคณะวิทยาการ
จัดการ จึงได้ริเริ่มให้มีการพัฒนาระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการจัดการใน
ปี พ.ศ.2563  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง และช่วยก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ยิ่งไปกว่านั้นยังสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ในการสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการงานของคณะ
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผนวกกับในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญให้การบริหารจัดการองค์การ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา หรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการองค์การ 
กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับองค์การ อีกทั้งยังช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การ ด้วยการ
ปรับปรุงกระบวนการ และลดความผิดพลาดในการท างาน รวมถึงสร้างวิธีการบริหารจัดการและ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ มากไปกว่านั้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์การไปสู่ความส าเร็จตามนโยบาย และเป้าหมายขององค์การ ส าหรับหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ
ในประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในด้านการบริหารจัดการเอกสาร หรืองาน
ด้านสารบรรณ เนื่องด้วยงานด้านสารบรรณมีความเกี่ยวข้องกับเอกสารต่าง ๆ ค่อนข้างมาก และมี
ความส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ (จักรกฤษณ์  สง่ากอง. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานเทศบาลนครรังสิต. การค้นคว้าอิสระ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ) 
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งานด้านสารบรรณของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีภารกิจที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานด้านเอกสาร เริ่มตั้งแต่การรับ การส่ง การเก็บ การสืบค้นหา การยืม และการท าลาย
เอกสาร ตลอดจนการอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรในเรื่องเอกสาร อาทิเช่น การพิมพ์เอกสาร  
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยกระบวนการเกี่ยวกับเอกสารทุกอย่างต้องถือ
ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  ,ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่2) พ.ศ.2548 ,ระเบียบงานสารบรรณส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 และระเบียบงานสารบรรณส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
งานสารบรรณ (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ.2564  

ดังนั้น งานด้านสารบรรณของคณะวิทยาการจัดการ จึงได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการด้านเอกสาร และพัฒนาขึ้นมาเป็นระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของคณะวิทยาการจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดขั้นตอนรับ-ส่งเอกสารให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
และลดการใช้ทรัพยากรในการถ่ายเอกสารด้วยกระดาษ เนื่องจากปัจจุบันมีปริมาณหนังสือหรือ
เอกสารต่าง ๆ เข้ามาในคณะวิทยาการจัดการจ านวนมาก และการลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือด้วย
รูปแบบการเขียนด้วยมือนั้นมีความล่าช้า และไม่สามารถรับหรือส่งต่อเพ่ือประสานงานไปยังบุคลากร
ภายในคณะวิทยาการจัดการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ ระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรภายในคณะวิทยาการจัดการในการติดตาม 
และสืบค้นเอกสารได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าบุคลากรจะอยู่สถานที่ใด หรือเวลาใดก็ยังสามารถติดตาม และ
สืบค้นเอกสารได้ตลอดเวลา ซึ่งการพัฒนาระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการ
จัดการ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทงานของคณะวิทยาการจัดการ และได้เริ่มใช้เมื่อต้นปี 
พ.ศ.2563 ประกอบกับช่วงเวลาดังกล่าวอยู่ในช่วงที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) โดยภาครัฐมีนโยบายการปฏิบัติงานในสถานที่พักอาศัย 
(Work from Home) เพ่ือเป็นการลดการแพร่ระบาดของโรค จึงท าให้ ระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการจัดการได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการบริหารงานด้านเอกสาร 

หากจะกล่าวถึงระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่นั้น คณะวิทยาการจัดการได้พัฒนาระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ
เองขึ้นมาเป็นล าดับที่ 2 ต่อจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ซึ่งแต่ละคณะได้มีพัฒนา
ระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับบริบทของคณะนั้น ๆ เนื่องจากแต่ละคณะมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ
ความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผนวกกับผู้วิจัยเป็น
บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารบรรณและธุรการ และเป็นผู้
ให้บริการงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการจัดการ โดยปัจจัยระบบงานด้านสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าการศึกษาประกอบไปด้วย ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านขั้นตอน
กระบวนการ ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยการศึกษาในครั้งนี้
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เป็ นการพัฒ นางานประจ าสู่ งานวิจั ย  (Routine to Research ซึ่ ง เป็ นการวิจัย เชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) และได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  ที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 97 ราย   ทั้งนี้ผลการวิจัยจะช่วยเสริมสร้างให้เกิด
ความเข้าใจถึงปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถน าข้อ
ค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

1.2   ค ำถำมเพื่อกำรวิจัย 

ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง 

 
1.3   วัตถุประสงค์ของกำรท ำวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1.4  สมมุติฐำนโครงกำรวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
1.5   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.ท าให้ทราบปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2.ข้อค้นพบของการวิจัยในครั้งนี้จะใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการยกระดับระบบงานด้านสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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3. ข้อค้นพบของวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลในพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ่

4. ข้อค้นพบของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับคณะอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
1.6 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจ
ของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่ในคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2563 รวมทั้งสิ้นจ านวน 97 ราย จ าแนกเป็น 
ข้าราชการ(สายวิชาการและสายสนับสนุน) จ านวน 19 ราย พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
จ านวน 64 ราย พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 11 ราย และพนักงานราชการ จ านวน 3 
ราย (จากฐานข้อมูลกองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เดือนกรกฎาคม 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดของจ านวน
ประชากร คือ จ านวน 97 ราย  

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้พ้ืนที่การศึกษา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน นับตั้งแต่ตั้งแต่เดือน มกราคม 2564 ถึงเดือน 

ตุลาคม 2564 
4. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล
ต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยปัจจัย
ระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ด าเนินการศึกษาประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
(System Performance) ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process) ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (User 
Interface) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service  Officers) 
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1.7   นิยำมศัพท์  
 
 ประสิทธิภำพ  หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน เป็นการประเมินที่
สามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการท างานระบบว่าดี หรือตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบมาก
น้อยเพียงใด  
 
 ประสิทธิภำพระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ความส าเร็จของการน าระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดในการจัดการงาน
เอกสารของหน่วยงานและบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ความสามารถของระบบ และปัญหาในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ระบบสำรบรรณ  หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสารตั้งแต่เริ่มต้น การจัดท า
การรับ-ส่ง  การเก็บเอกสาร การท าส าเนา การยืม และการท าลายหนังสือ เป็นต้น 
 
 ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่น ามาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือราชการและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการจัดเก็บเอกสารให้อยู่ในรูปแบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่าส านักงานอัตโนมัติ  เป็นระบบบริหารส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงาน ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ -ส่งข้อมูล
เหล่านั้นร่วมกันได้ โดยข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและถูกต้องเสมอ 
 
 ผู้บริหำรคณะ  หมายถึง คณบดี  รองคณบดี  หัวหน้าส านักงาน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
 
 หัวหน้ำภำควิชำ  หมายถึง  หัวหน้าภาควิชา จ านวน 6 ภาควิชาในคณะวิทยาการจัดการ 
ได้แก่ นิเทศศาสตร์ บริหารธุรกิจ  การตลาด การบัญชีการเงิน  เศรษฐศาสตร์ และ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 
 อำจำรย์ประจ ำ หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2564 
 
 บุคลำกรสำยสนับสนุน  หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ส านักงานคณบดี  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2564  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ

บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 
2.1.แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ 
2.2แนวคิดใหม่เกี่ยวกับการให้บริการที่สร้างความประทับใจ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับส านักงานอิเล็กทรอนิกส์หรืออีออฟฟิศ 
2.5 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
2.6 บริบทงานสารบรรณและธุรการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.7 ระบบงานสารบรรณและธุรการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.8 งานวิจัยและบทความที่เก่ียวข้อง 
2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในการบริการ 
 

ความหมายของคุณภาพในการบริการ (Service Quality) ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมาย ดังนี้ คือ 

 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542,หน้า 48) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง ความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ ระดับของความสามารถของบริการในการบ าบัดความต้องการของ
ผู้รับบริการ และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการแล้ว 

พิสิทท์  พิพัฒน์โภคากุล (2549,หน้า 32) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การด าเนินการ
ให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า (หรือเกินความคาดหวังของลูกค้า) ในการด าเนินการของ
คุณภาพบริการนั้นต้องด าเนินการ ในพ้ืนที่ที่ส าคัญที่สุดขององค์การ ซึ่งก็คือพ้ืนที่ที่ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการองค์การ 

รัตนะ อินจ๋อย (2541,หน้า 16) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความส าคัญ
ระหว่างความคาดหวังต่อบริการของผู้รับบริการต่อการรับรู้ที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นการได้รับบริการตามที่
คาดหวังหรือสูงกว่าที่คาดหวังก็ได้ 

 
 



7 
 

 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550,หน้า 50) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการโดยพ้ืนฐานแล้ว
นับเป็นเรื่องยาก เนื่องจากธรรมชาติความไม่แน่นอนของงานบริการที่จับต้องไม่ได้ และคาดหมาย
ล าบาก จึงได้มีความพยายามจากนักวิชาการมาโดยต่อเนื่องในการพยายามค้นหาแนวทางการประเมิน
หรือวัดคุณภาพการให้บริการที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมิติของการปฏิบัติ และสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างเด่นชัดที่สุด 

อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (2543,หน้า 2) กล่าวว่า คุณภาพของการบริการเป็นเรื่องที่ได้รับความ
สนใจและ เห็นความส าคัญอย่างจริงใจเมื่อไม่นานมานี้ จากการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
และผลของความคาดหวังของลูกค้าและบริการต่างๆ ผลงานวิจัยดังกล่าวพบว่าคุณภาพการบริการ
เป็นเรื่องที่ซับซ้อนขึ้นอยู่กับการมองหรือทัศนะของผู้บริโภคหรือลูกค้า กล่าวคืออะไรก็ตามที่ลูกค้าเห็น
ว่าเป็นดี เป็นที่ถูกต้องพอใจจะหมายถึงคุณภาพไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ 

 
ส าหรับการวัดคุณภาพการบริการมีผู้สนใจศึกษาวิจัยหลายท่าน ซึ่งจากผลการศึกษาของ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985 อ้างใน ชมนาด ม่วงแก้ว ,2555) โดยการประเมิน
คุณภาพของการบริการ ท าให้ทราบว่าผู้บริโภคได้ใช้ปัจจัย 10 ประการ ในการประเมินคุณภาพของ
การบริการปัจจัยทั้ง 10 ประการนี้ ได้แก่ 

1. การเข้าถึงการบริการ (Access) คือ ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมทั้ง
เวลาที่เปิดด าเนินการ สถานที่ตั้ง และวิธีการที่จะสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ป่วยในการเข้า
พบหรือติดต่อกับผู้ให้บริการ ไม่ยุ่งยากในการรับบริการ เช่น สถานที่ให้บริการตั้งอยู่ในที่ที่สะดวกแก่
การไปติดต่อ รวดเร็ว เป็นระเบียบ ไม่ต้องรอนาน เสมอภาค เป็นต้น 

2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การสื่อสารและให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการ
ด้วยภาษาที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจและการรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะหรือค าติชม
ของผู้ป่วยในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการขององค์กร เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ 

3. ความสามารถของผู้ ให้บริการ (Competence) คือ คุณสมบัติและทักษะความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการที่ผู้ให้บริการจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) คือ ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรี ความสุภาพเรียบร้อย 
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เช่น ให้บริการด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และสื่อสารด้วยความสุภาพรวมไป
ถึงการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 

5. ความน่าเชื่อถือ (Creditability) คือ ชื่อเสียงขององค์กร ประกอบด้วยลักษณะที่
น่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์ไว้วางใจ มีภาพลักษณ์ท่ีดีและการน าเสนอบริการที่ดีที่สุดให้แก่ผู้รับบริการ 

6. ความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจ (Reliability) คือ ความถูกต้องของกระบวนการเป็น 
การให้บริการความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้สัญญาไว้อย่างแน่นอนและแม่นย า เช่น การ
ให้บริการตามที่ได้แจ้งไว้ให้กับผู้รับบริการ 

7. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คือ ความเต็มใจของผู้ให้บริการที่จะ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว เช่น การให้บริการแก่ผู้รับบริการ สนใจต่อปัญหาของผู้มารับบริการ 

8. ความปลอดภัย (Security) คือ การให้บริการที่ปราศจากอันตรายไม่มีความเสี่ยงหรือมี
ความเคลือบแคลงใดๆ เช่น การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีสะอาดมีคุณภาพ เป็นต้น 
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9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) สร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก เนื่องจากบริการ
ที่ผู้บริการได้รับ จะท าให้ผู้รับบริการสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าวได้ 

10. ความเข้าใจผู้รับบริการ ( Understanding Costumers) คือการพยายามรู้จักและ
เข้าใจ ตลอดจนความต้องการต่าง ๆ ของผู้รับบริการ เช่น การจดจ ารายละเอียดของผู้รับบริการ การ
เพ่ิมการบริการต่าง ๆ ความจ าเป็น และความต้องการของผู้รับบริการ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในการบริการข้างต้นนี้  ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเรื่องที่ซับซ้อน จ าเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารบุคลากรในสาย
งานการบริการหรือผู้ปฏิบัติงานบริการ ซึ่งล้วนมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น ดังนั้น การให้ความส าคัญต่อการรับรู้คุณภาพของการบริการของผู้รับบริการเป็น
เรื่องที่มิอาจละเลยได้ด้วยการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการส่งเสริมคุณภาพของการบริการอย่างทั่วถึง 
ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ หัวใจของการบริการที่แท้จริงอยู่ที่คุณภาพของการบริการที่สามารถสร้าง
ความประทับใจอย่างแนบแน่นให้กับผู้รับบริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด โดยเฉพาะ
การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท า เพราะ
ผู้รับบริการจะรู้สึกพึงพอใจและประทับใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการนั้น ๆ  

 
2.2  แนวคิดใหม่เกี่ยวกับการให้บริการที่สร้างความประทับใจ 
 
 ค าว่า ประทับใจ ตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) หมายถึง 
ติดอกติดใจ ฝังอยู่ในใจ สมใจมาก ชอบใจมาก เหมาะมาก 
 มอร์ส (Morse,1958,p.27) ได้ให้ความหมายความประทับใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่
สามารถลดความเครียดของบุคคล ถ้ามีความเครียดมากก็จะท าให้เกิดความไม่ประทับใจต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือต่อกรกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ได้ 
 วรูม (Vroom,1970,p.99) กล่าวว่า ทัศนคติและความประทับใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทน
กันได้ เพราะทั้งสองค านี้ หมายถึง ผลที่ได้จากที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะ
แสดงให้เห็นสภาพความประทับใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบ แสดงให้เห็นสภาพความประทับใจ
นั้นเอง 
 เดวิส (Davis,1967,p.81) ได้กล่าวถึงความประทับใจว่า เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคล เมื่อ
ความต้องการพื้นฐานทั้งร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง 
 ความประทับใจ ตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมค าศัพท์จิตเวชศาสตร์และจิตวิทยา  
(2553,หน้า 189) หมายถึง ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่เขาได้
ไปติดต่อขอรับบริการสถานที่นั้น ๆ  

สุนันท์ บุญวโรดม (2543,หน้า22) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอย่าง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2545,หน้า10) กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือความ
พึงพอใจที่จัดท าข้ึน เพ่ือเสนอราคาขายหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นร่วมกับการขายสินค้า 

สมิต สัชฌุกร (2543,หน้า13) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระท าหรือ
ติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งท าด้วยความ
พยายามใดๆ ก็ตามด้วยวิธีการละลายในการท าให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541,หน้า116) กล่าวว่า งานบริการ คือ งานที่ไม่มีตัวตนสัมผัสไม่ได้ 
แต่สามารถสร้างความพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้ในตลาดธุรกิจได้ 

โดยจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไม่มี
ตัวตนและสัมผัสไม่ได้ แต่สามารถสร้างความพอใจให้กับผู้บริโภคได้ ซึ่งสินค้าที่เกี่ยวกับบริการมี
ลักษณะที่แตกต่างจากสินค้าทั่วไป คือ การตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยู่กับความไว้วางใจของลูกค้าเป็น
สินค้าที่ จับต้องไม่ได้ การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกันไม่
สามารถก าหนดได้แน่นอนเก็บรักษาสินค้าไว้ไม่ได้และไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของ 

ขนิษฐา เสมอภักษ์  (2551,หน้า18) กล่าวว่า การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กับผู้บริการ ด้วยสินค้าที่ไม่มี
ตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ 

จิราภรณ์ กนิษฐรัต (2535,หน้า9) กล่าวว่า การบริการหมายถึง สิ่งที่มีจ าหน่ายในลักษณะ
ของกิจกรรมต่างๆ เช่น การอ านวยความสะดวก การให้ความช่วยเหลือ โดยมากไม่ เห็นเป็นตัวตน
หากแต่จะมีสิ่งของมาประกอบการให้บริการดังกล่าว เพ่ือให้เห็นเป็นรูปประธรรมยิ่งข้ึน 

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542,หน้า6) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง พฤติกรรมการกระท า
หรือกิจกรรมที่บุคคลหนึ่งกระท าให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและความตั้งใจในการ
ส่งมอบบริการนั้น อีกทั้งบริการเป็นสิ่งที่จับสัมผัสแตะต้องได้ยากและเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้
โดยง่าย บริการจะได้รับการผลิตขึ้นและส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพ่ือใช้งานได้โดยทันทีหรือเกือบจะใน
ทันทีทันใดที่มีการให้บริการเกิดขึ้น 

ไพรัช วิริยะลัพภะ (2544, หน้า19) กล่าวว่า งานบริการเป็นงานสร้างความพึงพอใจและ
ความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาติดต่อการบริการที่ดีย่อมมีผลดีต่อการปฏิบัติงาน ความล้มเหลวใน
การบริการจะเป็นผลเสียอย่างร้ายแรงหากไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนั้น ผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการและการต้อนรับต้องตระหนักและระลึกอยู่เสมอว่าการบริการที่ดีต้องมีความรับผิดชอบ
การบริการอย่างมีคุณภาพ จึงหมายถึง การบริการที่พนักงานผู้ให้บริการมีความพร้อมทางด้านจิตใจที่
จะให้บริการและแสดงออกมาด้วยกิริยามารยาทที่ควรปฏิบัติ ซึ่งท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
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จรวยพร กุลอ านวยชัย (2538,หน้า44) ได้กล่าวว่า ลักษณะของงานบริการไว้ดังนี้  
1. งานบริการเป็นงานที่มีการผลิตและการบริโภคขึ้นพร้อมกัน คือไม่อาจก าหนดความ

ต้องการที่แน่นอนได้ขึ้นอยู่กับว่าผู้รับบริการนั้นต้องการอะไรและเมื่อใด 
2. งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้ การมาใช้หรือไม่ใช้ขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไขของผู้รับบริการ การก าหนดบริการล่วงหน้าจึงไม่อาจท าได้นอกจากคาดคะเนความน่าจะเป็น
เท่านั้น 

3. งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวสินค้าไม่มีผลผลิต สิ่งที่ผู้รับบริการจะได้คือความพึงพอใจ
ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 

4. งานบริการเป็นงานที่ต้องตอบสนองในทันทีผู้รับบริการต้องการให้ลงมือปฏิบัติในทันที 
ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะตอบสนองตลอดเวลา และเมื่อนัดหมายวันเวลาใดก็จะต้องปฏิบัติ
ได้ตรงตามนัดหมายและข้อสัญญา 

 
 สรุปได้ว่า ความประทับใจ เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวก เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุข
นั้นเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกที่แตกต่างความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึ ก
ที่มีระบบย้อนกลับ และความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้มีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกทางอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองนี้ เรียกว่า ระบบความประทับใจ โดยความประทับใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อระบบความประทับใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเลือกศึกษาในส่วนที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความประทับใจใน
การให้บริการด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เพ่ือใช้ในการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปัจจัยระบบงานด้าน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ือทดสอบอิทธิพลทัศนคติด้านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจในการบริการ รวมทั้งเป็นการพัฒนาด้านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis,Bagozzi & Warshaw (1989 อ้างใน ภัทราวดี วงศ์สุเมธ
,2556) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action : TRA) โดย TAM จะเน้น
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี 
(Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ 

1.การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
2.การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 
3.ทัศนคติต่อการใช้  (Attitude) 
ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้และ

ใช้งานจริงของเทคโนโลยี 
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ เป็นตัวแปรหลักที่ส าคัญของ TAM หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อว่า

การใช้เทคโนโลยีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น  ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่า
การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยที่บอกถึงการยอมรับ หรือความตั้งใจที่จะใช้งาน และการใช้เทคโนโลยี
เนื่องมาจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์และมีอิทธิพลทั้งทางตรงทางอ้อมต่อพฤติกรรมการยอมรับ 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน เป็นตัวแปรหลักที่ส าคัญของ TAM อีกตัวแปรหนึ่ง หมายถึง
ระดับผู้ที่ใช้ คาดหวังต่อเทคโนโลยีว่าจะต้องมีความง่ายในการใช้งาน  เทคโนโลยีมีความสะดวกและไม่
ซับซ้อนส าหรับการใช้งาน 

Roger(1978) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี คือ พฤติกรรมของบุคคล
ในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไปท าตาม  สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้น  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่ง
ใหม่ เพราะ ยังไม่รู้สึกเกี่ยวกับข้อมูลเนื้อหา หรือประโยชน์ของเทคโนโลยี ท าให้เกิดความอยากรู้ต่อ 

ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มจะมีความสนใจหารายละเอียดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเพ่ิมเติม ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยม บรรทัด
ฐานทางสังคม หรือภูมิหลังของแต่ละคน 

ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่ไตร่ตรองถึงประโยชน์จากการที่ได้
ลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ว่าเมื่อน ามาใช้แล้วจะมีประโยชน์หรือไม่  โดยบุคคลนั้นมักจะคิดว่าการใช้
เทคโนโลยีใหม่เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ  ในขั้นนี้จึงมีการสร้างแรงเสริม 
เพ่ือให้บุคคลนั้นเกิดความแน่ใจมากยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจ เป็นสิ่งที่ดีและถูกต้องต่อเทคโนโลยีที่มี
คุณค่าและมีประโยชน์ 

ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ได้ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กับสถานการณ์ที่ตนเองต้อง
เจอ เป็นเหมือนการทดลองบางส่วน เพ่ือที่จะดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับดีจริงอย่างที่ได้คิดไว้
ในขั้นประเมินหรือไม่  ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือ
ยอมรับในขั้นต่อไป 
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ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับเทคโนโลยีใหม่ ๆไปใช้ในการปฏิบัติ
ในงานของตนเองจริง ๆ หลังจากที่ได้ทดลองปฏิบัติแล้ว เห็นถึงประโยชน์ จึงเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีเหล่านั้น 

ในช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและ
ได้รับการพิสูจน์ว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานที่เข้าใจ
ง่าย เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM ถูกเสนอครั้งแรกโดย Davis ในปี ค.ศ.1989 เป็นแบบจ าลองที่
พัฒนาจากพ้ืนฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (Social Psychology) ได้แก่ ทฤษฎีการตอบสนองอย่าง
มีเหตุผล (the Theory of Reasoned Action : TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมที่ได้รับการวางแผน (the 
Theory of Planned Behavior : TPB) และได้รับการยอมรับจากนักวิจัยทางด้านระบบสารสนเทศ
อย่างกว้างขวาง 

(Luarn and Lin ,2005) สาเหตุที่ทฤษฎีดังกล่าวได้รับความนิยมอาจเป็นเพราะความ
ละเอียดและการให้ความส าคัญกับทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ขณะที่ TRA เป็นทฤษฎีที่
กล่าวถึงพฤติกรรมทั่ วไปของบุคคลไม่จ ากัดในสาขาใดสาขาหนึ่ ง (Mathieson et all.,2001) 
การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้เข้าใจถึง
ทัศนคติของบุคคลที่จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบรับสิ่งเร้าที่มากระตุ้น เทคโนโลยีที่ถูกคิดค้น
พัฒนาเข้าสู่ตลาดจะได้รับการตอบรับมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย ได้แก่ ผู้คิดค้นพัฒนา
ผลักดันเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Push to Market) เพ่ือเสนอต่อผู้บริโภค อีกส่วนหนึ่งได้จากการ
ยอมรับของผู้บริโภคท่ีน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น (Market to Pull)  

ดังนั้น  การเข้าใจถึงปัจจัยที่สนับสนุนต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีจึงมี
ความส าคัญ และถูกเสนอเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่เรียบ
เรียงปัจจัยพ้ืนฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค  ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี (Perceive usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่ไม่ซับซ้อนในการใช้เทคโนโลยี
(Perceive ease of use) โดยมีนิยามความหมาย  ดังนี้ 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง ทัศนคติความ
เชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคคล
นั้น (Davis,1989) เป็นความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยี  หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะ
น าไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป 

การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี (Perceive ease of use) จะเป็นอีก
มุมมองหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อขั้นตอน 
วิธีการใช้เทคโนโลยีที่เข้าใจง่าย (Davis,1989) สามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะด้าน 
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ส าหรับทั้งสองปัจจัย เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วยอธิบายการเปลี่ยนความตั้งใจของ
ผู้บริโภคในการบริโภคเทคโนโลยี  มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 
ผลการศึกษาพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่มา
กระทบ  โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี
นวัตกรรมอ่ืนได้อย่างหลากหลาย รวมถึงระบบสารสนเทศ (Information System) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) และ การตลาด (Marketing) 

Davis กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตใต้ส านึก (ความเชื่อ) ซึ่งเป็นหลักของแนวคิดแบบจ าลอง 
TAM เป็นสื่อกลางที่รับการกระตุ้นจากสภาวะแวดล้อมภายนอกและส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีนวัตกรรมสามารถเทียบเคียงกับกรอบแนวความคิดของ Roger (2003) ได้   โดยการรับรู้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive usefulness) สามารถเทียบเคียงได้กับประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการใช้ เทคโนโลยีนวัตกรรม (Relative advantage) ขณะที่การรับรู้ถึงวิธีการใช้งานง่ าย 
(Perceive ease of use) สามารถเทียบเคียงได้กับความซับซ้อนของเทคโนโลยีนวัตกรรม 
(Complexity) (Ozdemir et al,2008,Luarn and Lin,2005)  อย่างไรก็ตาม มีข้อแตกต่างระหว่าง
สองแนวคิดดังกล่าว โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceive usefulness) การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่ เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี 
(Perceive ease of use) พบว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceive 
ease of use) ส่ งผล ให้ เกิ ด การรับ รู้ ถึ งป ระโยชน์ ขอ งเท ค โน โลยี  ( Perceive usefulness) 
(Davis,1989) นั่นคือ การสามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่าย ท าให้เกิดแรงกระตุ้น
ต่อผู้บริโภค  ท าให้เกิดความต้องการทดลองใช้เทคโนโลยี และเมื่อได้สัมผัสการใช้งานฟังก์ชั่นของ
เทคโนโลยีในหลากหลายมิติ  ท าให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ และการรับรู้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี 
(Davis,1989) 

  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology  Acceptance Model : TAM) 
 แบ บ จ าล อ งก ารย อม รั บ เท ค โน โล ยี  ( Technology  Acceptance Model : TAM) 
(Davis,1989) 
ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ 
Fishbein   เป็นแบบจ าลองที่อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยเสนอว่า
เมื่อผู้ใช้งานได้รับการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ใช้งานและระยะเวลาของการใช้งาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี  ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัย  ดังนี้  
 1.การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived  Usefulness) ถูกจ ากัดความโดย Fred Davis 
ว่า ระดับความเชื่อของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
ตนได ้
 2.การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) Davis ได้ให้ค าจ ากัดความ
ไว้ว่า ระดับความเชื่อว่าการใช้งานนั้นไม่ต้องการความพยายามในการใช้งาน  นั่นคือ ใช้งานง่ายนั่นเอง 
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 ปัจจุบันนี้การน าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
: TAM) เข้ามาใช้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแพร่หลาย เช่น เกี่ยวกับเกม
ออนไลน์ (Wu & Liu,2007) การเรียนออนไลน์ช้อปปิ้ งออนไลน์ (Vigayasarathy,2004 อ้างใน 
กนกวรรณ  กาญจนธานี ,2557) และการแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ (Salwa,2005 อ้างใน 
สงวนศักดิ์  แก้งมุงคุณ,2554) เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิด
หนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักวิจัยด้านเทคโนโลยี  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญ น าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม่ออกมาให้ผู้บริโภคได้ใช้งานและพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีต่อไป  
 Foster (1973: pp.146-147) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่าน
การศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการเรียนรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หาดมีเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และการเรียนรู้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อ บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้
ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น  
 
 จิระวัฒน์  วงศ์สวัสดิวัฒน์ (2529) การยอมรับเป็นตัวการส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรม  การที่บุคคลหรือกลุ่มคนจะยอมรับสิ่งใหม่ ๆ นั้น จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์ในบุคคลภาพ ความรู้ความเข้าใจ และค่านิยมของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม
คนในสังคม  ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเป็นการกล่าวถึงกระบวนการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งมีข้อสมมุติ
ว่า บุคคลหรือกลุ่มคนมีความแตกต่างในด้านบุคคลภาพ ความรู้ความเข้าใจ และค่านิยม การยอมรับ
สิ่งใหม่ ๆ จะเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับลักษณะของสิ่งเหล่านั้น  
 เอกพงศ์  มุสิกะเจริญ (2554) ได้ให้ความหมายว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ การที่ผู้รับสาร
น าเทคโนโลยี หรือสารที่ได้รับจากการถ่ายทอดน าไปพิจารณา และตัดสินใจที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม เทคโนโลยีหรือสารนั้น การที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นจะได้ผลหรือไม่ได้ผล ก็ต้องขึ้นกับความ
เหมาะสมของปัจจัยส่วนบุคคลและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหลายประการที่ส่งผลต่อระดับของ
การยอมรับเทคโนโลยีด้วย กล่าวคือ เทคโนโลยีลักษณะเดียวกันที่ผู้รับสารได้รับการถ่ายทอดพร้อม ๆ
กัน ผู้รับแต่ละรายกลับมีอัตราการยอมรับที่ช้าเร็วไม่เท่ากัน 

โดยการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยขอเลือกศึกษาในส่วนที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยีต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และบุคลากรของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เพ่ือใช้เป็นแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด  อีกทั้งเพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย
เรื่องปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ือทดสอบอิทธิพล
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจในการบริการ 
รวมทั้งเป็นการพัฒนาด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับส านักงานอิเล็กทรอนิกส์หรืออีออฟฟิศ 
 

ความหมายของส านักงานอิเล็กทรอนิกส์หรืออีออฟฟิศ 
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) คือ การใช้เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และ 

เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือปฎิบัติงานทั่วไป งานประจ าวัน อย่างเช่น การจัดการเอกสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การเก็บรักษาและแก้ไขกลุ่มข้อความ กลุ่มรูปภาพ งานทางบัญชี และ อ่ืน ๆ ส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ยังรวมถึงระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมที่สามารถใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ อีก
มากมาย 

  ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) รวมถึง ระบบข้อมูลส านักงานอัตโนมัติ เป็น
ระบบที่มีจุดประสงค์หลัก คือ การอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร ระบบเช่นนี้เป็น การ
น าเครื่องมือ เครื่องใช้ หลาย ๆ อย่าง รวมเข้าด้วยกัน , ใช้งานร่วมกัน, เก็บรักษา, น าไปใช้ และ
กระจายข้อมูล ระหว่างผู้ร่วมงาน แต่ละคน , ทีมงาน และธุรกิจ นั้น ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
ตัวอย่างของเครื่องมือ ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวิร์ดโปรเซสซิ่ง, เครื่องพิมพ์แบบตั้งโต๊ะ, อีเมลล์, 
วอยซ์เมลล์, เครื่องแฟกซ์, มัลติมีเดีย, คอมพิวเตอร์ คอนเฟอร์เรนซิ่ง และ วิดิโอคอนเฟอร์เรนซิ่ง 

หลายปีที่ผ่านมา ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ถูกมองว่า มีเพียงหน้าที่แก้ปัญหาใน
การท างาน แต่ในปัจจุบัน ระบบที่ช่วยเสริมการติดต่อ สื่อสารในสถานที่ท างาน ถูกมองว่ามี
ความส าคัญ และต้องได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับเดียวกับระบบ TPS, MIS และ 
ISS 

ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ในปัจจุบัน ดูเหมือนกับไม่ใช่เรื่องที่เกิดขึ้นได้จริง ๆ 
แตกต่างจากส านักงานที่ใช้เพียงเครื่องจักรกล เมื่อหลายปีก่อน ซึ่งเครื่องพิมพ์ดีด, เครื่องยนต์ กลไกล 
และ ระบบไปรษณีย์ เป็นความหมายหลักของการติดต่อสื่อสาร ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีเรื่องน่าทึ่งที่ยังรอ
คอยเราอยู่ เราก าลังจะได้เริ่มเห็นบทบาทของ บริษัทเสมือนจริง ซึ่งสามารถท าให้ เราท างานได้ในทุก
แห่ง ปราศจากข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ 

การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือท างานในส านักงาน อาจเรียกว่า “ส านักงานอัตโนมัติ หรือโอ
เอ (OA = Office Automation)”  อาท ิ

1.ประมวลผลค า 
2.บัญชี 
3.ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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e-Office เป็นระบบบริหารส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ส านักงานเพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็วในการส่งข้อมูลข่าวสาร  รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ฐานข้อมูล  ซึ่งจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกัน  ข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
ข้อมูล ณ ปัจจุบันและมีความถูกต้องเสมอ  ซึ่งบุคลากร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าวจะสามารถ
บริหารจัดการผ่านระบบเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีด้านสารสนเทศ อินเตอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้
ภายในองค์กร เช่น ระบบบริหารงานบุคคล ได้แก่ ระบบการลา(Leave Workflow) , ระบบการเบิก
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น  อีกทั้งในต่างประเทศมีการน าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) มาปรับใช้
ในงานภายในองค์กร หรือภายนอกองค์กร ควบคู่กับระบบ e-Office กันมากขึ้น  ผู้คนสามารถท างาน
ที่ไหนเวลาใดก็ได้ขอให้มีระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ที่สมบูรณ์พร้อมรองรับกับระบบได้   ซึ่งใน
ประเทศไทยยังต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานอีกหลายอย่างเพ่ือให้สอดคล้องกับระบบนี้ และ
ปัจจุบันมีหลายองค์กรที่ก าลังพัฒนากระบวนการท างานองค์กรให้เป็นระบบอัตโนมัติมากข้ึน  

ปัจจุบันมีการน าระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ในองค์กรมากข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมและ
รองรับระบบสารสนเทศในอนาคต จึงมีการพัฒนาระบบในรูปแบบอินทราเน็ตในเบื้องต้น มีระบบการ
จัดการด้านการรับส่งเอกสาร  การจัดการด้านบุคลากร มีเว็ปบอร์ดประสิทธิภาพสูงเพ่ือเป็นศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนข้อมูลองค์กร และเมื่อระบบสมบูรณ์ทั้งเครือข่าย อุปกรณ์ระบบงานที่สมบูรณ์ก็สามารถ
พัฒนาต่อไปให้มีระบบประชุมทางไกล Video Conference ระบบ Video Streaming Solution 
ระบบถ่ายทอดภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต   ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ เช่น
โปรแกรม Microsoft Tream (MS Teams) เป็นบริการแชทแบบกลุ่มส าหรับองค์กรสามารถเชื่อมต่อ
กับแอพพลิเคชั่นในชุด Microsoft Office ทั้งหมด, รองรับการคุยด้วยเสียง-วิดีโอในตัว  หรือ
แอพพลิเคชั่น Zoom Cloud Meeting  ที่ให้บริการประชุมออนไลน์ เข้าร่วมประชุมได้จากทุกที่และ
ทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือและเมื่อระบบ e-Office สามารถพัฒนาและ
ปรับใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา องค์กรก็จะลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไรช่วยประหยัดการเดินทางไปยังสถานที่
ท างานได้มากขึ้น    

อย่างไรก็ตามการใช้ e-Office จะประสบความส าเร็จได้ก็ข้ึนกับความสามารถและการเป็นผู้
มีความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคลในคณะท างาน  e-Office เป็นสิ่งที่มีคุณค่าในเรื่องประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน และสามารถลดค่าใช้จ่ายในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น กระดาษ ,เครื่องถ่าย
เอกสาร เป็นต้น  ในอนาคตหวังว่าจะเห็นการด าเนินงานแบบ e-Office ที่สมบูรณ์แบบและใช้การ
อย่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน   

 
ขจรศักดิ์   เพ็ชรรัตน์  (2554: ม.ป.ป) “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์”เป็นระบบ

สารสนเทศประเภทหนึ่งที่ส านักงานต่าง ๆ นิยมน ามาใช้เพ่ือการบริหารจัดการเอกสารในยุคปัจจุบัน  
ซึ่งตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ(ฉบับที่2) พ.ศ.2548 ได้นิยามความหมาย
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเอกสารบางหน่วยงานอาจจะ
เรียกว่า ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  (e-office) หรือ ส านักงานอัตโนมัติ  (OA = Office 
Automation) ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระบบโปรแกรม (ซอฟแวร์) ของแต่ละหน่วยงานนั้น ๆ  
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2.5  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
 

ก่อนปี พ.ศ.2497 ยังไม่มีการก าหนดระเบียบงานสารบรรณขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่ละส่วน
ราชการ ต่างมีระเบียบเกี่ยวกับการร่างหนังสือ การเก็บรักษาเอกสารต่าง ๆ ของตน โดยเฉพาะต่างคน
ต่างท า ไม่มีหลักการที่แน่นอน  ต่อมารัฐบาลจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการร่างระเบียบงานสารบรรณขึ้น
โดยมีพลเรือเอกหลวงชลธารพฤฒิไกร  เป็นประธานคณะกรรมการ และได้ใช้เวลาในการร่างระเบียบ
งานสารบรรณเป็นเวลานานพอสมควร และในที่สุด ก็ได้จัดท าออกมาเป็น 3 ตอน 

 ตอนที่หนึ่ง ว่าด้วยการรับเสนอส่ง และระบบการเก็บค้น 
 ตอนที่สอง ว่าด้วยแบบหนังสือในราชการและมาตรฐานกระดาษแบบพิมพ์ 
 ตอนที่สาม ว่าด้วยหลักงานสารบรรณท่ัวไป ระบบการเก็บต้นแบบดัชนี  

การออกแบบบัตร ให้เหมาะสมกับงานเพ่ือหาตัวเลขสถิติ  
และการเขียนกราฟ 

ต่อมาในปี พ.ศ.2506  ได้มีการพิจารณาปรับปรุงระเบียบงานสารบรรณอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น และเรียกระเบียบนี้ว่า “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
2506” แต่ระเบียบงานสารบรรณดังกล่าวนี้  ไม่ได้ครอบคลุมถึงงานสารบรรณที่ปฏิบัติอยู่ทั้งหมด 
ประกอบกับมีส่วนราชการต่าง ๆ ได้หารือแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับงานสารบรรณไปยังส านัก
นายกรัฐมนตรีอยู่เสมอ ท าให้เป็นอุปสรรคกับการปฏิบัติงาน ส านักนายกรัฐมนตรีจึงได้เสนอให้รัฐบาล
พิจารณาและแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงและพัฒนาระเบียบส านักนายกรัฐมนตีว่าด้วยงานสาร
บรรณ  ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นขอบและให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่ วันที่ 1 มิถุนายน 2526 เป็นต้นไป    

ต่อมาได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยงานสาร
บรรณจึงได้ก าหนดให้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 และ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 ระบบ หมายถึง สิ่งที่ประกอบขึ้นมาจากหน่วยย่อยหรือองค์ประกอบย่อย ที่จะต้องมี
ความสัมพันธ์และท าหน้าที่ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ภายในระบบแต่ละระบบ
สามารถมองเป็นระบบย่อย (Subsystem) ได้  ซึ่งระบบย่อยเหล่านี้ถือว่าเป็นระบบด้วยเช่นกัน เพราะ
มีองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบที่สมบูรณ์ในตัวเอง  เมื่อระบบย่อยหลาย ๆ ระบบรวมกันจะท าให้เกิด
ระบบใหญ่ขึ้น  ถ้าพิจารณาองค์กรมาในรูปแบบระบบของมหาวิทยาลัย  ระบบดังกล่าวจะ
ประกอบด้วยระบบย่อย เช่น กองคลัง  กองกลางส านักงานอธิการบดี  กองพัฒนานักศึกษา กอง
บริหารงานบุคคล คณะวิชา  ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร อีกทั้งในแต่ละฝ่ายอาจจะมีระบบย่อยได้อีก เช่น คณะแต่ละคณะ มีระบบย่อย
เป็นภาควิชา หลักสูตร ตามล าดับ  
 งานสารบรรณ  หมายถึง “งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่การจัดท า การรับ 
การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท างาน ” ในทางปฏิบัติ งานสารบรรณ หมายถึง “การ
บริหารงานเอกสารทั้งปวง ตั้งแต่การคิด ร่าง เขียน อ่าน แต่ง พิมพ์ จด ท าส าเนา ส่งหรือสื่อข้อความ 
รับ บันทึก จดรายงานการประชุม  สรุป ย่อเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ ท ารหัส เก็บเข้าที่  ค้นหา 
ติดตาม และ ท าลาย  ทั้งนี้ ต้องเป็นระบบที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย ” 
 อิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ท างานให้มนุษย์เราได้หลาย
อย่างเช่น ท าเสียงส่งข่าวสารแสดงภาพ  จดจ าค านวณ  วัดและควบคุม อิเล็กทรอนิกส์เครื่องกลที่จะ
กล่าวอ้างว่าเป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้นั้น ต้องประกอบขึ้นด้วย สิ่งประดิษฐ์ซึ่งอ านาจไฟฟ้าหรือสภาวะ
แม่เหล็กควบคุมกระแสไฟฟ้าที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของกลุ่มอนุภาคขนาดเล็กหรืออิเล็กตรอนได้
โดยตรง สิ่งประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์จะยอมให้ไฟฟ้าควบคุมไฟฟ้าด้วยกันเอง  
 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ เรื่องราวหรือข้อเท็จจริง ไม่ว่าจะปรากฏในรูปแบบของ ตัวอักษร 
ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอื่นใดที่สื่อความหมายได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด 
ๆ ที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  คือ ระบบบริหารงานสารบรรณ ท างานผ่านเว็บ
บราวเซอร์ ซึ่งช่วยให้องค์กรประสานการท างานกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถติดตามขั้นตอน
การท างาน การรับ-ส่งหนังสือ ได้อย่างรวดเร็วในแต่ละส่วน  
 
 ราชกิจจานุเบกษา (2548) ระบบสารบรรณเป็นระบบงานที่ใช้จัดเก็บข้อมูลหนังสือทะเบียน
รับ-ส่งหนังสือ รวมถึงการลงทะเบียนไปรษณียภัณฑ์  การออกเลขที่ใบน าส่งไปรษณีย์ ซึ่งประกอบด้วย 
ตารางรหัสข้อมูลระบบสารบรรณ  ข้อมูลทะเบียนรับ-ส่งหนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือเวียน 
และไปรษณียภัณฑ์  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.เพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในเครือข่าย สามารถรับทราบและติดตามเรื่องต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา หรือเป็นการสนับสนุนให้ผู้บริหารตัดสินใจพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือใน
การมอบหมายงาน สอบถามข้อมูลได้รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร    อีกทั้งยังช่วยลด
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้
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 2.เพ่ือลดเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารหรือรายงานต่าง ๆ ใช้เวลาลดน้อยลง โดยการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานลดความ
ซ้ าซ้อนของงาน 
 3.เพื่อเป็นการประหยัดด้านวัสดุ อุปกรณ์ และก าลังคน 
 4.เพื่อเพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านสารบรรณ 
 ขจรศักดิ์  เพ็ชรรัตน์ (อ้างถึงใน วิโรจน์  ยิ้มขลิบ และคณะฯ :2555) “ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์” เป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่ง ที่ส านักงานต่าง ๆ นิยมน ามาใช้เพ่ือการบริหาร
จัดการเอกสารในปัจจุบัน  ซึ่งตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ(ฉบับที่2) พ.ศ.
2558 ได้นิยามความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการ
เอกสารบางหน่วยงานอาจจะเรียกว่า ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) หรือส านักงาน
อัตโนมัติ (OA-Office Automation) ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับระบบโปรแกรม (ซอฟแวร์) ของแต่ละหน่วยงาน
นั้น ๆ 
 เดชา สุพรรณทอง (2548 ) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
เป็นระบบที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส่ง
ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล ซึ่งจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้ โดยข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและถูกต้องเสมอ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่
เกี่ยวข้องสามารถบริหารจัดการผ่านระบบเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตเข้ามา
ประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เช่น ระบบบริหารงานบุคคล เช่น ระบบการลา  ระบบการเบิกค่า
รักษาพยาบาล หรืออ่ืน ๆ โดยในต่างประเทศมีการใช้ระบบ (e-Office) กันมากขึ้น  สามารถท างานที่
ไหนเวลาใดก็ได้ขอให้มีระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ที่สมบูรณ์พร้อมรับกับระบบ แต่ในเมืองไทยต้อง
ค่อย ๆปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานอีกหลายอย่าง และปัจจุบันหลายองค์กรก าลังพัฒนากระบวนการ
ท างานขององค์กรให้เป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น  
 ชาญณรงค์  ศิริสุขโภคา (2557 ) ให้ความหมายระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง โปรแกรมระบบงานที่สนับสนุนการท างาน พัฒนาขึ้นมาเพ่ือรองรับการลดการใช้งาน
กระดาษภายในองค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ -ส่ง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
บุคลากรและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร และช่วยในการสร้างระเบียบในการจัดการ
เอกสาร ข้อมูล และทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาข้อมูล
ย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง 
 ปริศนา มัชฌิมา และคณะ (2555 ) ได้กล่าวระบบสารบรณอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า เป็นระบบ
จัดเก็บส าเนาเอกสารให้เป็นดิจิทัล (Digital) และสามารถเรียกดูได้จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตทุกที่ทุกเวลา ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยให้คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องการสื่อสารนั้น ๆ สามารถ
ตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การด าเนินเรื่องเอกสารผ่านระบบสารบรรณโดยใช้เวลาสั้นลง 
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 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นข้างต้นนี้ ผู้ท าวิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องหมั่นศึกษา  
แนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปัจจุบัน  คือ ระบบสารบรรณ และ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากในปัจจุบันการด าเนินงานในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พบว่าในแต่ละวันมีการใช้ปริมาณกระดาษเพ่ือถ่ายส าเนาเอกสารเป็นจ านวนมาก  ส่วนหนึ่งของ
หนังสือจะเป็นประเภทหนังสือภายนอก ซึ่งมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ 
และเอกชน  เอกสารที่มาจากภายนอกจะด าเนินการลงทะเบียนรับหนังสือที่หน่ วยงานกลาง เช่น 
กองกลางส านักงานอธิการบดี  จากนั้นจะส่งต่อหนังสือ ซึ่งมีหลายฉบับ โดยท าการคัดลอกถ่ายส าเนา
แล้วส่งต่อ ไปยังหน่วยงานต่าง ๆในมหาวิทยาลัย และหลายวิทยาเขต   ซึ่งต้องใช้เวลาในการส่งข้อมูล
นาน ขณะเดียวกันมีหนังสือจ านวนมากมีลักษณะการเดินทางแบบทางเดียว คื อเป็นหนังสือ
ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเพ่ือทราบเท่านั้น 
 
2.6 บริบทงานสารบรรณและธุรการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตั้งอยู่ที่เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก  
ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีความเป็นมาคือ ในปี พ.ศ. 2530 คณะวิชา
วิทยาการจัดการ ได้จัดตั้งขึ้นตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติครู พ.ศ. 2518 ซึ่งได้แก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  
ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 12 
มีนาคม พ.ศ. 2530 และส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 104 
ตอนที่ 73 ลงวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2530 โดยหัวหน้าคณะวิชาคนแรก คือ อาจารย์จันทร์แก้ว เมือง
ใจ และได้ด าเนินงานให้บริการการศึกษาจนถึง พ.ศ. 2538 คณะวิชาวิทยาการจัดการได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
“คณะวิทยาการจัดการ” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 โดยคณบดีคณะวิทยาการ
จัดการคนแรก คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวณี  ใจรักษ์ ซึ่งปัจจุบันผู้ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะ
วิทยาการจัดการ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์ โดยมีการบริหารเป็นฝ่ายต่าง 
ๆ อาทิ ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ  ฝ่ายบริหารและและงบประมาณ  ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและ
บริการวิชาการ และฝ่ายสนับสนุนส านักงานคณบดี เป็นต้น ซึ่งได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในคณะ
วิทยาการจัดการ เป็นดังนี้ 
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1) โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีโครงสร้างทีมผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์ 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา อินใชย 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร แผนและงบประมาณ 

อ.ดร.ปริวัตร ศิระเกียรติสกุล 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

และบริการวิชาการ 

นางสุนีย์  ทองอินทร ์
หัวหน้าส านักงานคณบด ี
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2) โครงสร้างการบริหารงานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

โดยงานสารบรรณและธุรการ ได้สังกัดอยู่ในส านักงานคณบดี กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารงานคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  

 

 

 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ 

ภาควิชาการบริหารธุรกิจ 

ภาควิชานิเทศศาสตร ์

ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ 

ภาควิชาการตลาด 

ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ภาควิชาการบัญชีและการเงิน 

ส านักงานคณบดี 

งานบริหารงานทั่วไป 

งานวิจัยและบริการ
การศึกษา 
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งานบรหิารงาน
ทั่วไป

งานสารบรรณและ
ธุรการ

งานการเงินและ
บญัชี

งานพสัดุ
งานวิเคราะห์

นโยบายและแผน
งานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ
งานโสตทศันศกึษา

3) โครงสร้างการบริหารกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงโครงสร้างการบริหารงานกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 

โดยงานสารบรรณและธุรการ เป็นส่วนหนึ่งในงานบริหารงานทั่วไป ดังแสดงดังภาพที่ 2.3  ซึ่งการวิจัย
ในครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะงานสารบรรณและธุรการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่เท่านั้น   

 

4.บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบงานสารบรรณและธุรการ   
 

ในส่วนนี้  ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงหน้าที่งานด้านสารบรรณและธุรการเฉพาะที่เก่ียวข้องกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เท่านั้น  ได้แก่ การรับหนังสือ และ การส่งหนังสือ  โดยรายละเอียดใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ผู้วิจัยจะขออธิบายอย่างละเอียด ดังต่อไปนี้  

 
1. การรับหนังสือ 

การลงทะเบียนรับหนังสือ ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ(FMS e-document) มี
การปฏิบัติอยู่ 2 แบบคือ รับหนังสือจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย  และ รับ
หนังสือจากบุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมาในรูปแบบกระดาษ 
  1.1 รับหนังสือจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 
   1)เปิดระบบทั้ง 2 ระบบควบคู่กันไป โดยเปิดรับหนังสือ และจัดเก็บใน
รูปแบบไฟส์อิเล็กทรอนิกส์ (PDF) จากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัย ( E-document ) 
มาเพ่ือเข้าระบบคณะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-document)  
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   2)น าไฟส์หนังสือในรูปแบบไฟส์อิเล็กทรอนิกส์ มาใส่ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-document)  ซึ่งมีรายละเอียดคือ ต้นเรื่อง , ชื่อเรื่อง , ไฟส์
หนังสือ , วันและเวลา ที่ลงรับหนังสือ 
  1.2 รับหนังสือจากบุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมาในรูปแบบกระดาษ 
   1)ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือ ล าดับขั้นตอนของหนังสือ เช่น ผ่าน
ความเห็นจากภาควิชาหรือยัง , การพิมพ์สะกดค า ,เอกสารแนบ (ถ้ามี) เป็นต้น 
   2)แปลงหนังสือจากเอกสารรูปแบบกระดาษ เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้เครื่องสแกนเอกสาร และแปลงเป็นไฟส์ PDF 
   3)น าไฟส์หนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของคณะ FMS e-document เพ่ือน าเสนอหัวหน้าส านักงานและผู้บังคับบัญชา ตามล าดับต่อไป 
  1.3. เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา   

1) เมื่อน าหนังสือเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-
document) เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการแจ้งเตือนตามล าดับขั้น คือหั วหน้าส านักงานคณบดี 
เพ่ือให้หัวหน้าส านักงานคณบดีเปิดระบบ และตรวจสอบหนังสือและเกษียนหนังสือน าเสนอต่อคณบดี
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ/สั่งการ  
   2) เมื่อหัวหน้าส านักงานคณบดี เกษียนหนังสือเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้ง
เตือนไปยังคณบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ/สั่งการ 
   3) เมื่อคณบดีเปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-
document) และได้ด าเนินการพิจารณาอนุมัติ /สั่งการ เรียบร้อยแล้วระบบจะแจ้งเตือนมายังผู้ใช้
ระบบ (เอกสารทั้งหมด) และจะแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องกับหนังสือที่อนุมัติ / สั่งการไป (เอกสาร
เฉพาะเรื่อง) โดยแจ้งเตือนผ่าน email ส่วนบุคคลของเจ้าของหนังสือ (กรณีเป็นหนังสือจากภาควิชา 
หรือ บุคคลภายในคณะ เท่านั้น)  
   4) ผู้ใช้ระบบ เปิดระบบและด าเนินการตามความเห็นและการสั่งการของ
คณบดี  
   5) กรณีมีหนังสือที่จัดส่งไปหน่วยงานภายนอก  ผู้ใช้ระบบจะ Print ออกมา
ในรูปแบบกระดาษ และประทับตราลงวันที่ เวลา ตามระเบียบของส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน
สารบรรณ  พร้อมทั้งลงทะเบียนหนังสือรับ และน าส่ง โดยผู้รับจะลงรับในทะเบียนหนังสือรับเป็น
หลักฐาน ว่าได้รับหนังสือเรียบร้อยแล้ว  
   6) หนังสือที่จัดส่งไปหน่วยงานภายนอก บางส่วนที่สามารถส่งผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย (E-document) ได้  ผู้ใช้ระบบก็จะจัดเก็บไฟส์หนังสือใน
รูปแบบไฟส์ PDF และจัดส่งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องได้เลย  
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2. การส่งหนังสือ  
เมื่อคณบดีเปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-document) และได้

ด าเนินการพิจารณาอนุมัติ /สั่งการ เรียบร้อย   ผู้ใช้ระบบจะปฏิบัติโดยมีขั้นตอน ดังนี้  
1.การส่งหนังสือโดยผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ 
 (FMS e-document) 
2.การส่งหนังสือโดยผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 
 (E-document) 
3.การส่งในรูปแบบเอกสารกระดาษ 
 

2.1.การส่งหนังสือโดยผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-document) 
หนังสือเมื่อผ่านการการพิจารณาอนุมัติ /สั่งการ เรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งหนังสือ

ไป 2 เส้นทาง คือ 1.ส่งถึงผู้ใช้ระบบ หมายถึงเจ้าหน้าที่สารบรรณและธุรการของคณะ ซึ่งเป็นผู้ใช้
ระบบโดยตรงโดยจะต้องเปิดระบบและด าเนินการตามผลการพิจารณา /สั่งการทุกฉบับ  และ 2.ส่งถึง
ผู้ที่เป็นต้นเรื่องของหนังสือที่พิจารณาอนุมัติ / สั่งการ ซึ่งเป็นหนังสือที่เจ้าของหนังสือได้ท าเรื่องผ่าน
ภาควิชาเพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชา    โดยระบบจะแจ้งเตือนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) 
ส่วนบุคคลของเจ้าของหนังสือ  ให้ทราบว่า หนังสือที่น าเสนอได้เสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว  สามารถ
เปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-document) เพ่ือดูรายละเอียดของหนังสือนั้น 
ๆ ได้   ทั้งนี้การแจ้งเตือนในส่วนของข้อ 2 จะกระท าได้เฉพาะผู้บริหารคณะ อาจารย์ และบุคลากร
ภายในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ เท่านั้น  เช่น หนังสือขออนุมัติโครงการ , 
หนังสือเดินทางไปราชการ เป็นต้น 

2.2.การส่งหนังสือโดยผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย (E-document) 
 หนังสือที่น าส่งไปยังหน่วยงานภายนอก เช่น หนังสือขออนุญาตเดินทางไปราชการ , 

หนังสือขอเบิกค่าตอบแทนวิทยากร ,หนังสือขอบัตรจอดรถยนต์ในมหาวิทยาลัย  เป็นต้น   ผู้จัดท า
ระบบจะบันทึกไฟส์หนังสือเป็น PDF จากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-
document) และน าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย (E-
document) โดยในระบบจะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน
สารบรรณทุกประการ เช่น ต้นเรื่อง ,ชื่อเรื่อง ,ผู้ส่ง – ผู้รับ และ วันเวลาในการจัดส่ง   
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 2.3.การส่งในรูปแบบเอกสารกระดาษ 
 หนังสือบางประเภทยังคงมีความจ าเป็นที่ต้องจัดส่งในรูปแบบกระดาษ เนื่องจาก

บางฉบับมีเอกสารแนบที่ส าคัญต่อการเบิกจ่าย  หรือ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณต่าง ๆ เช่น 
หนังสือขอเบิกจ่ายงบอุดหนุนวิจัยที่มีเอกสารใบเสร็จรับเงิน , หนังสือขออนุมัติโครงการจากงบของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  ผู้ใช้ระบบจะ Print  หนังสือจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ 
(FMS e-document) ออกมาในรูปแบบกระดาษ และประทับตราลงวันที่ เวลา ตามระเบียบของ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  พร้อมทั้งลงทะเบียนหนังสือรับ น าส่งหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องเพ่ือรับและลงชื่อรับเป็นหลักฐานว่าได้รับหนังสือเรียบร้อยแล้ว ถือว่าเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
2.7 ระบบงานสารบรรณและธุรการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) โดยใช้งานในระบบออนไลน์ เมื่อ
ปี  พ.ศ.2559   และต่อมาในปี  พ.ศ.2563 คณะวิทยาการจัดการ ได้จัดท าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (FMS e-document) ขึ้น  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับ-ส่ง หนังสือจากภาควิชาในคณะ 
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  เข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใน
รูปแบบไฟส์ PDF  และน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา (คณบดี) โดยสามารถพิจารณาสั่งการผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ PC ,คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊ค , แท็บเล็ตพีซี  เป็นต้น  เพื่อรองรับ
การรับ-ส่งเอกสารให้มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ในปัจจุบัน ง่ายต่อการจัดเก็บหนังสือ ป้องกันการ
สูญหาย สืบค้นได้ง่าย และลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง 

ผนวกกับสถานการณ์โรคระบาดของไวรัสโควิด-19  ในประเทศไทย คือตั้งแต่เดือน 
มีนาคม 2563  ที่ผ่านมาที่รัฐบาลมีมาตรการป้องกัน ควบคุม และเฝ้าระวังการติดเชื้อ  โดยมีนโยบาย
ให้ประชาชนท างานที่บ้าน ( Work from home )   ซึ่งเป็นมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing)  ดังนั้นระบบการท างานผ่านเทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  โดย
เฉพาะงานด้านสารบรรณที่เป็นฝ่ายสนับสนุนที่ส าคัญของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (FMS-edocument) มีกระบวนการ ดังแผนผังการ
ปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
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แผนผังการลงทะเบียนรับหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ (FMS e-document)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  แสดงแผนผังการลงทะเบียนรับหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ  
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ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ (FMS e-document)  
สามารถจ าแนกผู้ใช้งานได้ 3 ระดับ คือ  
1.ผู้บริหาร  คือ  ผู้บริหารระดับคณะ ได้แก่ คณบดี ,รองคณบดี และ หัวหน้าส านักงาน ที่

สามารถเข้าใช้ระบบในการพิจารณา , เสนอ , สั่งการ เพื่อให้หนังสือเสร็จสิ้นกระบวนการ  
2.ผู้ใช้งานระบบ  คือ เจ้าหน้าที่ธุรการงานสารบรรณ ที่สามารถป้อนข้อมูลเข้าในระบบ พร้อมทั้ง

สามารถ แก้ไข ,เปลี่ยนแปลง , จัดเก็บ ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบได้    
3.ผู้ใช้ทั่วไป   คือ อาจารย์ และ บุคลากร ที่สามารถเข้าใช้ระบบเพ่ือดูข้อมูลหนังสือ และสามารถ

จัดเก็บข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถแก้ไข , เปลี่ยนแปลง หรือ สั่งการในระบบได้  
 
 

1.ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของ “ ผู้บริหาร ”  
 

1. เข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ (FMS e-document) โดยให้ใส่ชื่อผู้ ใช้ และ 
รหัสผ่าน ผ่านเว็บไซต์  www.management.cmru.ac.th/edocument   จะแสดงหน้าจอ 
ดังรูป (ในส่วนนี้ จะยกตัวอย่างการเข้าใช้งานของหัวหน้าส านักงานคณบดี ) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5  แสดงหน้าจอหลักของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.เมื่อเข้าระบบเรียบร้อยแล้ว หน้าจอจะแสดงข้อมูลหนังสือที่ยังไม่ได้เกษียนหนังสือเพ่ือรอ
ด าเนินการ (ด้านซ้ายมือ) และเมนูในส่วนด้านขวามือ จะเป็นการสืบค้นหาเอกสาร โดยสืบค้นได้จาก
ชื่อเรื่อง และเลขรับหนังสือ  

 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงหน้าหลักรายการหนังสือที่เข้าระบบเพื่อรอให้ด าเนินการ 

 
 3.เมื่อต้องการเกษียณหนังสือ ให้คลิกที่ตัวอักษรสีฟ้า ค าว่า “เกษียณ ” หน้าจอจะแสดงรายละเอียด
ของหนังสือตามชื่อเรื่องนั้น ๆ  
 

 
ภาพที่ 2.7  แสดงรายละเอียดหนังสือของหนังสือ 
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4.ด้านขวามือ จะแสดงเมนูส าหรับหัวหน้าส านักงาน เพื่อเกษียนหนังสือฉบับนี้  โดยหัวหน้าส านักงาน
จะเป็นผู้ก าหนดว่ามอบให้ใครบ้าง เช่น เจ้าของเรื่อง ,หัวหน้าภาควิชา หรือ บุคคลที่เก่ียวข้อง ให้ได้รับ
หนังสือฉบับนี้  
 

 
ภาพที่ 2.8  แสดงรายชื่อบุคคลที่ได้รับหนังสือเรื่องดังกล่าว 

 
5.เมื่อหัวหน้าส านักงานได้ระบุผู้ที่เกี่ยวข้องกับหนังสือฉบับนี้เรียบร้อยแล้ว ให้ด าเนินการ “บันทึก” 
จากนั้นกลับเข้าสู่หน้าหลักเพ่ือด าเนินการเช่นเดียวกันนี้กับหนังสือฉบับต่อไปจนในระบบแจ้งว่าไม่มี
หนังสือที่ยังไม่ได้เกษียณหนังสือ   
 

 
ภาพที่ 2.9 แสดงหน้าจอเมื่อระบุชื่อผู้รับหนังสือเรียบร้อยแล้ว 
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6.เมื่อหัวหน้าส านักงานด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนไปยังคณบดี เพ่ือทราบ และ
ด าเนินการเปิดเพ่ือพิจารณาสั่งการตามขั้นตอนต่อไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการ   ในส่วนของผู้ใช้งาน
ระบบ (เจ้าหน้าที่ธุรการสารบรรณ) ระบบจะแสดงแถบสีน้ าเงินหลังชื่อเรื่องว่า “หัวหน้าส านักงาน” 
เพ่ือแสดงให้ทราบว่าหนังสือฉบับนี้ผ่านการเกษียณเรียบร้อยแล้ว  รอการพิจารณา / สั่งการ จาก
คณบดี ต่อไป    
 

 
ภาพที่ 2.10 แสดงหน้าจอเมื่อหนังสือผ่านการพิจารณาเรียบร้อยแล้ว 
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2.ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ในส่วนของ “ผู้ใช้งานระบบ” 
 

1.เข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ (FMS e-document) โดยให้ใส่ชื่อผู้ ใช้ และ 
รหัสผ่านผ่านเว็บไซต์  www.management.cmru.ac.th/edocument  จะแสดงหน้าจอดังรูป  

 

 

ภาพที่ 2.11 แสดงหน้าจอของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ 

 
2.เมื่อลงชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่าน เรียบร้อยแล้ว ระบบจะเข้าสู่หน้าหลักของหนังสือดังรูป โดยด้าน
ซ้ายมือจะแสดงหัวข้อในการเพิ่มหนังสือ และ การสืบค้นหนังสือโดยสามารถสืบค้นได้ 3 วิธี คือ 

1.สืบค้นตามชื่อเรื่อง 
2.สืบค้นตาเลขรับหนังสือ 
3.สืบค้นตามส่วนงาน/ราชการของต้นเรื่องหนังสือ 
 
ทั้งนี้หน้าจอของระบบจะแสดงรายการหนังสือ โดยด้านหลังของหนังสือจะแสดงแหล่งที่มา

ของหนังสือ ตลอดจนแจ้ง วันเวลา ในการอัพโหลดหนังสือ ตลอดจนมีแถบสี เพ่ือแสดงสถานะ ดังนี้ 
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 ไม่แสดงสถานะ  หมายถึง หนังสือได้น าเข้าระบบ รอการพิจารณา 
                                          ( * ไฟส์หนังสือที่น าเข้าระบบ ต้องเป็น ไฟส์ PDF เท่านั้น ) 
 สีน้ าเงิน           หมายถึง หนังสือได้ผ่านการพิจารณาจาก “หัวหน้าส านักงาน” 

เรียบร้อยแล้ว 
 สีเขียว             หมายถึง หนังสือได้ผ่านการพิจารณาจาก “คณบดี”เรียบร้อยแล้ว 
 
 สีม่วง   หมายถึง หนังสือที่มี ไฟส์ เสนอคณบดีลงนาม และคณบดีลงนามแล้ว 

 (กรณีมีลงนาม เช่น ค าสั่งคณะ ,หนังสือออกจากคณะ เป็นต้น ) 
 สีแดง  หมายถึง หนังสือที่ผู้ใช้ระบบได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
 

 
ภาพที่ 2.12 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 
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3.ขั้นตอนการเพิ่มหนังสือ มี 2 กรณีคือ  
1.กรณีเป็นหนังสือจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย (E-document) ผู้ใช้

จะเปิดรับหนังสือ และจัดเก็บไฟส์หนังสือไว้ใน Floder ที่จัดท าขึ้น แล้วจึงน าเข้าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของคณะ  

2.กรณีเป็นหนังสือจากภาควิชาภายในคณะ หรือ จดหมายจากหน่วยงานภายนอกท่ีส่งมาให้
คณะในรูปแบบกระดาษ  ผู้ใช้จะด าเนินการสแกนหนังสือผ่านเครื่องสแกน และจัดเก็บในรูปแบบไฟส์
เป็น PDF เพ่ือเตรียมเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ 
  โดยขั้นตอนการน าหนังสือเข้าระบบ ขั้นตอนแรก คือ คลิกตรงมุมด้านซ้ายของหน้าจอ 
 ที่มีค าว่า “เพ่ิมหนังสือ ”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.13 แสดงการเพ่ิมหนังสือเข้าระบบ 
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4.หน้าจอจะแสดงเนื้อหา โดยจะแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
ล าดับที่ของหนังสือ   หมายถึง ล าดับที่หนังสือ ซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้  
ชื่อภาควิชา            หมายถึง ภาควิชาที่เป็นต้นเรื่องของหนังสือ 
หน่วยงานภายใน     หมายถึง หน่วยงานต้นเรื่องของหนังสือภายในมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก   หมายถึง หน่วยงานต้นเรื่องของหนังสือที่มาจากภายนอก 
หนังสือกลับคืนคณะ   หมายถึง หนังสือส่งไปยังหน่วยงานอื่น และได้รับการตอบกลับมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.14 แสดงรายละเอียดต้นเรื่องหนังสือ 

 

5.เมื่อเลือกต้นเรื่องของหนังสือเรียบร้อยแล้ว  ให้ด าเนินการใส่ชื่อเรื่องของหนังสือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.15 แสดงการบันทึกข้อมูลหนังสือ 
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6.ด าเนินการ อัพโหลด ไฟส์หนังสือ โดยจัดเก็บไฟส์ในรูปแบบ PDF  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.16 แสดงการอัพโหลดไฟส์หนังสือ รูปแบบ PDF เข้าระบบ 
 
 

7.เมื่อด าเนินการอัพโหลด ไฟส์หนังสือเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป เพ่ือแสดง
รายละเอียดของหนังสือให้เห็น คือ เลขรับหนังสือ ,ชื่อเรื่อง , หน่วยงาน และ วันที่รับหนังสือ  
 

 
ภาพที่ 2.17 แสดงรายละเอียดหนังสือ 
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8.เมื่อหัวหน้าส านักงานได้ตรวจสอบหนังสือเรียบร้อยแล้ว  ด้านท้ายของชื่อเรื่องหนังสือ จะแสดงแถบ
สีน้ าเงิน และมีค าว่า “หัวหน้าส านักงาน” เพ่ือแสดงสถานะแจ้งว่า หนังสือฉบับนี้ได้ผ่านการพิจารณา
จากหัวหน้าส านักงานเรียบร้อยแล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.18 แสดงสถานะว่าผ่านการพิจารณาจากหัวหน้าส านักงาน 
9.และเมื่อผู้บังคับบัญชา (คณบดี) ได้พิจารณาหนังสือและสั่งการเรียบร้อยแล้ว  ด้านท้ายของชื่อเรื่อง
หนังสือ จะเพ่ิมแถบสีขึ้นมาอีก 1 สี คือ สีเขียว โดยจะมีค าว่า คณบดี  เพ่ือเป็นการแจ้งว่าหนังสือฉบับ
นี้ได้ผ่านการพิจารณาเสร็จสิ้นแล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.19 แสดงสถานะว่าผ่านการพิจารณาจากคณบดี 
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10.เมื่อผู้บังคับบัญชาได้สั่งการเรียบร้อยแล้ว  ให้เปิดดูผลการพิจารณา ตรงด้านมุมขวาของหนังสือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.20 แสดงการเปิดหนังสือที่ผ่านคณบดีแล้ว 

 
11.เมื่อเปิดดูหนังสือจะแสดงรายละเอียดผลการพิจารณาหนังสือ โดยแสดงรายละเอียดหนังสือผู้รับ
หนังสือฉบับนี้  ซึ่งจะแสดงข้อมูลมุมขวาของหน้าจอ โดยระบุชื่อผู้รับหนังสือ เช่น รองคณบดี , 
หัวหน้าภาควิชา โดยแถบชื่อผู้รับจะแสดงสถานะ “สีน้ าเงิน” คือเปิดรับแล้ว และ “สีแดง” คือยังไม่ได้
เปิดรับหนังสือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.21 แสดงรายละเอียดการสั่งการผู้บังคับบัญชาและผู้รับหนังสือ 
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12.กรณีเม่ือต้องการปริ้นหนังสือ เราสามารถปริ้นหนังสือฉบับนี้ได้ หรือ สามารถบันทึกไฟส์หนังสือ  
เพ่ือส่งต่อไปยังบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้  ( ในระบบนี้ จะมี User มอบให้ ผู้บริหารคณะ , หัวหน้า
ภาควิชา และบุคลากรในส านักงานคณบดี เพ่ือให้ Login เข้ารับหนังสือทุกวัน  อีกทั้งระบบจะมีการ
ส่งไฟส์หนังสือ ไปยัง Email ของผู้รับ  ซึ่งระบบจะรองรับ Email ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.22 แสดงการ Print หนังสือ (กรณีต้องการในรูปแบบกระดาษ) 
 
13.กรณีหนังสือที่เสนอคณบดีลงนาม หน้าจอสถานะจะแสดงแถบค าว่า “File” เป็นเครื่องหมายสีม่วง 
 (ดงัลูกศรชี้ตามรูป)  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.23 แสดงหนังสือที่มีการลงนามจากคณบดี 
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14.เมื่อเปิดหนังสือด้านขวามือ  ระบบจะแสดงหน้าจอหนังสือที่ลงนามเรียบร้อยแล้ว  ผู้ใช้สามารถ 
Print เอกสารออกมาในรูปแบบกระดาษได้เลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.24 แสดงรายการหนังสือที่คณบดีลงนามแล้ว 
 

15.ทั้งนี้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ (FMS e-document) ยังมีระบบการแจ้งเตือนผู้ใช้
ผ่าน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) กรณีท่ีมีหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาจากคณบดีเสร็จสิ้น และ
ต้องการแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับหนังสือโดยตรงด้วย  โดยระบบจะแสดงสถานะแจ้งเตือนผ่าน email ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.25 แสดงการแจ้งเตือนในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ระบบ 
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16.เมื่อเปิดจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) จะพบข้อความแจ้งรายละเอียดของหนังสือ และให้ผู้ใช้
ด าเนินการเข้าระบบ FMS e–Document เพ่ือด าเนินการต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.26 แสดงรายละเอียดของ Email ที่ได้รับแจ้ง 
 

 งานสารบรรณและธุรการ คณะวิทยาการจัดการ ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้บริการงานด้านเอกสารของคณะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพ่ิมความรวดเร็ว
ด้านงานสารบรรณให้ทันต่อยุคปัจจุบัน และเข้าถึงอาจารย์ และบุคลากร ของคณะให้ได้รับประโยชน์
สูงสุด  อีกทั้งต้องการประหยัดการใช้ทรัพยากรส านักงาน เช่น ลดการใช้กระดาษในส านักงานให้
น้อยลง ตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้องค์กรรู้จักประหยัด และใช้ทรัพยากร
ส านักงานให้คุ้มค่ามากที่สุด 
 โดยระบบสารสนเทศด้านงานสารบรรณ FMS e-Document ของคณะวิทยาการจัดการจะ
มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้ออกแบบระบบ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปเป็นผู้ ใช้/ผู้
ควบคุมดูแลระบบ    ดังนั้น เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นทางด้านระบบสารสนเทศ จะมีบุคลากรผู้รับผิดชอบ
โดยตรงที่มีความเชี่ยวชาญแก้ไขพัฒนาระบบอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ที่มารับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้มากที่สุด 
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3.ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ในส่วนของ “ผู้ใช้งานทั่วไป” 
  
1.เข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คณะ (FMS e-document) โดยให้ใส่ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่าน 
ผ่านเว็บไซต์  www.management.cmru.ac.th/edocument   จะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
 

ภาพที่ 2.27 แสดงหน้าจอการเข้าใช้ระบบ 
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2.เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียด จ านวนหนังสือที่ผู้ใช้ระบบยังไม่ได้
เปิดอ่าน โดยหน้าจอจะแสดงเลขรับหนังสือ , ชื่อเรื่อง ,ส่วนงาน/ราชการ ต้นเรื่องหนังสือ และวันที่รับ
หนังสือ ให้ผู้ใช้ระบบเปิดอ่านหนังสือจนหมด  หน้าจอหลักจะแสดงหน้าจอว่าไม่มีหนังสือที่ยังไม่ได้
อ่านแล้ว  

 
ภาพที่ 2.28 แสดงหน้าจอเมื่อเข้าใช้ระบบผ่านรหัสส่วนตัวของผู้ใช้ 
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3.เมื่อเปิดไปที่หัวข้อเรื่อง ระบบจะแสดงรายละเอียด 2 ฝั่ง  ฝั่งซ้ายมือจะแสดงรายละเอียดของ
หนังสือ และฝั่งขวามือ จะแสดงการสั่งการของคณบดี  และ รายละเอียดผู้รับหนังสือฉบับนี้ ( สีน้ าเงิน 
หมายถึงผู้รับหนังสือได้ด าเนินการเปิดอ่านแล้ว  , สีแดง หมายถึงผู้รับหนังสือยังไม่ได้เปิดอ่าน )  
 

 
ภาพที่ 2.29 แสดงหน้าจอเมื่อเปิดดูตามหัวเรื่องของหนังสือ 

 
4.ในส่วนของมุมด้านขวามือ ส่วนด้านล่าง ผู้ใช้ระบบจะสามารถทราบว่า หนังสือฉบับนี้ได้แจ้งถึง
ผู้เกี่ยวข้องท่านใดบ้าง  ซึ่งท าให้สะดวกในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในคณะ หรือภาควิชา ว่าทั่วถึง
หรือยัง  

 
ภาพที่ 2.30 แสดงหน้าจอชื่อผู้รับหนังสือ 
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5.ส่วนท้ายของหนังสือ จะมีการลงนามหนังสือเพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันว่า หนังสือฉบับนี้ได้ผ่านการ
พิจารณา / สั่งการจากผู้บังคับบัญชา (คณบดี) เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว โดยระบบจะมีการลงวันที่ก ากับ
ให้เห็นชัดเจน  ทั้งนี้ผู้ใช้ระบบสามารถด าเนินการ พิมพ์ (Print) หรือ บันทึก (Save) หนังสือใน
รูปแบบไฟส์ PDF ได้ทันที   

 
ภาพที่ 2.31 แสดงหน้าจอส่วนลงนามอนุมัติหนังสือโดยผู้บังคับบัญชา 

6.เมื่อผู้ใช้ระบบ ต้องการสืบค้นหนังสือ สามารถสืบค้นได้ 2 ช่องทาง คือ สืบค้นจากชื่อเรื่อง และ 
สืบค้นจากเลขรับหนังสือ  โดยหาสืบค้นจากชื่อเรื่อง สามารถพิมพ์ชื่อเรื่องลงไป ตรงค้นหาชื่อเรื่อง 
ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ระบบพิมพ์ค าว่า ประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพที่ 2.32 แสดงหน้าจอการสืบค้นหนังสือจากชื่อเรื่อง (Keyword) 
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7.เมื่อกด ที่ค าว่า “ค้นหา ” ระบบจะแสดงชื่อเรื่องที่มีค าว่า “ประชาสัมพันธ์” ให้ผู้ใช้ระบบได้เห็น
ทั้งหมด ดังรูปภาพที่แสดง  ซึ่งผู้ใช้ระบบสามารถดูหัวข้อเรื่องท่ีต้องการได้ทันที  
 

 
ภาพที่ 2.33 แสดงหน้าจอรายละเอียดการสืบค้นหนังสือจากค าสืบค้น Keyword  

 
8.กรณีสืบค้นจากเลขรับหนังสือ ผู้ใช้ระบบ สามารถใส่เลขรับหนังสือในหัวข้อ “ค้นหาจากเลขรับ
หนังสือ” และด าเนินการ ค้นหา ได้ทันท ี

 
ภาพที่ 2.34 แสดงหน้าจอการสืบค้นหนังสือจากเลขรับหนังสือ 
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9.เมื่อค้นหาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงเลขรับหนังสือ ,ชื่อเรื่องของหนังสือตามที่ค้นหา  ผู้ใช้
ระบบสามารถเปิดดูรายละเอียด และสามารถพิมพ์ (Print) หรือ บันทึก (Save) ในรูปแบบไฟส์ PDF 
ได้เลย 

 
ภาพที่ 2.35 แสดงหน้าจอการสืบค้น 

 
 
10.เมื่อผู้ใช้ระบบได้เปิดอ่านหนังสือ หรือ พิมพ์ (Print) , บันทึก (Save) เสร็จสิ้นแล้ว  ให้กลับไปที่ค า
ว่า “หน้าจอหลัก” เพ่ือกลับเข้าสู่หน้าจอปกติต่อไป  และเมื่อผู้ใช้ระบบได้เปิดอ่านหนังสือจนหมดทุก
ฉบับแล้ว หน้าจอหลักจะแสดงสถานะหนังสือว่าไม่มีหนังสือใหม่ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบได้ทราบว่าไม่มี
หนังสือที่คงค้างไว้ และ ได้เปิดอ่านครบทุกฉบับเรียบร้อยแล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

 

 
2.8 งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้อง 
 
 ยศวดี  งามสะอาด (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา : 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” โดยได้ทดสอบกับบุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่สารบรรณใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 10 กลุ่มงาน จ านวน 111 คน  ผลการวิจัยพบว่ามีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านทรัพยากรของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และด้านการฝึกอบรมการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
  
 อารีรัตน์ มีเย็น,เจษฎา แก้ววิทย์,คัดเค้า สันธนะสุข และ ประยง มหากิติคุณ (2561) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย ” โดยได้ทดสอบกับบุคลากร ได้แก่อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 33 คน ผลการวิจัยพบว่า มี
ความพึงพอใจต่อระบบการจัดการเอกสารและพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากระบบมาก  ระบบยังช่วย
สนับสนุนในการรองรับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาได้มาก  และมีการเสนอแนะคือระบบควรมี
การออบแบบ รูปแบบในหัวข้อเมนูการสืบค้นให้สามารถมีประสิทธิภาพการสืบค้นให้มากกว่าเดิม  
เนื่องจากระบบยังมีข้อจ ากัดในการสืบค้นโดยใช้ Key Word เท่านั้น  และควรพัฒนาระบบให้
ครอบคลุม มีการแจ้งเตือนผ่านทาง Email แก่ผู้ใช้ด้วย 
 
 ชัชรัตน์   สีน้ าเงิน (2555) ศึกษา “การออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
รับส่งหนังสือราชการ กรณีศึกษากองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์”  โดยได้ทดสอบกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบจ านวน 50 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการติดตามของระบบอยู่ใน
ระดับดีมาก ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากข้อมูลได้ การจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลมีความรวดเร็ว การจัดเก็บ
เอกสารเป็นระบบ ลดระยะเวลาขั้นตอนการท างาน  และมีข้อเสนอแนะคือ ผู้ใช้งานควรเข้าระบบอยู่
สม่ าเสมอเพ่ือบันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน อันจะท าให้การติดตามหนังสือมีประสิทธิภาพ และผู้ใช้ควร
มีการเพิ่มพูนทักษะความรู้ มาพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
 สุวิภา  ดวงผาสุข (2557) ได้ศึกษา “ความคิดเห็นความพึงพอใจและความมีประสิทธิภาพต่อ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมราชองครักษ์ ” 
โดยทดสอบกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จ านวน 25 นาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ด้านระบบงาน คือท าได้ง่าย มีความรวดเร็ว มีการแสดงผลที่รวดเร็ว และการจัดเก็บข้อมูลมีความ
ปลอดภัย  ส่วนความพึงพอใจระดับมากคือด้านระบบมีประสิทธิภาพการใช้งานที่สะดวก รอบคอบ  
และมีข้อเสนอแนะคือควรมีการจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานคือคอมพิวเตอร์ให้มีการเพียงพอต่อการใช้
งานให้มากขึ้น และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตควรปรับปรุงให้มีความเสถียร รองรับการท างานให้
ไดม้ากยิ่งขึ้น   
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 วิโรจน์ ยิ้มขลิบ และ ปิยวรรณ สีเชียง (2555) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ส าหรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : กรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 
โดยได้ทดสอบกับบุคลากรที่ท างานในหน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จ านวน 238 คน  ผลการวิจัยพบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ด้านระบบการประกันคุณภาพ และด้านการบริหารจัดการ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระดับมาก เจ้าหน้าที่สารบรรณหรืองานที่เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ มีผลความพึงพอใจ
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบสารสนเทศมีความแตกต่างกัน  อีก
ทั้งพบว่าค่าความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุน 
สายวิชาการ และผู้บริหารไม่มีความแตกต่างกัน 
  
 คะนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”  ได้ทดสอบกับผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 66 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความต้องการใช้
งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณอยู่ในระดับมาก  ด้านความเหมาะสมของระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณจากผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานสารบรรณมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
และด้านระบบสารเทศและคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศงานสารบรรณจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด  กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร 
บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ส่วนผู้ใช้งานที่เป็นอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณอยู่ใน
ระดับมาก 
 
 ณัฐรดา  กันแตง (2555) ได้ศึกษาหัวข้อวิจัยเรื่อง “การศึกษาการน าระบบ e-Document 
ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร”    โดยทดสอบกับ
บุคลากรในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 123 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม
ผู้บริหาร จ านวน 15 คน กลุ่มผู้ใช้ระบบ จ านวน 99 คน และกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับงานสาร
บรรณ จ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของระบบการจัดเก็บข้อมูล
เอกสารของระบบ e-Document  คือ ด้านประโยชน์ช่วยลดการใช้ทรัพยากรส านักงาน  ด้านความ
แตกต่างของการจัดเก็บข้อมูลเอกสารของระบบ e-Document       มีความสะดวกมากกว่าระบบ
สารบรรณแบบเดิม  มีการออกแบบด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงของข้อมูลได้ดี  อีกทั้งงานสาร
บรรณในรูปแบบกระดาษยังมีความจ าเป็นอยู่ เนื่องจากหนังสือราชการบางเรื่องยังคงปฏิบัติลงลาย
ลักษณ์อักษรจริง  และการน าระบบ e-Document มาใช้ในการปฏิบัติงานต้องได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดระเบียบ หรือนโยบายการใช้งานที่ชัดเจน  
บุคลากรบางท่านยังไม่คุ้นเคยกับการใช้งานระบบ e-Document    ซึ่งในภาพรวมของการตอบสนอง
การน าระบบ e-Document  มาใช้ในการปฏิบัติงานของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านประโยชน์ ด้านความแตกต่าง และด้านความสมบูรณ์ของระบบ  จะน าไปเป็น
ข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงระบบให้สามารถตอบสนองผู้ใช้งานระบบได้ให้ดีมากยิ่งข้ึน  
 

น้ าลิน เทียมแก้ว (2556) ได้ศึกษาหัวข้อวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 ” โดยทดสอบกับ 
ผู้ใช้บริการจ านวน 786 คน ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ 189 คน บุคลากรสายสนับสนุน 165 
คน นิสิตระดับปริญญาตรี 298 นิสิตระดับปริญญาโท 58 คน นิสิตระดับปริญญาเอก  15 คน  
นักเรียน 10 คน และบุคคลภายนอก 51 คน  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ รองลงมาได้แก่ ด้านประชาสัมพันธ์ และด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ในส่วนของด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว รองลงมา ได้แก่ ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีและมี
ความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ และผู้ให้บริการมีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
 
2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ความประทับใจของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ (System 
Performance) 

2. ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process) 
3. ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (User 

Interface) 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service Officers) 
 
 
 

ภาพที่ 2.36 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย (Conceptual Framework) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ชื่อเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษา 3 ประเด็น 
ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   2) เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้าน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  และ 3) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
ส่งผลต่อความประทับใจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีเนื้อหาในประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
3. การวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทั้งนี้จึงขออธิบายรายละเอียดในแต่ละประเด็นตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

2. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
การศึกษาในครั้งนีม้ีกระบวนการด าเนินการ 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) โดยได้ค้นคว้าจาก ต ารา เอกสาร บทความ รวมทั้งงานวิจัยต่างประเทศ และ
ภายในประเทศ เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิด และก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แต่มีการอธิบายรายละเอียดในหัวข้อ
ถัดไป  

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
2. สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม โดยน าประเด็นข้อค าถามมาจากนักวิชาการต่างๆ ที่ได้ 

พัฒนาข้อค าถามข้ึนมาแล้ว และน ามาตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวิจัยโดยการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วย การน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) 

 
 ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผล และอภิปรายผล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล มาสรุปผล
และอภิปรายผล เพ่ือให้ตอบค าถามของการวิจัยในครั้งนี้ชัดเจน และครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอผลการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิจัยที่มีเหตผุลประกอบตาม หลักการ 
และเป็นที่ยอมรับได้ 

3. การวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมลูทุติยภูมิ 
ส่งผลให้ผู้วิจัยได้พัฒนา และก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมทั้งก าหนดตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา 
เพ่ือด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว 
(Cross-Sectional Study) การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยที่มีข้อมูลอยู่ในรูปของจ านวน สามารถใช้
สถิติในการวิเคราะห์ และวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม การวิจัยเชิงปริมาณสามารถน าเสนอข้อมูลในเชิง
ปริมาณได้ ทุกประเด็นที่ศึกษา และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือความแตกต่ างออกมาเป็น
ตัวเลขได้ชัดเจน (กัลยา วนิชย์บัญชา, 2555, หน้า 1; สิน พนัธุ์พินิจ, 2551, หน้า 55-56) 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประชากรซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  คือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ที่สังกัดอยู่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ และคงปฏิบัติหน้าที่ในปี พ.ศ. 2563  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากร 

ประชากร จ านวน (คน) 
ข้าราชการ (สายวิชาการ และ สายสนับสนุน) 19 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 64 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 11 
พนักงานราชการ 3 
รวม 97 
ที่มา : กองบริหารงานบุคคล  (ข้อมูล ณ วันที่  31 กรกฎาคม 2563) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดของจ านวน

ประชากร เป็นจ านวนทั้งสิ้น 97 ราย  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งนี้  มี เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามดังต่อไปนี้  
3.2.1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดนิยาม

และโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา  
3.2.2 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยการน าประเด็นข้อค าถามที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาจาก

นักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้อ้างอิงไว้ในการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นข้อค าถามจึงมีความสอดคล้องกับ
นิยามและโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการจะศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งประเด็นข้อค าถามเหล่านี้ได้รับการ
ยอมรับว่ามีมาตรฐาน เนื่องจากผ่านการทดลองใช้มาหลายครั้งแล้ว 

3.2.3น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน (รายละเอียด
ของผู้เชี่ยวชาญนี้ อยู่ในหัวข้อ 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) และปรับแก้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะต่อจากนั้นน าแบบสอบถามที่
ปรับแก้สมบูรณ์ออกไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มบุคลากรในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่ง
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด เพ่ือน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งรายละเอียด
ต่างๆ ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยได้อธิบายโดยละเอียดไว้ในหัวข้อที่ 3.3 การ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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3.2.4 ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามอีกครั้งก่อนแจกจริง ตามข้อเสนอแนะ
ของกลุ่มบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการที่ได้น าออกไปทดสอบ (Try-out) 

3.2.5   ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์โดยประเด็นข้อค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ มี 4 ส่วน รวมทั้งสิ้น 36 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 
  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close Ended Form) จ านวน 3 ข้อค าถาม และค าถามปลายเปิด (Open Ended Form) จ านวน 1 
ข้อค าถาม 
  ส่วนที่ 2  ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจ
ของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  จ านวน 30 ข้อค าถาม 
  ส่วนที่ 3  ความประทับใจโดยรวมในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ เป็นมาตรวัดแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  จ านวน 1 ข้อค าถาม 
  ส่วนที่ 4   ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Form) จ านวน 1 ข้อค าถาม  
 โดยมีแหล่งที่มาของข้อค าถามดังแสดงไว้ในตาราง 3.2 ต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงประเด็นข้อค าถามและแหล่งที่มาของประเด็นค าถาม  

ประเด็นข้อค าถาม ที่มาของประเด็นข้อค าถาม 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เป็นแบบตัวเลือก)  
1.เพศ จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

2.อายุ จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

3.การศึกษาสูงสุด จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

4.ต าแหน่งงาน จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 (เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ) 

1.ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
(System Performance) 

 

1.สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 
 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

2.สามารถเข้าใช้งานระบบได้จากทุกอุปกรณ์ เช่น 
มือถือ ,แทปเล็ต ,ไอแพด,PC  

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงประเด็นข้อค าถามและแหล่งที่มาของประเด็นค าถาม (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม ที่มาของประเด็นข้อค าถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 (เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ) 
3.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการแจ้งเตือน
เมื่อมีหนังสือเข้ามาใหม่ผ่านระบบ Email ส่วนตัว
ของผู้ใช้งาน 

 
ผู้วิจัย 

4.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ประหยัด
ทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน)  

วิโรจน์ ยิ้มขลับและปิยวรรณ สีเชียง ,2555 

5.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีความสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

วิโรจน์ ยิ้มขลับและปิยวรรณ สีเชียง ,2555 

6.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยการจัดเก็บ
เอกสารของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

7.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การ
สืบค้น ติดตามเอกสารมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

วิโรจน์ ยิ้มขลับและปิยวรรณ สีเชียง ,2555 

8.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้งาน
สามารถสืบค้น ติดตามเอกสารได้ทุกท่ีทุกเวลา 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

9.การด าเนินการเวียนส่งหนังสือมีความรวดเร็ว
และถูกต้อง 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

10.การตีกลับหนังสือถึงเจ้าของต้นเรื่องมีความ
รวดเร็วและถูกต้อง 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

11.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีฟังก์ชันที่
ครอบคลุมการท างานด้านธุรการและสารบรรณ 
 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

2.ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process)  
12.ขั้นตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่
ซับซ้อน 

วิโรจน์ ยิ้มขลับและปิยวรรณ สีเชียง ,2555 

13.ระบบมีการยืนยันและตรวจสอบผู้ใช้ (User) 
และรหัสผ่าน (Password) ก่อนเข้าระบบที่รัดกุม 
และปลอดภัย 

วิโรจน์ ยิ้มขลับและปิยวรรณ สีเชียง ,2555 

14.การใช้งานเปิดดูเอกสารมีความรวดเร็ว จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

15.ผู้ใช้สามารถมองเห็นเอกสารแนบได้ชัดเจน
เมื่อเปิดดูเอกสาร 

วิโรจน์ ยิ้มขลับ,ปิยวรรณ สีเชยีง ,2555 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงประเด็นข้อค าถามและแหล่งที่มาของประเด็นค าถาม (ต่อ) 
ประเด็นข้อค าถาม ที่มาของประเด็นข้อค าถาม 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 (เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ) 

2.ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process)  
16.ผู้ใช้สามารถบันทึก (Save) /จัดเก็บ 
(Download) เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF ได้
สะดวกรวดเร็ว 

 
ผู้วิจัย 

17.ผู้ใช้สามารถพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกรวดเร็ว 
 

 
ผู้วิจัย 

18.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีเมนูการออก 
(Logout) ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน  
 

 
ผู้วิจัย 

3.ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล 
(User Interface) 

 

19.การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

20.การใช้เมนูสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

21.การจัดวางองค์ประกอบง่ายต่อการใช้งาน จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

22.รูปแบบอักษร  สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมี
ความเหมาะสม 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

23.รูปแบบการใช้งานระบบมีความง่ายในการ
เข้าถึงข้อมูล 

วิโรจน์ ยิ้มขลับและปิยวรรณ สีเชียง ,2555 

24.รูปแบบการแสดงรายการหนังสือมีความ
เหมาะสม 

วิโรจน์ ยิ้มขลับและปิยวรรณ สีเชียง ,2555 

25.การแสดงรายละเอียดหนังสือมีความถูกต้อง จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 
4.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(Service Officers) 
 

26.กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 
27.การบริการมีความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 
28.สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจน 
 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

29.จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับ
ผู้รับบริการ (ปัจจุบันมีจ านวน  1 คน) 

 
จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงประเด็นข้อค าถามและแหล่งที่มาของประเด็นค าถาม (ต่อ) 
ประเด็นข้อค าถาม ที่มาของประเด็นข้อค าถาม 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 (เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ) 

4.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(Service Officers) 

 

30.ช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมี
ความครอบคลุมและเหมาะสม 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

ส่วนที่ 3  ความประทับใจโดยรวมในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ)  
31.ความประทับใจโดยรวมของท่านต่อการใช้งาน
ระบ บ สารบ รรณ อิ เล็ กท รอนิ กส์ ของคณ ะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จักรกฤษณ์ สง่ากอง ,2558 

 

 

3.3.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่า
ความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.3.1การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบว่าเนื้อหาของข้อค าถามในแบบสอบถามใช้ภาษาได้
อย่างเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ อีกทั้งยังครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการจะวัด
ตามวรรณกรรมที่ผู้วิจัยได้ทบทวนมาแล้ว ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านใน การ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญมีรายนามดังนี้  

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส อาจารย์ประจ า สังกัดภาควิชาบริหารธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

 2. อาจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว อาจารย์ประจ า สังกัดภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภณิช  จันทร์สอง อาจารย์ประจ า สังกัดภาควิชานิเทศศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  
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 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 คะแนน -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 โดยจะน าผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อค าถาม
ที่มีความถูกต้องด้านเนื้อหามากที่สุด การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบทดสอบ
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค านวณค่าตามสูตร  

 
N

R
IOC


  

  IOC  = ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
   R  =   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N    =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
 เมื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้แล้วก็
จะน าไปแปลผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
 
 ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่า ค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ได้   
 ค่า IOC < 0.50 หมายความว่า ค าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต้องปรับปรุง
และยังไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ทุกข้อค าถามในแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ที่ค านวณได้อยู่ระะหว่าง 0.6 - 1.00 คะแนน ซึ่งตามเกณฑ์
ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คือ ค่าที่ค านวณได้จะต้อง มากกว่า 0.5 (ค่า IOC ≥ 0.50) 
(สิน พันธุ์พินิจ, 2551 ,หน้า 180) แสดงว่า ข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ นอกจากนีผู้วิจัยได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามบางข้อที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าได้แก่ การแก้ไขภาษาในข้อ
ค าถามให้เข้าใจง่ายมากขึ้น และการจัดกลุ่มตัวเลือกให้มี ความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดงไว้ในตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)  

ประเด็น 
ข้อค าถาม 

จ านวน 
ข้อค าถาม 
ในแบบ 
สอบถาม 

จ านวน 
ข้อค าถาม 

ที่ผ่านเกณฑ์ 
IOC 

การปรับปรุงแก้ไข 
จ านวน 

ข้อค าถาม 
การปรับปรุงแก้ไข 

ส่ วนที่  1  ข้ อมู ล
ทั่ ว ไป เกี่ ย ว กั บ
ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม 

 
4 

 
3 

 
1 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการกรอกข้อมูล 
ข้อที่ 2  อายุ 
เปลี่ยนเป็น 
ให้ผู้กรอกระบุอายุด้วยตนเอง เพราะจะท า
ให้สามารถเก็บข้อมูลในรูปแบบ Ratio 
และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ละเอียดกว่า
แบบมาตราอันตรภาค Interval  

ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม
ประทับใจระบบ
ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ของบุคลากร 
ค ณ ะวิ ท ย าก าร
จั ด ก า ร  
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ 

 
30 

 
26 

 
4 

ปรับเปลี่ยนค าถามจากเดิม 
ข้อที่ 1 การเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา 
เปลี่ยนเป็น 
สามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา 
 

ข้อที่  2 การเข้าใช้งานระบบได้จากทุก
อุปกรณ์ เช่น มือถือ ,แทปเล็ต ,ไอแพด,PC 
เปลี่ยนเป็น 
สามารถเข้าใช้งานระบบได้จากทุกอุปกรณ์ 
เช่น มือถือ ,แทปเล็ต ,ไอแพด,PC 
 

ข้อที่ 4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุ
อุปกรณ์ส านักงาน)มากยิ่งขึ้น 
เปลี่ยนเป็น 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
ป ระหยั ดทรัพยากร (เวลา และวัสดุ
อุปกรณ์ส านักงาน) 
 

ข้อที่ 30 ช่องทางในการติดต่อที่ให้บริการ
มีความครอบคลุมและเหมาะสม 
เปลี่ยนเป็น  
ช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
มีความครอบคลุมและเหมาะสม 
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3.3.2 การทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 
 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับแก้ สมบูรณ์
แล้วออกไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มที่นอกเหนือจากกลุ่มประชากรในงานวิจัย
ครั้งนี้ จ านวน 30 คน สาเหตุที่ต้องทดสอบจ านวน 30 คน เนื่องมาจากตามทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่
ศูนย์กลาง (The Central Limit Theorem) ถ้าข้อมลูมี 30 ชุดขึ้นไป ข้อมูลจะมีลักษณะแจกแจงเป็น
โค้งปกติ ดังนั้นจ านวน 30 ชุด จึงเป็นจ านวนขั้นต่ าที่สามารถใช้เป็นกลุ่มส าาหรับทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือได้ (Ghasemi and Zahediasl, 2012) และน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมั่น และจะพิจารณาว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคท่ีได้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ กล่าวคือ ควรอยู่ในนระดับ 0.7 ขึ้นไป เนื่องจากเป็น
ข้อค าถามที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาแล้วจากนักวิชาการต่าง ๆ (Nunnally, 1978 อ้างใน George and 
Mallery, 2003) ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ อยู่ในระดับ 0.7 ขึ้นไป ดังแสดงไว้ในตาราง 3.4 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.4 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 แบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ(System Performance) 0.898 
2. ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process) 0.836 
3. ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (User Interface) 0.940 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service Officers) 0.969 

รวม 0.970 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามร่วมกับทีมผู้วิจัยซึ่ง จะช่วยให้สามารถกระจาย
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตของการ
วิจัย และความหมายของข้อค าถามให้กับทีมผู้วิจัยเพ่ือให้มีความ เข้าใจที่ตรงกัน และก่อนด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ทีมผู้วิจัยจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์ และ ขอบเขตของการวิจัยให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถามก่อนลงมือกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม เมื่อเก็บ รวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะ
ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์อีกครั้งก่อนน าไป วิเคราะห์ข้อมูล 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา และได้ท าการ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลก่อน จากนั้นท าการลงรหัสข้อมูล และด าเนินการ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลบรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ โดย เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี ้

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยผู้วิจัย
น ามาใช้เพ่ืออธิบายถึงคุณลักษณะของการแจกแจงข้อมูลของตัวแปร ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) ส าหรับเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็นจากมาตราวัดแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 
ระดับ ใช้วิธีจัดแบ่งช่วงของค่าเฉลี่ย โดยมีหลักเกณฑ์แบบมาตราส่วนให้ยึดจุดกึ่งกลางเป็นหลักจาก 1 
ไปถึง 5 ดังนี้ (Best, 1977 อ้างใน สิน พันธุ์พินิจ, 2551, หน้า 155)  

 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ไม่ประทับใจมาก  
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ไม่ประทับใจ  
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ไม่แน่ใจ/เฉย ๆ 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ประทับใจ  
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ประทับใจมาก 
 
 

 3.5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Interential Statistics) เพ่ือใช้ในการ
ทดสอบตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้  
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  ตารางท่ี 3.5 แสดงสถิติท่ีใช้การทดสอบตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

1.เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  

 
ไม่มี 

ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation:S.D) 

2.เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  

 
ไม่มี 

 
การวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) 

3.เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงาน
ด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ส ม ม ติ ฐ าน ที่  1  (H1) :
ปัจจัยระบบงานด้านสาร
บ ร รณ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ 
ส่งผลต่อความประทับใจ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ
วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
ม ห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่  

 
 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear 

Regression) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจ
ของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จากการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ได้ผล
ลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งสามารถน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือศึกษาปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ
ความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยข้อที่ 1 โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 3 ผลการจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยข้อที่ 2 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory  Factor Analysis) 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล
ต่อความประทับใจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยข้อที่ 3 โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  

จากสาระส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดในแต่ละ
ประเด็นตามล าดับดังต่อไปนี้ 

ส่วน 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา     และ
ต าแหน่งงาน โดยแสดงเป็นค่าความถี ่และร้อยละ  ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศ  
  n = 97 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 32 33.00 
หญิง 65 67.00 

รวม 97 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยของอายุ 
  n = 97 

อายุ ค่าเฉลี่ย  
   
อายุ 44.14  
   

 
 จากตารางที ่4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 44.14 ปี  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถีแ่ละร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

  n = 97 
หลักสูตร จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 7 7.20 
ปริญญาโท 60 61.90 
ปริญญาเอก 30 30.90 

รวม 97 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท  จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาเอก  จ านวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.90  และการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถีแ่ละร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

  n = 97 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 82 84.50 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 15 15.50 

รวม 97 100.00 
 
 จากตารางที ่4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพเป็นข้าราชการ /พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 รองลงมาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถีแ่ละร้อยละของข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  จ าแนก
สังกัดตามภาควิชา  

  n = 82 
สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 

บริหารธุรกิจ 31 37.80 
การตลาด 7 8.54 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 10 12.20 
การบัญชีและการเงิน 13 15.85      
นิเทศศาสตร์ 14 17.07 
เศรษฐศาสตร์ 7 8.54 

รวม 82 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้าราชการ/ พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ ส่วนใหญ่สังกัดภาควิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ 
ภาควิชานิเทศศาสตร์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07  ภาควิชาการบัญชีและการเงิน จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.85 ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 
ภาควิชาการตลาด  กับ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  มีจ านวนเท่ากันคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถีแ่ละร้อยละ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ าแนกตามกลุ่มงาน 

  n = 15 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป(สายสนับสนุน) 9 60.00 
กลุ่มงานวิชาการ (สายสนับสนุน) 6 40.00 

รวม 15 100.00 
 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
ส่วนใหญ่สังกัดใน กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน กลุ่มงานวิชาการ  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
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 ส่วน 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยข้อที่ 1 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์  
 
 ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ
ความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านประสิทธิภาพของระบบ (System 
Performance)  

 n = 97 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
( System Performance )  

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
ประทับใจ 

1.สามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา  4.46 0.646 ประทับใจ 
2.สามารถเข้าใช้งานระบบได้จากทุกอุปกรณ์ เช่น มือถือ 
,แทปเล็ต,ไอแพด , PC  

4.43 0.676 ประทับใจ 

3.ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อมีหนังสือเข้ามาใหม่ผ่าน
ระบบ Email ส่วนตัวของผู้ใช้  

4.29 0.692 ประทับใจ 

4.ระบบช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุ
อุปกรณ์ส านักงาน  

4.57 0.576 ประทับใจมาก 

5.ระบบช่วยให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  

4.34 0.644 ประทับใจ 

6.ระบบช่วยการจัดเก็บเอกสารของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น  4.48 0.542 ประทับใจมาก 
7.ระบบช่วยให้การสืบค้น ติดตามเอกสารมีความรวดเร็ว
และถูกต้อง  

4.31 0.667 ประทับใจ 

8.ระบบช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้น ติดตามเอกสารได้
ทุกที่ทุกเวลา  

4.43 0.628 ประทับใจ 

9.การด าเนินการเวียนส่งหนังสือมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง  

4.43 0.628 ประทับใจ 

10.การตีกลับหนังสือถึงเจ้าของต้นเรื่องมีความรวดเร็ว
และถูกต้อง  

4.30 0.664 ประทับใจ 

11.ระบบมีฟังก์ชันที่ครอบคลุมการท างานด้านธุรการและ
สารบรรณ  

4.16 0.731 ประทับใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.645 ประทับใจ 
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 จากตารางที่ 4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  ด้านประสิทธิภาพของระบบ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับประทับใจคือ 4.38 
เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามพบว่าบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่ 
ประทับใจมากกับข้อที่ 4 ระบบช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน) มีค่าเฉลี่ย
คือ  4.57   รองลงมาคือประทับใจมากกับข้อที่ 6 ระบบช่วยการจัดเก็บเอกสารของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น  
มีค่าเฉลี่ยคือ 4.48 และน้อยที่สุด คือประทับใจข้อที่ 11 ระบบมีฟังก์ชันที่ครอบคลุมการท างานด้าน
ธุรการและสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.16  
 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านขั้นตอนกระบวนการ(Process) 

 n = 97 
ด้านขั้นตอนกระบวนการ 

( Process ) 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับความ
ประทับใจ 

1.ขั้นตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน 4.34 0.610 ประทับใจ 
2.ระบบมีการยืนยันและตรวจสอบผู้ใช้(User)และรหัสผ่าน
(Password)ก่อนเข้าระบบที่รัดกุม และปลอดภัย 

4.35 0.613 ประทับใจ 

3.การใช้งานเปิดดูเอกสารมีความรวดเร็ว 4.35 0.678 ประทับใจ 
4.ผู้ใช้สามารถมองเห็นเอกสารแนบได้ชัดเจนเมื่อเปิดดู
เอกสาร  

4.41 0.608 ประทับใจ 

5.ผู้ใช้สามารถบันทึก(Save)/จัดเก็บ(Download) เอกสาร
ในรูปแบบไฟล์ PDF ได้สะดวกรวดเร็ว 

4.42 0.690 ประทับใจ 

6.ผู้ใช้สามารถพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบได้สะดวก
รวดเร็ว 

4.44 0.612 ประทับใจ 

7.ระบบมีเมนูการออก (Logout) ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 4.47 0.708 ประทับใจมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.645 ประทับใจ 

 
จากตารางที่ 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  ด้านขั้นตอนกระบวนการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับประทับใจคือ 4.40  
เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามพบว่าบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ประทับใจมากกับข้อที่ 7.ระบบมีเมนูการออก (Logout) ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน  มีค่าเฉลี่ยคือ  4.47   
รองลงมาคือประทับใจมากกับข้อที่ 6 ผู้ใช้สามารถพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบได้สะดวกรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยคือ 4.44 และน้อยที่สุด คือประทับใจข้อที่ 1 ขั้นตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน มี
ค่าเฉลี่ย คือ 4.34 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (User 
Interface) 

 n = 97 
ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล 

( User  Interface ) 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับความ
ประทับใจ 

1.การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน 4.02 0.736 ประทับใจ 
2.การใช้เมนูสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 4.23 0.654 ประทับใจ 
3.การจัดวางองค์ประกอบง่ายต่อการใช้งาน 4.16 0.687 ประทับใจ 
4.รูปแบบอักษร สีตัว อักษร ขนาดตัว อักษรมีความ
เหมาะสม 

4.22 0.633 ประทับใจ 

5.รูปแบบการใช้งานระบบมีความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 4.31 0.601 ประทับใจ 
6.รูปแบบการแสดงรายการหนังสือมีความเหมาะสม 4.21 0.628 ประทับใจ 
7.การแสดงรายละเอียดหนังสือมีความถูกต้อง 4.21 0.576 ประทับใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.645 ประทับใจ 
  

จากตารางที่ 4.9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับประทับใจคือ 
4.19เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามพบว่าบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประทับใจมากกับข้อที่ 5 รูปแบบการใช้งานระบบมีความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยคือ  4.31 
รองลงมาคือประทับใจมากกับข้อที่ 2  การใช้เมนูสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.23 และ
น้อยที่สุด คือประทับใจข้อที่ 1 การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย คือ 4.02 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service 
Officers) 

 n = 97 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(Service  Officers) 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับความ
ประทับใจ 

1.กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม 4.58 0.517 ประทับใจมาก 
2.การบริการมีความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด 4.36 0.616 ประทับใจ 
3.สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.46 0.646 ประทับใจมาก 
4.จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับผู้รับบริการ 
 (ปัจจุบันมีจ านวน 1 คน) 

4.29 0.735 ประทับใจ 

5.ช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการมีความ
ครอบคลุมและเหมาะสม 

4.34 0.593 ประทับใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.621 ประทับใจ 
 
จากตารางที่ 4.10 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับประทับใจคือ 4.41
เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามพบว่าบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ประทับใจมากกับข้อที่ 1 กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคือ  4.58 รองลงมาคือ
ประทับใจมากกับข้อที่ 3 สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.46 และ
น้อยที่สุด คือประทับใจข้อที่ 4 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับผู้รับบริการ (ปัจจุบันมีจ านวน 1 
คน) มีค่าเฉลี่ย คือ 4.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

 

 ส่วน 3 ผลการจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยข้อที่ 2 โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

จากข้อมูลปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ปัจจัย ( Factor Analysis) 
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือน ามาจัดกลุ่มปัจจัยใหม่
ให้สอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยในครั้งนี้ โดยรายละเอียดในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบความเป็นไปได้ในการวิเคราะห์ เป็นการตรวจสอบว่าชุดข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์
นี้มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิควิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Kaiser Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ซึ่งจะมีค่าจาก 0 ถึง 1 (Field, 2009) ดังแสดงไว้ใน
ตารางที่ 4.11 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy เพ่ือพิจารณาว่าชุด
ข้อมูล ที่น ามาวิเคราะห์นี้ มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิควิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ 

ค่า KMO ระดับความเหมาะสม 
น้อยกว่า 0.5 ไม่เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ 

0.5-0.59 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
0.6-0.69 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
0.7-0.79 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบมาก 
0.8 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบมากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ของปัจจัย
ระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.885 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1519.980 
 df 276 
 Sig. 0.000 
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จากตารางที่  4 .12 ผลการตรวจสอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy หรือ KMO เท่ากับ 0.885 คือ ชุดข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นี้มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค
วิเคราะห์ ปัจจัยในระดับมากที่สุด เนื่องจากมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป ดังแสดงไว้แล้วในตารางที่ 4.12 และ
สถิติทดสอบจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 1519.980 ได้ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 คือ ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัยได้จริง ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลนี้ไป
ด าเนินการสกัดปัจจัย (Factor Extraction) และหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) ต่อไป 

2. การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีสกัดปัจจัยแบบวิธีความ 
เป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Method) ในการสกัดปัจจัยท าให้ทราบค่าน้ าหนักปัจจัย 
(Factor Loading) และน้ าหนักปัจจัยจะเป็นค่าที่ใช้ในการพิจารณาว่ามีข้อค าถามใดบ้างที่ควรจะอยู่ใน
ปัจจัยเดียวกัน โดยพิจารณาจากน้ าหนักปัจจัยของแต่ละข้อค าถามใดมีค่ามากก็ให้เข้าอยู่ในปัจจัยนั้น 
และควรมีค่าน้ าหนักปัจจัยตั้งแต่ 0.55 ขึ้นไป เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนตั้งแต่ 85-100 กลุ่มตัวอย่าง 
(Hair, Biack, Anderson, and Tatham, 2006, H. 117) 

3. หมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีหมุนแกนปัจจัยแบบวิธี Direct 
Oblimin ซึ่งเป็นวิธีหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) เป็นการหมุนแกนที่อนุญาตให้ปัจจัย
สามารถสัมพันธ์กันได้ (กัลยา วณิชย์บัญชา, 2554, น. 16) 

4. น าปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้างต้นมาทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอน         
บาคทีละปัจจัยเพ่ือยืนยันว่าข้อค าถามที่อยู่ในภายในปัจจัยเดียวกันมีความสอดคล้องกันและข้อค าถาม
ควรอยู่ปัจจัยเดียวกัน โดยพิจารณาว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ คือ 0.7 ขึ้นไป เนื่องจากเป็นข้อค าถามที่
ได้รับการพัฒนาขึ้นมาใหม่ (George and Mallery, 2003) โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงปัจจัยค่าไอเกนและค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของปัจจัยระบบงานด้าน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม่  

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 11.008 45.866 45.866 4.527 18.863 18.863 
2 1.974 8.226 54.092 3.928 16.366 35.230 
3 1.554 6.474 60.566 3.733 15.555 50.785 
4 1.246 5.193 65.758 2.493 10.386 61.171 
5 1.107 4.614 70.373 2.208 9.201 70.373 

 

จากตารางที่ 4.13 ปัจจัยที่มีค่าไอแกน (Eigenvalues) โดยพิจารณาจากความแปรปรวน ของ
ปัจจัย (% Variance Explained) มากกว่า 1 มีจ านวน 5 ปัจจัย และสามารถน ามาอธิบายความ
แปรปรวนทั้งหมดได้เท่ากับร้อยละ 70.373 ซึ่งค่าไอเกน เป็นค่าความแปรปรวนทั้งหมดของข้อค าถามท่ี
สามารถอธิบายได้โดยปัจจัย Costello and Osborne (2005) กล่าวว่า จะพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่มี
ค่าไอเกนเป็นมากกว่า 1 เท่านั้น เนื่องจากถ้าค่าไอเกนน้อยกว่า 1 แสดงว่าปัจจัยนั้นสามารถอธิบายข้อ
ค าถามได้เพียงข้อเดียว 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าแปรปรวนของปัจจัย (%Variance Explained ) ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor 
Loading) และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาด (Cronbach's Alpha Coefficient) 

ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Factor 
Loading 

% Variance 
Explained 

Cronbach's 
Alpha 
Coefficient 

1. ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (User Interface)  28.290 0.918 
1.1 การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน 0.775   
1.2 การใช้เมนูสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 0.743   
1.3 การจัดวางองค์ประกอบง่ายต่อการใช้งาน 0.743   
1.4 รูปแบบการแสดงรายการหนังสือมีความเหมาะสม 0.727   
1.5 ระบบมีฟังก์ชันที่ครอบคลุมการท างานด้านธุรการและ
สารบรรณ 

0.624   

1.6 รูปแบบอักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

0.608   

1.7 การแสดงรายละเอียดหนังสือมีความถูกต้อง 0.594   
1.8 รูปแบบการใช้งานระบบมีความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 0.567   
2. ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process)  16.502 0.753 
2.1 ผู้ ใช้สามารถบันทึก ( Save)/จัด เก็บ (Download) 
เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF ได้สะดวกรวดเร็ว 

0.823   

2.2 ผู้ใช้สามารถพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบได้สะดวก
รวดเร็ว 

0.708   

2.3 ขั้นตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน 0.673   
2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี เมนูการออก 
(Logout) ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 

0.657   

2.5 การใช้งานเปิดดูเอกสารมีความรวดเร็ว 0.550   
2.6 ผู้ใช้สามารถมองเห็นเอกสารแนบได้ชัดเจนเมื่อเปิดดู
เอกสาร  

0.542   

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service Officers)  11.650 0.837 
3.1 การบริการมีความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด 0.825   
3.2 สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 0.825   
3.3 กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม 0.727   
3.4 ช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ
ครอบคลุมและเหมาะสม 

0.678   

4. ด้านความคุ้มค่าของระบบ (System Worthiness)  7.22 0.764 
4.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยการจัดเก็บเอกสาร
ของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น  

0.781   
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าแปรปรวนของปัจจัย (%Variance Explained ) ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor 
Loading) และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาด (Cronbach's Alpha Coefficient) 
(ต่อ) 

 
ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Factor 

Loading 
% Variance 
Explained 

Cronbach's 
Alpha 
Coefficient 

4. ด้านความคุ้มค่าของระบบ (System Worthiness)  
(ต่อ) 

   

4.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  

0.778   

4.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ประหยัด
ทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน)  

0.579   

5. ด้านการใช้งานง่ายของระบบ (User-friendliness)  6.089 0.776 
5.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการแจ้งเตือนเมื่อมี
หนังสือเข้ามาใหม่ผ่านระบบ Email ส่วนตัวของผู้ใช้ 

0.776   

5.2 สามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา  0.594   
5.3 สามารถเข้าใช้งานระบบได้จากทุกอุปกรณ์ เช่น มือถือ 
,แทปเล็ต,ไอแพด , PC 

0.558   

รวม  70.373  
 

 

จากตารางที่ 4.14 ภายหลังจากการวิเคราะห์ทั้ง 30 ข้อค าถามของปัจจัยระบบงานด้านสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถน ามาจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ 24 ข้อค าถาม ในขณะที่มี
ข้อค าถามที่โดนตัดออก 6 ข้อค าถามเนื่องจากค่าสถิติของข้อค าถามเหล่านั้น ไม่สัมพันธ์กับปัจจัยใดเลย
จึงไม่สามารถน ามาจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ โดยข้อค าถามทั้ง 6 ข้อค าถามที่โดนตัดออกไปนั้นได้แสดงไว้ใน
ตารางที่ 4.15  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงประเด็นข้อค าถามท่ีโดนตัดออก 
ประเด็นข้อค าถามที่โดนตัดออก ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การสืบค้น ติดตาม
เอกสารมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

 
 
 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
สืบค้น ติดตามเอกสารได้ทุกท่ีทุกเวลา 
3. การด าเนินการเวียนส่งหนังสือมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
4. การตีกลับหนังสือถึงเจ้าของต้นเรื่องมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
5.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการยืนยันและ
ตรวจสอบผู้ใช้(User)และรหัสผ่าน(Password) ก่อนเข้า
ระบบที่รัดกุม และปลอดภัย 

 
ด้านขั้นตอนกระบวนการ 

6. จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับผู้รับบริการ 
(ปจัจุบันมีจ านวน 1 คน) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ภายหลังจากการจัดกลุ่มปัจจัยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ตั้งชื่อปัจจัยใหม่เพียง 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความ

คุ้มค่าของระบบ และด้านการใช้งานง่ายของระบบ ส่วนอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการออกแบบส่วน
แสดงผล ด้านขั้นตอนกระบวนการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ยังคงใช้ชื่อปัจจัยคงเดิม 

โดยมีหลักเกณฑ์ในการตั้งชื่อปัจจัยใหม่ คือ ความหมายหรือเนื้อหาสาระของชื่อปัจจัยควรที่จะ
ครอบคลุมทุกข้อค าถามที่อยู่ในปัจจัยเดียวกัน อาจให้ความส าคัญกับข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงสุด 
(ยุทธ ไกรวรรณ, 2556, น.79) ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.14 ข้างต้น 

จากตารางที่ 4.14 ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ของแต่ละข้อค าถามมีค่าน้ าหนัก ปัจจัย
ตั้งแต่ 0.55 ขึ้นไป ตามเกณฑ์ของ Hair, et al (2006) ที่กล่าวว่า ค่าน้ าหนักปัจจัยควรมีค่าตั้งแต่ 0.55 
ขึ้นไป หากกลุ่มตัวอย่างมี จ านวน 85-100 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามที่ได้จากการ
วิเคราะห์มีความเหมาะสมที่จะอยู่ในปัจจัยเดียวกัน 

จากตารางที่  4.14 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ในแต่ละปัจจัยมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป ตามเกณฑ์ของ George and Mallery (2003) ที่ 
กล่าวว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาคของข้อค าถามที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาใหม่ที่
ยอมรับได้ คือ 0.7 ขึ้นไปนั้น จะเป็นการยืนยันว่าข้อค าถามที่อยู่ภายในปัจจัยเดียวกันมีความสอดคล้อง
กันและข้อค าถามควรอยู่ปัจจัยเดียวกัน 

 



76 
 

 

นอกจากการจัดกลุ่มปัจจัยใหม่แล้ว ยังได้ค่าคะแนนปัจจัย (Factor Score) ซึ่งเป็น ค่าคะแนนที่
ได้จากค่าน้ าหนักปัจจัยและคะแนนของข้อค าถามนั้นเพ่ือใช้เป็นค่าปัจจัยใหม่ และจะน า ค่า ของปัจจัย
ดังกล่าวไปใช้ในการน าใช้ในการน าไปวิเคราะห์ทางสถิติในหัวข้อถัดไป โดยค่าคะแนนปัจจัยที่ได้จาก
สมการ (กัลยา วณิชย์บัญชา, 2554, น.31 ; ยุทธ ไกรวรรณ, 2556 น. 117-118) ดังนี้ 

 
 

Fik =  Wil Xlk + Wi2 X2k + …….. +Wip Xpk   ; k=1,2,……,n 
                                                                        I= 1,2,……,m 
 
โดยที่  Wip = ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรที่ p ในปัจจัยที่ i 
          M = จ านวนปัจจัย 
 Xpk = ค่าตัวแปรที่ p ที่แปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardized)แล้วของตัวอย่างที่ k 
 N = จ านวนข้อมูล 
 Fik =  ค่าคะแนนปัจจัยของปัจจัยที่ I ของตัวอย่างที่ k 
 
 
ส่วน 4  ผลการทดสอบอิทธิพลเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลต่อความประทับใจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยข้อที่ 3 โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  
 
สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent variable) และตัวแปรตาม (Dependent 
variable) ตามกรอบแนวความคิดของงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มี 5 
ด้าน ได้แก่  
 X1 คือ ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล 
 X2 คือ ด้านขั้นตอนกระบวนการ 
 X3 คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 X4 คือ ด้านความคุ้มค่าของระบบ 
 X5 คือ ด้านการใช้งานง่ายของระบบ 
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 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 การวิจัยในครั้งนี้จะเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) มาช่วย
ในการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัย 
 

ตัวแปรต้น X1 X2 X3 X4 X5 

X1 1.000     
X2 0.035 1.000    
X3 0.017 0.108 1.000   
X4 0.205 0.239 0.272 1.000  
X5 0.206 0.171 0.242 0.248 1.000 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยเป็นการใช้วิธีทางสถิติในการรวมกลุ่มข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์กันไว้ใน
ปัจจัยเดียวกัน โดยที่ปัจจัยที่ต่างกันต้องไม่สัมพันธ์กัน หรือเป็นอิสระกัน กล่าวคือ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยน้อยกว่า 0.30 (ยุทธ ไกรวรรณ 2556, หน้า 118) จะไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicolinearity หรือปัญหาที่ตัวแปรอิสระไม่ควรมี ความสัมพันธ์กันซึ่งเป็นเงื่อนไข
ของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) หากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันจะ
ท าให้ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณผิดปกติ (กัลยา วณิชย์บัญชา, 2553, หน้า 334; 
กัลยา วนิชย์บัญชา, 2554, หน้า 83)  

จากตาราง 4.16 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 5 ด้าน น้อยกว่า 0.3 
ทุกคู ่

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติ Adjusted R Square 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 0.800 0.639 0.619 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่า Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ 0.619 นั่นคือ ปัจจัยระบบงาน
ด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายความผันแปรของความประทับใจในการใช้บริการ ได้ร้อย
ละ 61.9 ของความผันแปร อธิบายได้โดยสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจ
ของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

แหล่งของความแปรปรวน df Ss MS F Sig. 
Regression 5 22.044 4.409 30.860** 0.000 
Residual 87 12.429 0.143   
Total 92 34.473    
รูปแบบการให้บริการด้านงานวิชาการ B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 4.409 0.039 0.512 112.481** 0.000 
(X1) ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล 0.313 0.039 0.351 7.951** 0.000 
(X2) ด้านขั้นตอนกระบวนการ 0.215 0.039 0.353 5.454** 0.000 
(X3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.216 0.039 0.096 5.489** 0.000 
(X4) ด้านความคุ้มค่าของระบบ 0.059 0.039 0.347 1.486 0.141 
(X5) ด้านการใช้งานง่ายของระบบ 0.212 0.039 0.512 5.385** 0.000 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า สนับสนุนเป็นบางส่วน ในสมมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยระบบงานด้าน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ มี 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ด้านขั้นตอนกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ และด้านการใช้งานง่ายของระบบ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
Y = 4.409 +0.313 (X1) + 0.215 (X2) + 0.216 (X3) + 0.212 (X5) 
 
หรือ 
 Y = 4.409 +0.313 (ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล) + 0.215 (ด้านขั้นตอนกระบวนการ)  + 
0.216 (ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ) + 0.212 (ด้านการใช้งานง่ายของระบบ) 
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บทที่ 5 
การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  ที่ยังปฏิบัติ
หน้าที่ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2563 จ านวน 97 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม จ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Form) จ านวน 3 ข้อ
ค าถาม และมีลักษณะค าถามปลายเปิด (Open Ended Form) จ านวน 1 ข้อค าถาม  ส่วนที่ 2 ปัจจัย
ระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 30 ข้อค าถาม ส่วนที่  3 ความประทับใจโดยรวมในการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นมาตรวัดแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ  จ านวน 1 ข้อค าถาม  และ ส่วนที่ 4  ปัญหาและ
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Form) จ านวน 1 
ข้อค าถาม ส าหรับสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การ
วิ เคราะห์ปัจจัย(Factor Analysis) และ การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Linear 
Regression)  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลออกเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่  1.ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 97 คน สามารถสรุปผลได้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุเฉลี่ย 44 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และมีสถานภาพเป็นข้าราชการ /
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  
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ส่วนที่  2.ข้อมูลระดับความประทับใจเกี่ ยวกับปั จจัยระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

  บุคลากรมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  4 ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ดังนี้ 
ปัจจัยที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจมาก  ในข้อ 4 ระบบ
ช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน)   ปัจจัยที่ 2 ด้านขั้นตอนกระบวนการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจมาก  ในข้อ 7 ระบบมีเมนูการออก (Logout) ที่ง่ายและไม่
ซับซ้อน  ปัจจัยที่ 3 ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจ   ในข้อ 5 
รูปแบบการใช้งานระบบมีความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล  และ ปัจจัยที่ 4  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจมาก   ในข้อที่ 1 กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม  

 
ส่วนที่ 3 การจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ

ประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
โดยได้น าข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่

ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มาวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor  Analysis) ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์ปัจจัย เชิ งส ารวจ  (Exploratory Factor 
Analysis)  ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า  สามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ 5 ปัจจัย  ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 
1 การออกแบบส่วนแสดงผล (User  Interface) มี  8 ข้อค าถาม , ปัจจัยที่  2 ด้านขั้นตอน
กระบวนการ (Process) มี 6 ข้อค าถาม , ปัจจัยที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service Officers) มี 
4 ข้อค าถาม , ปัจจัยที่ 4 ด้านความคุ้มค่าของระบบ (System Worthiness) มี 3 ข้อค าถาม และ 
ปัจจัยที่ 5 ด้านการใช้งานง่ายของระบบ (User – Friendliness) มี 3 ข้อค าถาม    

  
ส่วนที่ 4  การทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล

ต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
   ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มี 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 ด้านการ
ออกแบบส่วนแสดงผล ปัจจัยที่ 2 ด้านขั้นตอนกระบวนการ  ปัจจัยที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และ ปัจจัยที่ 4 ด้านการใช้งานง่ายของระบบ    
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ปัจจัยระบบงาน
ด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มีประเด็นที่น ามาอภิปรายตามปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจ  โดยละเอียดดังนี้  
 

1.ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (User  Interface) จากผลการวิจัยพบว่า การออกแบบ
ส่วนแสดงผลเป็นปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  กล่าวคือ ยิ่งบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีความประทับใจด้านการออบแบบส่วนแสดงผล  ยิ่งมีแนวโน้มต่อ
ความประทับใจโดยรวมของการใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   สอดคล้องกับผล
การศึกษาเชิงประจักษ์ของ สุวิภา  ดวงผาสุข (2557) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า ความ
คิดเห็นความพึงพอใจและความมีประสิทธิภาพต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมราชองครักษ์ คือท าได้ง่าย มีความรวดเร็ว มีการแสดงผลที่รวดเร็ว 
และการจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัย  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารีรัตน์ มีเย็น,เจษฎา แก้ว
วิทย์,คัดเค้า สันธนะสุข และ ประยง มหากิติคุณ (2561) โดยพบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบการ
จัดการเอกสารและพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากระบบมาก  ระบบยังช่วยสนับสนุนในการรองรับงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาได้มาก  และมีการเสนอแนะคือระบบควรมีการออบแบบ รูปแบบใน
หัวข้อเมนูการสืบค้นให้สามารถมีประสิทธิภาพการสืบค้นให้มากกว่าเดิม  เนื่องจากระบบยังมีข้อจ ากัด
ในการสืบค้นโดยใช้ Key Word เท่านั้น  และควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุม มีการแจ้งเตือนผ่านทาง 
Email แก่ผู้ใช้ด้วย  

 
2.ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process)  จากผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนกระบวนการเป็น

ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กล่าวคือยิ่งบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มีความประทับใจด้านขั้นตอนกระบวนการ ยิ่งมีแนวโน้มต่อความประทับใจโดยรวมของการ
ใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ  ณัฐรดา  กันแตง 
(2555) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  มี
ความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของระบบการจัดเก็บข้อมูลเอกสารของระบบ e-Document  เพราะ
ช่วยลดการใช้ทรัพยากรส านักงาน และยังสร้างความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารมากกว่าระบบ
สารบรรณแบบเดิม  นอกจากนี้ยังมคีวามปลอดภัยในการเข้าถึงของข้อมูลได้ดี   
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3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service Officers) จากผลการวิจัยพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการเป็นปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กล่าวคือ ยิ่งบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีความประทับใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ยิ่งมีแนวโน้มต่อความ
ประทับใจโดยรวมของการใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจ
ของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิง
ประจักษ์ของ  น้ าลิน เทียมแก้ว (2556) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกันโดยพบว่า ยิ่งเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว เหมาะสม ฉับไว ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีและมีความกระตือรือร้นเต็มใจ
ให้บริการ และผู้ให้บริการมีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการ ยิ่งสร้างความพึงพอใจกับ
ผู้ใช้บริการ  

 
4.ด้านการใช้งานง่ายของระบบ (User – Friendliness) จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการใช้

งานง่ายของระบบเป็นปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  กล่าวคือ ยิ่งบุคลากรคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีความประทับใจด้านการใช้งานง่ายของระบบ  ยิ่งมีแนวโน้ม
ต่อความประทับใจโดยรวมของการใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   สอดคล้องกับผล
การศึกษาเชิงประจักษ์ของ ชัชรัตน์   สีน้ าเงิน (2555)  ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกันโดยพบว่า การใช้
ง า น ใน ก า ร ติ ด ต าม ก า รด า เนิ น ง าน รั บ ส่ งห นั ง สื อ ร า ช ก า ร  ข อ งก อ งก า ร เจ้ า ห น้ า ที่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มีการใช้งานที่ง่าย ยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เนื่องจากช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูลและท าให้การจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูลมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ    

จากการวิจัยเรื่องปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจ าแนกออกเป็น 
3 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่ามี 4 ปัจจัยของระบบงานด้านสารบรรณที่ส่งผล

ต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบส่วนแสดงผล  ด้านขั้นตอนกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านการใช้งานง่าย
ของระบบ  

 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถเสนอข้อแนะน าในเชิงปฏิบัติการได้ดังนี้ 
 
 2.1 ผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการ   ผู้ออบแบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ

ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ควรให้ความส าคัญใน 3 ด้าน เนื่องจากส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่    โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
  2.1.1 ด้านการออกแบบส่วนแสดงผลของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้มี

การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน ควรมีการใช้เมนูสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน มีการ
วางองค์ประกอบที่ง่ายต่อการใช้งาน  การจัดรูปแบบการแสดงรายการหนังสือมีความเหมาะสม อีกท้ัง
ควรมีระบบฟังก์ชันที่ครอบคลุมการท างานด้านธุรการสารบรรณควรมีรูปแบบอักษร สีตัวอักษร ขนาด
ตัวอักษรมีความเหมาะสม การแสดงรายละเอียดหนังสือมีความถูกต้อง และรูปแบบการใช้งานระบบมี
ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 

 
  2.1.2 ด้านการออกแบบขั้นตอนกระบวนการในการใช้งานของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ใช้งานที่เป็นบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
สามารถบันทึกหรือจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟส์ได้สะดวกรวดเร็ว  สามารถพิมพ์เอกสารจากระบบได้
สะดวก มีข้ันตอนการเข้าใช้งาน (Login) และเมนูการออกจากระบบ (LogOut)ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน มี
การใช้งานเมื่อเปิดดูเอกสารมีความรวดเร็ว และผู้ใช้สามารถมองเห็นเอกสารแนบได้ชัดเจนเมื่อเปิดดู
เอกสาร  
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  2.1.3 ด้านการใช้งานง่ายของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีการแจ้งเตือนเมื่อมีหนังสือเข้ามาใหม่ผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) ส่วนตัว ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา และสามารถเข้าใช้งานระบบได้จากทุก
อุปกรณ์ เช่น มือถือ  แทปเล็ต  ไอแพด เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 
2.2 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ และผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ควร
ให้บริการอย่างถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ควร
มีกระบวนการในการให้บริการที่เหมาะสม และมีช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ
ครอบคลุมและเหมาะสม 

 
 
 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
3.1 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทดสอบกับบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่   ดังนั้น การน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปสรุปอ้างอิงกับบริบทของคณะอ่ืน มหาวิทยาลัย
อ่ืน และในประเทศอ่ืน อาจต้องใช้ความระมัดระวัง เนื่องจากแต่ละบริบทมีความแตกต่างกัน ดังนั้น
การวิจัยในอนาคตจึงควรมีการศึกษากับกลุ่มบุคลากรคณะอ่ืน มหาวิทยาลัยอ่ืน และในประเทศอ่ืน 
เพ่ือยืนยันและตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 
3.2 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทดสอบกับบุคลากรของคณะวิทยากรจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ที่ใช้ระบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยใน
อนาคตจึงควรมีการศึกษาอีกครั้งหากได้มีการปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยืนยัน
และตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจ 
ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ค ำชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัย คือเพื่อศึกษาการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความประทับใจ
ส าหรับการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เป็นจริง เพ่ือจักได้น า
ข้อคิดเห็นและค าแนะน าที่เสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะที่
เหมาะสมต่อไป โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความประทับใจระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  ส่วนที่ 3 ความประทับใจโดยรวมในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรค  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีตรงกับตัวท่าน 
มากที่สุด 
1. เพศ 
  1) ชาย   2) หญิง 
 
2. อาย ุ…………. ปี  (โปรดระบุ) 
  
 
3.การศึกษาสูงสุด 
  1) ปริญญาตรี   2) ปริญญาโท   3) ปริญญาเอก 
 
4. ต าแหน่งงาน 
  1) ข้าราชการ / พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
 

 1) บริหารธุรกิจ    2) การตลาด   
 3) การบัญชีและการเงิน   4) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 5) เศรษฐศาสตร์     6) นิเทศศาสตร์ 

 
  2) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
   1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป    2)  กลุ่มงานบริการด้านงานวิชาการ  
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความประทับใจระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

ระดับความประทับใจ 

5 
ประทับใจ

มาก 

4 
ประทับใจ 

 

3 
ไม่

แน่ใจ/
เฉย ๆ 

2 
ไม่

ประทับใจ 
 

1 
ไม่

ประทับใจ
มาก 

1.ด้านประสิทธิภาพของระบบ (System 
Performance) 

     

1.สามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา      
2.สามารถเข้าใช้งานระบบได้จากทุกอุปกรณ์ เช่น มือถือ ,
แทปเล็ต ,ไอแพด,PC  

     

3.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการแจ้งเตือนเมื่อมี
หนังสือเข้ามาใหม่ผ่านระบบ Email ส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

     

4.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ประหยัด
ทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน)  

     

5.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

6.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยการจัดเก็บเอกสาร
ของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

     

7.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การสืบค้น ติดตาม
เอกสารมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

     

8.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
สืบค้น ติดตามเอกสารได้ทุกที่ทุกเวลา 

     

9.การด าเนินการเวียนส่งหนังสือมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

     

10.การตีกลับหนังสือถึงเจ้าของต้นเรื่องมีความรวดเร็ว
และถูกต้อง 

     

11.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีฟังก์ชันที่ครอบคลุม
การท างานด้านธุรการและสารบรรณ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

ระดับความประทับใจ 

5 
ประทับใจ

มาก 

4 
ประทับใจ 

 

3 
ไม่

แน่ใจ/
เฉย ๆ 

2 
ไม่

ประทับใจ 
 

1 
ไม่

ประทับใจ
มาก 

2.ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process)      
12.ขั้นตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน      
13.ระบบมีการยืนยันและตรวจสอบผู้ใช้ (User) และ
รหัสผ่าน (Password) ก่อนเข้าระบบที่รัดกุม และ
ปลอดภัย 

     

14.การใช้งานเปิดดูเอกสารมีความรวดเร็ว      
15.ผู้ใช้สามารถมองเห็นเอกสารแนบได้ชัดเจนเมื่อเปิดดู
เอกสาร 

     

16.ผู้ใช้สามารถบันทึก (Save) /จัดเก็บ (Download) 
เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF ได้สะดวกรวดเร็ว 

     

17.ผู้ใช้สามารถพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกรวดเร็ว 

     

18.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีเมนูการออก 
(Logout) ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน  

     

3.ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (User Interface)      
19.การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน      
20.การใช้เมนูสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน      
21.การจัดวางองค์ประกอบง่ายต่อการใช้งาน      
22.รูปแบบอักษร  สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

     

23.รูปแบบการใช้งานระบบมีความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล      
24.รูปแบบการแสดงรายการหนังสือมีความเหมาะสม      
25.การแสดงรายละเอียดหนังสือมีความถูกต้อง      
4.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Service Officers)      
26.กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม      
27.การบริการมีความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด      
28.สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน      
29.จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับผู้รับบริการ 
(ปัจจุบันมีจ านวน  1 คน) 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

ระดับความประทับใจ 

5 
ประทับใจ

มาก 

4 
ประทับใจ 

 

3 
ไม่

แน่ใจ/
เฉย ๆ 

2 
ไม่

ประทับใจ 
 

1 
ไม่

ประทับใจ
มาก 

30.ช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ
ครอบคลุมและเหมาะสม 

     

 
ส่วนที่ 3  ความประทับใจโดยรวมในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความประทับใจของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

ระดับความประทับใจ 

5 
ประทับใจ

มาก 

4 
ประทับใจ 

 

3 
ไม่

แน่ใจ/
เฉย ๆ 

2 
ไม่

ประทับใจ 
 

1 
ไม่

ประทับใจ
มาก 

31.ความประทับใจโดยรวมของท่านต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

     

 
 

ส่วนที่ 4  ปัญหาและอุปสรรค  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 

ปัญหาและอุปสรรค 
(1) ............................................................................................................................. ................................... 
(2) ............................................................................................... ................................................................. 
(3) ............................................................................................................................. ................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
(1) ...................................................................................................................................... .......................... 
(2) ........................................................................................................ ........................................................ 
(3) ............................................................................................................................. ................................... 

 

* ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ * 
ผู้วิจัย 
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ประวัตินักวิจัย 
 

อ - นามสกุล      นางสาวประภัสสร ขาวงาม  
วัน เดือน ปีเกิด    วันพฤหัสบดี ที่ 20 เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2521 
หน่วยงานและสถานที่ติดต่อ  ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
      เลขที่ 202 อาคาร 19 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก  
      อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50300   
      โทรศัพท ์053-885808 มือถือ 097-923-3985   
      e-mail: prapassorn.211@gmail.com 
 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
  พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ระดับปฏิบัติการ 
      สังกัดงานบริหารงานทั่วไป 
      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
   
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.  2542    สาขาวิชาการศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต   
     คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ทุนการวิจัยท่ีได้รับ 
 พ.ศ. 2562   กองทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2562 
 
 



 
 

 

   ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจัดกำร   มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ที่   068  /  ๒๕63 

เรื่อง  แต่งตั้งที่ปรึกษำโครงกำรวิจัยบุคลำกรสำยสนับสนุนคณะวิทยำกำรจัดกำร 
---------------------------------------- 

 
ตามที่ นางสาวประภัสสร ขาวงาม  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป  สังกัดคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ท าหัวข้อวิจัยเรื่อง “ปัจจัย
ระบบงำนด้ำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อควำมประทับใจของบุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่”   ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิผล  
จึงขอแต่งตั้งอาจารย์เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้   

 
1.อาจารย์ ดร.ภัทรานิษฐ์    กิตต์ิธิตินันท์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
2.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ ์  ธาราพิทักษ์วงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาภา  ศรีส าราญ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    
 

 
        สั่ง     ณ    วันที่  23  ธนัวาคม   พ.ศ.  ๒๕63 
       

 
 

               (  ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์   นิลวรรณ  ) 
                    คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประภสัสร   ผู้พิมพ์ 
 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   โทรศัพท์  ๕๘๐๐  โทรสาร ๕๘๐๙ 
ที ่  อว0612.05.01 / 0008                       วันที ่ 5  มกราคม  ๒๕64 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
เรียน อาจารย์ ดร.สุดารัตน์  แสงแก้ว 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย แบบตอบรับเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

  ตามที่ข้าพเจ้า นางสาวประภัสสร ขาวงาม  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สังกัดคณะ
วิทยาการจัดการ ได้ท าโครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่     ซึ่งต้องมีการจัดท า
แบบสอบถามอาจารย์ และบุคลากร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  ในการนี้คณะวิทยาการจัดการ จึง
ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  ตลอดจนให้ความคิดเห็น
เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือดังกล่าว  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้   
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
  
                
   
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์  นิลวรรณ) 
             คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 

 

 

 

        ผู้พิมพ์  นางสาวประภสัสร  ขาวงาม  

 



 

แบบตอบรับ 
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โครงการวิจัย เรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
 
ข้าพเจ้า  อาจารย์ ดร.สุดารัตน์  แสงแก้ว 
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญได้   
 
 
 
 
      ลงชื่อ .......................................................... 
              (อาจารย์ ดร.สุดารัตน์  แสงแก้ว ) 
        อาจารย์ประจ าภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
             คณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   โทรศัพท์  ๕๘๐๐  โทรสาร ๕๘๐๙ 
ที ่  อว0612.05.01 / 0009                       วันที ่ 5  มกราคม  ๒๕64 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา  สัตโยภาส 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย แบบตอบรับเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

  ตามที่ข้าพเจ้า นางสาวประภัสสร ขาวงาม  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สังกัดคณะ
วิทยาการจัดการ ได้ท าโครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่     ซึ่งต้องมีการจัดท า
แบบสอบถามอาจารย์ และบุคลากร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  ในการนี้คณะวิทยาการจัดการ จึง
ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  ตลอดจนให้ความคิดเห็น
เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือดังกล่าว  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้   
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
  
                
   
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์  นิลวรรณ) 
             คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 

 

 

 

        ผู้พิมพ์  นางสาวประภัสสร  ขาวงาม  

 



 

แบบตอบรับ 
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โครงการวิจัย เรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
 
ข้าพเจ้า  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา  สัตโยภาส 
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญได้   
 
 
 
 
      ลงชื่อ .......................................................... 
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส ) 
        อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 
             คณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   โทรศัพท์  ๕๘๐๐  โทรสาร ๕๘๐๙ 
ที ่  อว0612.05.01 / 0007                       วันที ่ 5  มกราคม  ๒๕64 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภณิช  จนัทร์สอง 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย แบบตอบรับเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

  ตามที่ข้าพเจ้า นางสาวประภัสสร ขาวงาม  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สังกัดคณะ
วิทยาการจัดการ ได้ท าโครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่     ซึ่งต้องมีการจัดท า
แบบสอบถามอาจารย์ และบุคลากร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  ในการนี้คณะวิทยาการจัดการ จึง
ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  ตลอดจนให้ความคิดเห็น
เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือดังกล่าว  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้   
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
  
                
   
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์  นิลวรรณ) 
             คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 

 

 

 

        ผู้พิมพ์  นางสาวประภสัสร  ขาวงาม  

 



 

แบบตอบรับ 
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โครงการวิจัย เรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
 
ข้าพเจ้า  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภณิช  จันทร์สอง 
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญได้   
 
 
 
 
      ลงชื่อ .......................................................... 
           (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ศุภณิช  จันทร์สอง) 
             อาจารย์ประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์ 
             คณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 


