
หน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ

การบรหิารจดัการพ้ืนที่ส าหรบัจดัท าเวบ็ไซต ์(Web Hosting) ส าหรับหนว่ยงาน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่



การบรหิารจดัการพ้ืนที่ส าหรบัจดัท าเวบ็ไซต ์(Web Hosting) ส าหรับหนว่ยงาน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ

หน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่



หน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่



หน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรส์ านักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่



 

 

คู่มือปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) ส าหรับ

หน่วยงาน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

วิวัฒน์ชัย ข าประไพ 

 

 

 

 

 

หน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2565 



 
 

ค ำน ำ 

 คู่มือการบริหารจัดการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) ส าหรับหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รวบรวมขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการพ้ืนที่ส าหรับ

จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

มีความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานติดภารกิจใน

ด้านอื่น 

 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน

แก่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป 

 

 

วิวัฒน์ชัย ข าประไพ 

 



 

สารบัญ 

 
 หน้า 
สารบัญตาราง ก 
สารบัญภาพ ข 

บทที่ 1 บทน า  
     ความเป็นมาและความส าคัญ 1 
     วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 2 
     ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 2 
     ขอบเขตของคู่มือ 2 
     นิยามศัพท์เฉพาะ 3 

บทที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
     ประวัติความเป็นมาและความส าคัญ 4 
     ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และค่านิยมหลักขององค์กร 4 
     โครงสร้างของหน่วยงาน 6 
     การบริหารงานภายในส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 9 
     ขอบเขตและภาระงานของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 10 
     บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 11 
     บทบาทหน้าที่ของต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 
     งานที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติม 

12 
14 

บทที่ 3 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน  
     กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ ประกาศ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 15 
     วธิีปฏิบัติงาน 
     แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
     จรรยาบรรณและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
 

16 
18 
27 

 



 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่ 4 เทคนิคการปฏิบัติงาน  
     แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 29 
     ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server ด้วยโปรแกรม Microsoft   
Hyper-V Server และการตั้งค่าต่าง ๆ ที่จ าเป็นของระบบ 

33 
33 

 
ขัน้ตอนการติดตั้ง ISP Config เป็นตัวบริหารจัดการเว็บไซต์ (Website control   
panel) 

     ขั้นตอนการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
     ขั้นตอนการก ากับตรวจสอบซอฟต์แวร์ ISP Config  

66 
 

79 
102 

 
บทที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
     ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านฮาร์ดแวร์ของเครื่อง 

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
106 

 
     ปัญหาทางด้านการใช้งานระบบบริการจัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานระดับ

คณะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
107 

 
     ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านการใช้งานระบบ

บริการจัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานระดับคณะหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

108 
 
 

     ปัญหาเกิดการสูญหายข้องข้อมูล 108 
บรรณานุกรม 110 
ภาคผนวก  111 
ประวัติผู้วิจัย 115 

 



ก 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หน้า 

     4.1 แสดงสัญญาลักษณ์ผังงาน (Flowchart) 
     4.2 แสดงขั้นตอนการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 
     4.3 แสดงการกรอกข้อมูล “Add new website” 
     4.4 แสดงการกรอกข้อมูล “Add new FTP-User” 
     4.5 แสดงการกรอกข้อมูล “Add new User” 
     4.6 แสดงการกรอกข้อมูล “Add Database” 

30 
78 
82 
85 
87 
87   

     5.1 แสดงปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 106 
     5.2 ปัญหาทางด้านการใช้งานระบบบริการจัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน

ระดับคณะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย        
107 

     5.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านการใช้งานระบบ
บริการจัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานระดับคณะหน่วยงานต่าง  ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 

108 

     5.4 ปัญหาเกิดการสูญหายข้องข้อมูล 108 
            
  
  
  
  

 



ข 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่ หน้า 

     3.1 แสดงบันทึกข้อความขอพื้นที่ส าหรับการจัดท าเว็บไซต์ 17 
     4.1 แผนผงัแสดงขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน 31 

     4.2 แสดงการเสียบอุปกรณ์ USB Thumb Drive ด้านหลังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 34 
     4.3 แสดงการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 34 
     4.4 แสดงการกดปุ่มใด ๆ บนคีย์บอร์ด 35 
     4.5 แสดงการเลือกรูปแบบของการติดตั้ง Windows Server 2022 35 
     4.6 แสดงการยอมรับและติดตั้ง Windows Server 2022 36 
     4.7 แสดงการเลือกประเภทของการติดตั้ง 36 
     4.8 แสดงการเลือกพ้ืนที่ในการติดตั้ง 37 
     4.9 แสดงการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 2022   37 
     4.10 แสดงการก าหนดรหัสผ่านของ Windows Server 2022 38 
     4.11 แสดงหน้าจอโปรแกรม Server Manager 38 
     4.12 แสดงการเริ่มต้นติดตั้ง Hyper-V Server 39 
     4.13 แสดงการเลือก Role ในการติดตั้ง 39 
     4.14 แสดงการเลือก Role ในการติดตั้ง Hyper-V Server 40 
     4.15 แสดงการยืนยันการติดตั้ง Hyper-V Server 40 
     4.16 แสดงการด้วยค้นหาชื่อโปรแกรม “Ethernet settings”                                        41  
     4.17 แสดงการตั้งค่า IP Address 41 
     4.18 แสดงการตั้งค่า Ethernet0 42 
     4.19 แสดงการกรอกหมายเลข IP Address 42 
     4.20 แสดงการด้วยค้นหาชื่อโปรแกรม “Remote Desktop Connection” 43 
     4.21 แสดงการกรอกหมายเลข IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Microsoft   

Hyper-V Server 
43 

     4.22 แสดงการดาวน์โหลดไฟล์ ISO ส าหรับติดตั้ง Debian Server 44 



ค 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

ภาพที่ หน้า 

     4.23 แสดงขั้นการสร้าง Virtual Machine ใหม ่ 44 
     4.24 แสดงการเริ่มต้นขั้นตอนในการสร้าง Virtual Machine 45 
     4.25 แสดงการก าหนดชื่อของ Virtual Machine 45 
     4.26 แสดงการเลือก Generation ของ Virtual Machine 46 
     4.27 แสดงการก าหนดขนาดของ Startup memory 46 
     4.28 แสดงการก าหนดค่าของอุปกรณ์ Networking 47 
     4.29 แสดงการก าหนดค่าของไฟล์ Virtual Machine 47 
     4.30 แสดงการเลือกที่เก็บไฟล์ ISO Images ของ Debian Server 48 
     4.31 แสดงขั้นตอนสุดท้ายของการสร้าง Virtual Machine 48 
     4.32 แสดงเมนูในการเปิดการท างาน Virtual Machine   49 
     4.33 แสดงการสั่งเปิดการท างาน Virtual Machine 49 
     4.34 แสดงหน้าจอของการติดตั้ง Debian Server 50 
     4.35 แสดงการเลือกโหมดในการติดตั้ง Debian Server 51 
     4.36 แสดงการเลือกภาษาท่ีใช้ในการติดตั้ง Debian Server 51 
     4.37 แสดงการเลือกสถานที่ Location ในการติดตั้ง Debian Server 52 
     4.38 แสดงการเลือก Continent or Region ในการติดตั้ง 52 
     4.39 แสดงการเลือก Country ในการติดตั้ง                                                             53  
     4.40 แสดงหน้าจอการเลือก base default locate ในการติดตั้ง 53 
     4.41 แสดงการเลือก Keymap to use ในการติดตั้ง 54 
     4.42 แสดงการตั้งชื่อ Hostname 54 
     4.43 แสดงหน้าจอการตั้งชื่อ Domain name 55 
     4.44 แสดงการตั้งรหัสผ่านของ root 55 
     4.45 แสดงการก าหนดชื่อส าหรับ User ใหม่ในระบบ 56 
     4.46 แสดงการตั้งรหัสผ่านของ User 56 



ง 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

ภาพที่ หน้า 

     4.47 แสดงการก าหนด Partitioning method 57 
     4.48 แสดงการเลือก Disk to partition 57 
     4.49 แสดงการเลือกที่จัดเก็บไฟล์ระบบ 58 
     4.50 แสดงขั้นตอนการยืนยันการตั้งค่า 58 
     4.51 แสดงการเลือก Debian archive mirror country 59 
     4.52 แสดงการเลือก Scan another CD or DVD 59 
     4.53 แสดงการเลือก Write the changes to disks 60 
     4.54 แสดงการเลือก Use a network mirror 60 
     4.55 แสดงการเลือก Debian archive mirror 61 
     4.56 แสดงการก าหนดค่า HTTP proxy information   61 
     4.57 แสดงการตั้งค่า Participate in the package usage survey 62 
     4.58 แสดงการเลือก Software ที่ต้องท าการติดตั้ง 62 
     4.59 แสดงการเลือกติดตั้ง GRUB boot loader 63 
     4.60 แสดงการเลือกติดตั้ง Device for boot loader install 63 
     4.61 แสดงเสร็จสิ้นการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server 64 
     4.62 แสดงการ Log in เข้าสู่ระบบ  64 
     4.63 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ Debian Server                                                     65  
     4.64 แสดงการตั้งค่า sshd_config 66 
     4.65 แสดงการบันทึกค่า sshd_config 67 
     4.66 แสดงการรีสตารท์ SSH Server 67 
     4.67 แสดงหมายเลข IP Address ของ Debian Server 68 
     4.68 แสดงการสิ้นสุดการตั้งค่าหมายเลข IP Address ของ Debian Server 69 
     4.69 แสดงการเชื่อมต่อไปยังเครื่อง Debian Server ด้วยโปรแกรม Putty 70 
     4.70 แสดงการยืนยันการเชื่อมต่อจากโปรแกรม Putty ไปยังเครื่อง Server 70 



จ 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

ภาพที่ หน้า 

     4.71 แสดงการ Log in เข้าสู่ระบบจากโปรแกรม Putty 71 
     4.72 แสดงการปิดการท างานของการเรียกอ่านไฟล์จากแผ่น DVD ของ Source List 71 
     4.73 แสดงการอัพเดต Package ของระบบปฏิบัติการ Debian Server 72 
     4.74 แสดงการแก้ไขชื่อ Host 73 
     4.75 แสดงการบันทึกการตั้งค่า Host 73 
     4.76 แสดงการบันทึกการตั้งค่า Hostname 74 
     4.77 แสดงการตรวจสอบ Host และ Hostname 75 
     4.78 แสดงการอับเดตระบบของ Debian Server 75 
     4.79 แสดงขั้นตอนในการยืนยันการติดตั้ง ISP Config 76 
     4.80 แสดงขั้นตอนสุดท้ายของการติดตั้ง ISP Config   76 
     4.81 แสดงการทดสอบการท างานของเครื่อง Debian Server 77 
     4.82 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ISP Config 79 
     4.83 แสดงหน้าจอ Dashboard หลักของผู้ดูแลระบบ 79 
     4.84 แสดงการสร้าง Client 80 
     4.85 แสดงการสร้าง Client 80 
     4.86 แสดงการบันทึกข้อมูลของ Client 81 
     4.87 แสดง Client ที่สร้างขึ้นมาใหม ่                                                                      81  
     4.88 แสดงการสร้างเว็บไซต์ใหม่ 82 
     4.89 แสดงการกรอกข้อมูลเว็บไซต์ใหม ่ 83 
     4.90 แสดงเว็บไซต์ใหม่ที่สร้างขึ้นมา 84 
     4.91 แสดงการเข้าสู่เมนูการเพ่ิม FTP Account 84 
     4.92 แสดงการสร้าง FTP Account 85 
     4.93 แสดงการลบ FTP Account 86 
     4.94 แสดงการลบ FTP Account 86 



ฉ 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

ภาพที่ หน้า 

     4.95 แสดงการเพ่ิม Database ใหม ่ 87 
     4.96 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลของ Database 88 
     4.97 แสดงหน้าการจัดการ Database 88 
     4.98 แสดงการรีโมดเข้าไปยัง DNS Server 89 
     4.99 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ DNS Server 89 
     4.100 แสดงเลือกการจัดการระบบโดเมนเนม 90 
     4.101 แสดงการสร้าง DNS Record ประเภท AAA 90 
     4.102 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record แบบมี www 91 
     4.103 แสดงการสร้าง DNS Record แบบไม่มี www 91 
     4.104 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record แบบไม่มี www   92 
     4.105 แสดงผลการเพิ่ม DNS Record 92 
     4.106 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ Microsoft Azure เพ่ือท าการเพ่ิม DNS Record  

ส าหรับใช้งานภายนอกมหาวิทยาลัย 

93 

     4.107 แสดงการเข้าสู่เมนู CMRU-DNS 93 
     4.108 แสดงการเข้าสู่เมนู โดเมน cmru.ac.th 94 
     4.109 แสดงการสร้างข้อมูล DNS Record 94 
     4.110 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record 95 
     4.111 แสดงการสร้างข้อมูล DNS Record อีกครั้ง                                                      95  
     4.112 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record อีกครั้ง 96 
     4.113 แสดงการทดสอบการ Ping เว็บไซต์  97 
     4.114 แสดงหน้าเว็บไซต์ที่พร้อมใช้งาน 97 
     4.115 แสดงการทดสอบการใช้งานโปรแกรม File Zilla Client 98 
     4.116 แสดงการเชื่อมต่อ FTP สามารถใช้งานได้ปกติ 98 
     4.117 แสดงการเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูล MySQL 99 
     4.118 แสดงระบบฐานข้อมูล MySQL ที่พร้อมใช้งาน 99 



ช 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

ภาพที่ หน้า 

     4.119 แสดงการเลือกผู้ใช้งานที่ต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน 101 
     4.120 แสดงการก าหนดรหัสผ่านใหมข่องผู้ใช้งาน 101 
     4.121 แสดงเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้งาน 102 
     4.122 แสดงการตรวจสอบ Server Load 102 
     4.123 แสดงการตรวจสอบพ้ืนที่ของฮาร์ดดิสก ์ 103 
     4.124 แสดงการตรวจสอบของฐานข้อมูล 103 
     4.125 แสดงการตรวจสอบขนาดของหน่วยความจ า 104 
     4.126 แสดงการตรวจสอบการท างานของเซอร์วิสต่าง ๆ 104 
     4.127 แสดงการตรวจสอบ System Log 105 

 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 

 

 ปัจจุบันการน าเสนอข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในหน่วยงาน
ของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก โดยมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลาย
รูปแบบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ หรือทางโซเชียลมิเดียต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่
มีความส าคัญด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งในปัจจุบัน คณะ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เลือกใช้การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของเว็บไซต์เป็นหลัก เพราะถือว่าเป็นเครื่องมือที่ได้ผล
และมีความน่าเชื่อถือมากกว่า เมื่อเทียบกับกาเผยแพร่ทางโซเชียลมิเดีย  
 ด้วยส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ทางด้านการเรียนการสอน และหนึ่งในภารกิจนั้นคือ การ
สนับสนุนทางด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ในการจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ผ่านมาได้ให้บริการพ้ืนที่ในการจัดท าเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ให้บริการคณะ 
ภาควิชา ศูนย์และส านัก และนักศึกษา เพ่ือจัดท าเว็บไซต์ภายใต้โดเมนเนมของ *cmru.ac.th 
ปัจจุบันมีเว็บไซต์กว่า 200 เว็บไซต์ และยังมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมจ านวนขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นจึงเป็นที่
จะต้องมีระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ มีความยึดหยุ่น รองรับการพัฒนาเว็บไซต์ที่
หลากหลาย มีความเสถียร และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ง่าย แต่เดิมหน่วยบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้จัดซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป Direct Admin สามารถใช้งานได้ดีมาโดยตลอด 
แต่เนื่องด้วยไม่มีการอัพเดตซอร์ฟแวร์ จึงท าให้เกิดปัญหาไม่รอบรับกับการเขียนโปรแกรมสมัยใหม่ 
ทางทีมงานจึงได้น าเอาซอฟต์แวร์โอเพ่นซอรส์ ISP Config ที่สามารถใช้งานได้ฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
มาใช้งานทดแทน ซึ่งคุณสมบัติคลอบคลุมการใช้งาน และรองรับการใช้งานในอนาคต    

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้ผู้จัดท าได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดท า 
“การบริหารจัดการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) ส าหรับหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่” ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
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 1.  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ทราบถึงเทคนิค ขั้นตอนในการการติดตั้งระบบบริหาร

จัดการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) และสามารถการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได ้

 2.  เพ่ือให้มีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

 3.  เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถพัฒนาเว็บไซต์ของ

ตนเองได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ ทันสมัย และมีความปลอดภัยของข้อมูล 

 4.  เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน มีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และ
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติงานหลักติดภารกิจด้านอ่ืนที่ต้องรับผิดชอบ 
 

 
 

1.  ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ทราบถึงเทคนิค ขั้นตอนในการการติดตั้งระบบบริหารจัดการพ้ืนที่
ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) และสามารถการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ 

2.  มีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
3.  แต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองได้

อย่างมีประสิทธิ์ภาพ ทันสมัย และมีความปลอดภัยของข้อมูล 
     4.  ได้คู่มือการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 

 
  
 คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ดูแลระบบในหน่วยบริหารและจัดการระบ บ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่มีหน้าที่ในการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) ส าหรับหน่วยงาน สามารถด าเนินการติดตั้ง 
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) 
ได้ ตั้งแต่กระบวนการติดตั้งระบบปฏิบัติการ (Operating System) การติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ที่
น ามาใช้งานทางด้านการให้บริการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
การรับ-ส่ง ไฟล์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (FTP Service) และตัวระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
(Website Control Panel) 
 

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

ขอบเขตของคู่มือ 
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 ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบที่มีคอมพิวเตอร์อย่างน้อยสองเครื่องเชื่อมต่อ
กันโดยใช้สื่อกลาง และสามารถสื่อสารข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์แต่
ละเครื่องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ทรัพยากรที่มี อยู่ใน
เครือข่ายร่วมกันได ้
 ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานหน้าที่ผู้ดูแลระบบในหน่วยบริหารและจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Computer Server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อด้านระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถรับ-ส่ง 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
 ระบบปฏิบัติกำรแบบระบบเปิด (Open Source)  หมายถึง ระบบปฏิบัติการส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 Apache Web Server หมายถึง ซอฟต์แวร์ส าหรับเปิดให้บริการ Server บนโพรโทคอล 
HTTP โดยสามารถท างานได้บนหลายระบบปฏิบัติการ เช่น Linux Server Windows Server และ
อ่ืนๆ 

MySQL Database  หมายถึง ระบบจัดการฐานข้อมูลส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
PHP  หมายถึง ตัวแปรภาษาคอมพิวเตอร์ 
ISP Config หมายถึง ระบบบริหารจัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ 
Backup หมายถึง การส ารองข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
FTP Server หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการ รับ -ส่ง ไฟล์กันในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
Website Control Panel หมายถึง ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
Physical Server หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่สามารถจับต้องได้ 
Virtual Server หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ท างานบนสภาวะแวดล้อมการจ าลอง 
Command Line หมายถึง การใช้ค าสั่งภาษาคอมพิวเตอร์ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 



บทที่ 2 

โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อมำได้แบ่งส่วนรำชกำรและจัดตั้งขึ้นโดยอำศัยอ ำนำจตำม

ควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติกำรบริหำรส่วนงำนภำยในของสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550 

ประกอบกับควำมในมำตรำ 18(2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัย

รำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุมครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 2558 และได้ประกำศ ณ วันที่ 

2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดตั้งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเป็นส่วนงำนภำยในที่มีฐำนะเทียบเท่ำ

คณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital for Education   

       ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ อำศัยตำม

ประกำศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 ได้แบ่งหน่วยงำนใน

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) งำนบริหำรงำนทั่วไป 2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

โดยมีโครงสร้ำง ดังนี้ 

 

 

 

 2.2.1 ปรัชญา เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยยกระดับกำรเรียนรู้ และพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน  

 2.2.2 วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน คุณภำพกำรศึกษำ

อย่ำงยั่งยืน  

 2.2.3 พันธกิจ  

  2.2.3.1 พัฒนำกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ได้ตำมมำตรฐำนระดับสำกล 

  2.2.3.2 พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ  

  2.2.3.3 ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับควำมสำมำรถใน

กำร ด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงเต็มศักยภำพแก่บุคลำกร นักศึกษำ และท้องถิ่น 

  2.2.3.4 พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับ

บุคลำกรทั้ง ภำยในและภำยนอกองค์กรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  

2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญ 

 

2.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และค่านิยมหลักขององค์กร  
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  2.2.3.5 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยยึด

หลักกำร บริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

 2.2.4 วัตถุประสงค์  

  2.2.4.1 เพ่ือพัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำย และสนับสนุนกำรบริหำร

จัดกำรงำน ของมหำวิทยำลัยตำมภำรกิจทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร

แก่สังคม กำรท ำนุ บ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  2.2.4.2 เพ่ือพัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและเพ่ือกำร

เรียนรู้  

  2.2.4.3 เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

ตลอดจน สร้ำงเครือข่ำยดิจิทัลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

 2.2.5 ค่านิยมหลักขององค์กร  

  DIGITAL D Digital Mindset เป็นผู้ที่มีแนวคิดเชิงดิจิทัล I Integration กำรบูรณำ

กำรโดยเทคโนโลยีดิจิทัล G Governance มีธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำร I Intelligence ควำม

อัจฉริยะ และ ควำมรอบรู้  T Teamwork กำรท ำงำนร่วมกัน เป็นทีม  A Active Innovation 

สร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่ไม่หยุดยั้ง L Leader ผู้น ำในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ “เป็นผู้น ำทีมีแนวคิด

ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีควำมสำมำรถในกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ ยกระดับ

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กร รวมถึงมีกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำลเพ่ือ 

สร้ำงบุคลำกรที่มีควำมรอบรู้โดยเน้นกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือสร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่ไม่หยุดยั้ง” 
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2.3.1 โครงสร้างขององค์กร (Organization Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 1 แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

 

 

 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้อ ำนวยกำร 

หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 

 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก 

2.3 โครงสร้างของหน่วยงาน 

 

รองผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 
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2.3.2 โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 2 แสดงโครงสร้ำงองค์กรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 

หัวหน้ำงำน 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หัวหน้ำงำน 

ผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

 

หัวหน้ำส ำนักงำน 

-  หน่วยบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร ์

-  หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

-  หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร ์

-  หน่วยจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร 

-  หน่วยกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส ์

-  หน่วยมินิเธียร์เตอร์และสื่อออนไลน ์

-  หน่วยกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 

-  หน่วยออกแบบสื่อกรำฟฟิกและเว็บไซต ์

 

 

 

-  งำนบริหำรงำนท่ัวไป 
-  งำนกำรเงินและบัญชี 
-  งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
-  งำนพัสดุ 
-  งำนปฏิบัติงำนบริหำร 
 

 

 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

รองผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 
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2.3.3 โครงสร้างของการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 3 แสดงโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  

-

 

 งานปฏบิัติงานบริหาร  

นำงสำวนันทำวดี คุณศิลป์ 

 

 

 

งานบริหารจัดการระบบเครือข่าย และ

คอมพิวเตอร์  

นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ 

นำยอำนนท์ มะโนเมือง  

นำยวิทูร อุ่นแสน 

นำยปยิะพงษ์ หินเกย  

นำยจรูญ บุตรแกว้ 

 

 
งานนวัตกรรมการเรียนการสอน และ

การเรียนรู้  

นำงพรพิมล แกว้ฟุ้งรังสี  

นำงสำวรุ่งทิวำ กิตติยังกุล  

นำยเจษฎำ ยำวุฑฒิ  

นำยกฤษณ์ ขำวศรี  

นำยณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตำ 

 

 

 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

นางสาวนันทาวด ีคุณศิลป ์ 

หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 

นายธีระพงษ์ ใจค ามา  

หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อาจารย์อ านาจ โกวรรณ 

ผู้อ ำนวยกำร 

 

นายมารตุ เปี่ยมเกต ุ

หัวหน้ำส ำนักงำน 

งานบริหารงานทั่วไป  

นำงสำวนันทำวดี คุณศิลป์ 

 

 

 

คณะกรรมการประจ าส านักดิจทิัลเพื่อการศึกษา 

ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ  

รองผู้อ ำนวยกำร 

ผศ.ดร.กัลยา ใจรักษ์  

รองผู้อ ำนวยกำร 

งานการเงินและบัญชี  

นำงสำวจริยำ หมื่นแกว้ 

 

 

 
งานพัสดุ  

นำงสำวนันทำวดี คุณศิลป์ 

 

 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  

นำยบัณฑิต นันทะเทศ  

นำยกุลชำติ ปัญญำดี  

นำยชลิต โปธำ 
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 กำรบริหำรงำนภำยในส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรภำยใต้ข้อบังคับมหำวิทยำลัย

รำชภัฏ เชียงใหม่ ว่ำด้วย กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ พ.ศ. 2558 มี

คณะกรรมกำร ประจ ำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำซึ่งแต่งตั้งโดยสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ประกอบด้วย รองอธิกำรบดี คณบดี คณำจำรย์ประจ ำหรือบุคลำกร ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อ ำนวยกำร 

เป็นคณะกรรมกำรที่มีอ ำนำจและหน้ำที่ ดังนี้  

1) ก ำหนดนโยบำยและอนุมัติแผนพัฒนำของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เกี่ยวกับกำรศึกษำ 

กำรวิจัย กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ำยทอดและพัฒนำเทคโนโลยี กำรทะนุบ ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรร ม กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับนโยบำยและ

แผนพัฒนำของมหำวิทยำลัย 

2) พิจำรณำเสนอกำรจัดระบบบริหำรงำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับกำร

จัด กำรศึกษำ กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม งบประมำณและกำรเงิน กำรบริหำรงำนบุคคล 

และด้ำนอ่ืน ๆ 

3) พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี รวมถึงกำรจัดหำผลประโยชน์

จำก ทรัพย์สินของมหำวิทยำลัยที่อยู่ในควำมดูแลของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

4) พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรออกระเบียบ ประกำศ และข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับ

กำร บริหำรและกำรด ำเนินงำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำตำมที่สภำมหำวิทยำลัยมอบหมำยหรือ

เพ่ือเสนอต่อ สภำมหำวิทยำลัย 

5) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจกำรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำตำมท่ีสภำมหำวิทยำลัยหรือ 

อธิกำรบดีมอบหมำย 

6) เสนอรำยงำนประจ ำปีเกี่ยวกับกิจกำรด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำต่อ

อธิกำรบดี 

7) แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพ่ือพิจำรณำและเสนอควำมเห็นในเรื่อง

หนึ่ ง เรื่องใด หรือมอบหมำยให้ปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่ งอย่ำงใดอันอยู่ในอ ำนำจและหน้ำที่ของ

คณะกรรมกำรประจ ำ ส ำนัก 

8) ให้ค ำปรึกษำเสนอควำมเห็นแก่ผู้อ ำนวยกำร  

2.4 การบริหารงานภายในส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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 ในส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้บังคับบัญชำและรับผิดชอบงำนของ

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือ กำรศึกษำ โดยมีรองผู้อ ำนวยกำรอีกจ ำนวนสองคนท ำหน้ำที่และรับผิดชอบตำมที่

ผู้อ ำนวยกำรมอบหมำย และในส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำยังมีคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก ซึ่งแต่งตั้ง

โดยอธิกำรบดี ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรและ

หัวหน้ำงำนโดยมีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและ เสนอแนะต่อผู้อ ำนวยกำรเก่ียวกับกรณีดังต่อไปนี้ 

1) นโยบำย ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์เกี่ยวกับกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่

สังคม กำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับอ ำนำจและ

หน้ำที่ของส ำนัก ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ แล้วแต่กรณี 

2) แผนพัฒนำบุคลำกร แนวทำง กลยุทธ์หรือยุทธศำสตร์ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำใน

กำรพัฒนำ บุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เพ่ือธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่คู่

กับองค์กร ตลอดจน กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

3) กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงบประมำณ กำรเงิน และกำรพัฒนำ ตลอดจนกำร

บริหำรจัดกำร ทรัพยำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

4) กำรแสวงหำวิธีกำรเพ่ือพัฒนำควำมก้ำวหน้ำของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และกำร

ปฏิบัติภำรกิจ ร่วมกับคณะหรือวิทยำลัยหรือหน่วยงำนอื่น 

5) กำรจัดตั้ง กำรรวม และกำรยุบเลิกส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ รวมทั้งกำรเสนอแบ่งส่วน

รำชกำร หรือส่วนงำนภำยในหน่วยงำนดังกล่ำว 

6) กำรบริหำรงำนในอันจะน ำมำซึ่งกำรมีคุณธรรมและธรรมำภิบำล ตลอดจนให้ควำมเห็น

และ ข้อเสนอแนะในเรื่องที่ผู้อ ำนวยกำรน ำปรึกษำ 

7) กำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

 

 

 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มีภำระหน้ำที่ ดังนี้  

1) พัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำยและสนับสนุนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย

ตำมภำรกิจ ทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม กำรทะนุบ ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

2) พัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและเพ่ือกำรเรียนรู้ 

2.5 ขอบเขตและภาระงานของส านักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา 
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3) สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ตลอดจนสร้ำง

เครือข่ำย ดิจิทัลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
 

 จำกภำระหน้ำที่ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจึงได้มีส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรเพ่ือปฏิบัติงำน

ตำม ภำระหน้ำที่ดังกล่ำว โดยแบ่งออกเป็น 2 งำน ได้แก่  

1) งำนบริหำรงำนทั่วไป และงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน 19 คน อยู่

ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 1. งำนบริหำรงำนทั่วไป เป็นงำนที่ปฏิบัติงำน

สนับสนุนสำยงำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย 5 งำน ได้แก่ งำนบริหำรงำนทั่วไป งำน

กำรเงินและบัญชี งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน งำนพัสดุ และงำนปฏิบัติงำนบริหำร  

2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ของส ำนักและของมหำวิทยำลัย มีหน้ำที่ ดูแล พัฒนำ และบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ประกอบด้วย 3 ฝ่ำย ได้แก่ ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนบริหำรจัดกำรระบบ

เครือข่ำยและคอมพิวเตอร์ และงำนนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ 

 

 

ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำยโดยมีลักษณะงำนที่

ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

2.6.1 ด้านการปฏิบัติการ 

(1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้อง ระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ทดสอบคุณสมบัติด้ำนเทคนิคของระบบ ติดตั้งชุดค ำสั่งระบบปฏิบัติกำร ชุดค ำสั่ง

ส ำเร็จรูป เพื่ออ ำนวยกำรให้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในควำมรับผิดชอบด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นและ

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน 

(2) ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เขียนชุดค ำสั่ง และคู่มือค ำอธิบำย

ชุดค ำสั่งตำมข้อก ำหนดของระบบงำนที่ได้วำงแผนไว้แล้ว ทดสอบควำมถูกต้องของค ำสั่ง แก้ไข

ข้อผิดพลำดของค ำสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำก

ทีสุ่ด 

(3) ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ เช่น ช่วยสอน ถ่ำยทอดเทคโนโลยีในสำขำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำรปฏิบัติงำนแก่เจ้ำหน้ำที่ระดับรองลงมำและแก่นักศึกษำที่มี

2.6 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
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ฝึกปฏิบัติงำน ตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้

อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพและปฏิบัติหน้ำที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

2.6.2  ด้านการวางแผน 

วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดขอบ ร่วมวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำนเรื่องโครงกำร

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

2.6.3  ด้านการประสานงาน 

   (1) ประสำนงำนก ำท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทีมงำนหรือหน่วยงำนทั้งภำยในและ

ภำยนอกเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 

  (2) ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย   

     2.6.4  ด้านการบริการ 

  (1)  ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ำยทอดควำมรู้ ทำงด้ำนวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับ

ทรำบข้อมูลควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

  (2)  จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร เกี่ยวกับด้ำนวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน นักศึกษำ ตลอดจนผู้รับบริกำร ได้

ทรำบข้อมูลและควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภำรกิจของหน่วยงำน และใช้

ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำย แผนงำน หลักเกณฑ์ มำตรกำรต่ำง ๆ  

 

 

(1) ด้ำนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

- ดูแลก ำกับตรวจสอบติดตั้งระบบปฏิบัติกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยส ำหรับพ้ืนที่กำร

จัดท ำเว็บไซต์ของคณะ หน่วยงำนต่ำง  ๆภำยในมหำวิทยำลัย 

- ดูแลก ำกับตรวจสอบติดตั้งระบบปฏิบัติกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยส ำหรับพ้ืนที่กำร

จัดท ำเว็บไซต์ของนักศึกษำ 

- ดูแลก ำกับตรวจสอบติดตั้งระบบปฏิบัติกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยส ำหรับพ้ืนที่กำร

จัดท ำเว็บไซต์ของระบบงำนต่ำง ๆ ที่มหำวิทยำลัยมีกำรจัดตั้งขึ้นทั้งแบบถำวรและชั่วครำว เช่น พ้ืนที่

กำรจัดท ำเว็บไซต์ของกีฬำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเขตภำคเหนือ เป็นต้น 

2.7 บทบาทหน้าที่ของต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 
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-บ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ในด้ำนของระบบฮำร์ดแวร์ 

(2) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโปรแกรมเก่ียวกับกำรคุกคำมในระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

      -  ตรวจสอบกำรอัพเดต Patch ของระบบปฏิบัติกำร 

      -  ติดตั้งซอฟต์แวร์ Antivirus ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย  

(3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอุปกรณ์เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Infrastructure) 

      -  ดูแลกับกับตรวจสอบกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกพ้ืนที่ศูนย์เวียงบัวไปยัง ศูนย์แม่ริม 

วิทยำลัยแม่ฮ่องสอน และบ้ำนส่วนของบ้ำนพักบุคคลำกร 

      -  บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ต่อพ่วงในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์จัดหำอุปกรณ์ส ำหรับ

เชื่อมโยงอุปกรณ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

      -  ติดตั้ง แก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทั้งแบบสำย (Wired) 

และแบบไร้สำย (Wireless LAN) 

(4) บริหำรจัดกำรชื่อโดเมน (DNS) ให้บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยส ำหรับจัดท ำพ้ืนที่

เว็บไซต์สำมำรถใช้งำนได้ทั้งภำยในและภำยนอกเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยใต้ชื่อโดเมน *.cmru.ac.th 

ได ้

(5) ติดตั้งและพัฒนำโปรแกรมโอเพ่นซอร์ส (Open Source) ที่จ ำเป็นในเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่ำย เช่นระบบบริหำรจัดกำรพ้ืนที่กำรจัดท ำเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม ISP Config 

(6) ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน (Virtualization) 

(7) ส ำรองข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยลงบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage) 

(8) แก้ไขปัญหำผู้ใช้งำน E-Mail ในกรณีต่ำง ๆ เช่น ลืมรหัสผ่ำน กำรเพ่ิมและแก้ไขบัญชี

ผู้ใช้งำน  

(9) ให้ค ำปรึกษำปัญหำทำงด้ำนระบบเครือข่ำยส ำหรับ นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร  

(10) ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกที่จะเข้ำมำติดตั้งระบบต่ำง ๆ ให้กับ

มหำวิทยำลัย 
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 (1)  เป็นคณะกรรมกำรก ำหนดรำคำกลำงและรำยละเอียดคุณลักษณะเช่ำใช้บริกำรสื่อสำร

อินเทอร์เน็ตแบบองค์กร  

(2)  เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนพระรำชทำนปริญญำบัตร 

(3)  เป็นคณะกรรมกำรก ำหนดคุณลักษณะ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

 (4)  กำรอ ำนวยควำมสะดวกห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในกำรสอบกลำงภำคและ

ปลำยภำคแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Socrative 

 (5)  กำรอ ำนวยควำมสะดวกห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในกำรเรียนกำรสอน

โปรแกรม Tell me more 

 (6)  ด ำเนินกำรรำยงำนผลงำนกีฬำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำคเหนือ 

 (7)  เป็นวิทยำกร ในกำรอบรมให้ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 (8)  เป็นคณะกรรมกำรเช่ำและอนุญำตให้ใช้สิทธิในโปรแกรมระบบตรวจจับและป้องกันไวรัส

ส ำหรับคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย 

 (9)  เป็นกรรมกำรก ำกับกำรสอบแข่งขันสอบปฏิบัติคอมพิวเตอร์  ณ.ห้องปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์ 

 (10)  เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำร KM Day ของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

  

จำกภำระหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยดังกล่ำว เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนทำงด้ำน กำรสนับสนุน
หน่วยงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรจัดท ำเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงำนเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย มีประสิทธิภำพ ผู้จัดท ำจึงน ำมำเขียนเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่อง “กำรบริหำรจัดกำรพื้นที่
ส ำหรับจัดท ำเว็บไซต์ (Web Hosting) ส ำหรับหน่วยงำน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” โดยมี
ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ดังได้เขียนไว้อย่ำงละเอียดในบทที่ 4 

 

 

 

2.8 งานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม 

 



บทที่ 3 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏบิัติงาน 

 ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ ส าหรับจัดท าเว็บไซต์  (Web Hosting) ส าหรับหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จะต้องท าการติดตั้งระบบปฏิบัติการ (Operating system) ซึ่งเป็น
ระบบปฏิบัติการ Debian GNU/Linux สามารถติดตั้งลงในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นเครื่อง 
จริง (Physical Server) และในเครื่องแม่ข่ายประเภทคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Server) โดย
จะต้องท าการติดตั้งระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (ISP Config) ที่ได้รวมเอาคุณสมบัติทุกอย่างลงไปได้
อันแก่ Apache Web Server, PHP Compiler, MySQL, FTP Server, e-Mail Server เป็นต้น 
 

 

 ในด้านการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับการจัดท าพ้ืนที่ส าหรับท าเว็บไซต์  (ISP 
Config) เป็นการปฏิบัติงานทั้งในห้องบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งตั้งอยู่ ชั้น 3 
อาคารส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความรู้และความ
ช านาญในหลายด้านประกอบกัน โดยมีหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติงาน และเงื่อนไข ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานโดยยึด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ ประกาศ และนโยบายที่
เกี่ยวข้อง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
มหาวิทยาลัย หน่วยงาน ผู้ใช้บริการ หรือผู้ปฏิบัติงานเอง 

2) ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน มีความช านาญ สามารถปฏิบัติงาน
ด้วยความแม่นย า จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความปลอดภัยในเรื่องของข้อมูลต่าง ๆ 
ก่อนเสมอ เพ่ือไมใ่ห้เกิดผลกระทบต่อการให้บริการเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ  

3) ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจค าสั่งของโปรแกรมประยุกต์ในด้านของการ
ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ข่ายในการให้บริการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์รวมไปถึงการใช้ค าสั่ง
ภาษาคอมพิวเตอร์ (Command Line) ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่วและมีความถูกต้อง 

4) ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งหลังจากการ
ปฏิบัติงาน  

5) ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วยจรรยาบรรณของ
บุคลากร มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

6) ผู้ปฏิบัติจะต้องสามารถติดตั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับการจัดท าพ้ืนที่ส าหรับ
ท าเว็บไซต์ (Hosting Web server) ตามที่ก าหนดได้ โดยสามารถศึกษาขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานได้
จากคู่มือฉบับนี้ซึ่งมีกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียดในบทที่ 4 

3.1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ ประกาศ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
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 ในการปฏิบัติงานทางด้านผู้ดูแลระบบเครือข่ายของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ จะมีลักษณะการท างานดังนี้ 

 3.2.1) ผู้ใช้บริการท าการร้องขอพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ส าหรับหน่วยงาน โดยผู้ใช้บริการจะ
ท าบันทึกข้อความมายังผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือร้องขอใช้พ้ืนที่ส าหรับจัดท า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยท าการระบุชื่อเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ต้องการมาซึ่งจะอยู่ภายใต้ชื่อของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ต่อไป เช่น ส านักหอสมุดได้ขอใช้บริการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของ
ส านั ก ห อส มุ ด ม าภ าย ใต้ ชื่ อ  library ดั งนั้ น ชื่ อ ที่ อ ยู่ ข อ ง เว็ บ ไซต์ ส านั กห อสมุ ด จ ะ เป็ น 
www.library.cmru.ac.th เป็นต้น  

 เมื่อผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้รับบันทึกข้อความแล้ว จะท าการสอบถามกับ
ผู้ดูแลระบบเครือข่ายเบื้องต้นก่อนเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาถึงการอนุมัติให้มีการ
ให้บริการพื้นท่ีการจัดท าเว็บไซต์ต่อไป  

 เมื่อผู้อ านวยการพิจารณาให้ด าเนินการติดตั้งแล้วจะมีการมอบหมายลงมายังหัวหน้างาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจะมีค าสั่งมายังผู้ดูและระบบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์
ให้กับหน่วยงานดังกล่าวต่อไป ดังภาพที่ 3.1 

3.2 วิธีปฏิบัติงาน 
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ภาพที ่3.1 แสดงบันทึกข้อความขอพ้ืนที่ส าหรับการจัดท าเว็บไซต์ 
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 3.2.2) ผู้ปฏิบัติงานท าการศึกษารายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ใช้งานท าการร้องขอการใช้บริการ
โดยการติดต่อกับผู้ร้องขอโดยตรงเพ่ือจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วที่สุดเพ่ือที่ว่าจะได้ท าการจัด
หมวดหมู่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง โดยจะมีกลุ่มดังนี้  
แบ่งตามลักษณะการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้งาน โดยสามารถจัดเป็นกลุ่มย่อยดังนี้   

  (1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประเภทที่เป็นรูปธรรมสามารถจับต้องได้  (Physical 
Server) จัดท าได้ในกรณีที่ทางหน่วยงานของผู้ใช้บริการมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประเภทดังกล่าว
เดิมอยู่แล้ว 

  (2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประเภทเสมือน (Virtual Server) ใช้ในกรณีที่ผู้ดูแล
ระบบของหน่วยงานสามารถบริหารจัดการระบบได้เอง  

  (3) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประเภทเสมือน (Virtual Server) แบบรวมกลุ่มโดย
บริหารจัดการผ่านระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์ (ISP Config) ใช้ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน
ไม่มีความรู้เรื่องการติดตั้งซอฟต์แวร์  

 

 

 3.3.1 สรชัย ชัยธานี  ได้กล่าวเกี่ยวกับ Web Hosting ไว้ว่า อุตสาหกรรมเว็บไซต์ใน

ประเทศไทย ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลดีต่อภาพรวมของธุรกิจ โดยจะ

สามารถ สังเกตการณ์ขยายตัวเพ่ิมขึ้นของปัจจัย หลายอย่าง เช่น ปริมาณเว็บ ไซต์ภายในประเทศ 

จ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศ ความกว้างของ ช่องสัญญาเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และปริมาณการ

สื่อสารด้านข้อมูลโดย เฉลี่ย จากแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมเว็บไซต์ เป็นผลให้ หลายธุรกิจมี

การเติบโตมากขึ้นตามไปด้วย และหนึ่งในนั้นคือ ผู้ ให้บริการรับฝาก ผู้ให้เช่าพ้ืนที่เว็บไซต์ การบริการ

บนอินเตอร์เน็ตแบบ นี้เรียกว่า “เว็บโฮสติ้ง” ทุกเว็บไซต์ที่ออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตจะต้อง ได้รับการ

ฝาก หรือเก็บไว้บนคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า Web Server ซึ่ง Web Server นี้ จะท าหน้าที่เป็นตัว

ติดต่อกับคอมพิวเตอร์ที่ออนไลน์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา

ใน โลก ทั้งนี้ผู้รับฝากเว็บไซต์จะต้องให้บริการพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลที่ ลูกค้าต้องการน าเสนอ 

ให้บริการระบบอีเมล์ ระบบฐานข้อมูล รายละเอียดสถิติผู้เข้าชม ดูแลเรื่องความปลอดภัยข้อมูลลูกค้า 

อีกทั้งยัง ต้องมีเครื่องมือเพ่ืออ านวยความสะดวกและค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้สามารถดูแล

และแก้ไขเว็บไซต์ของตนได้ 

3.3 แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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  3.3.2  สุรพล ศรีบุญทรง  ได้กล่าวเกี่ยวกับการ ส ารองข้อมูล ไว้ว่า จุดแตกต่างระหว่าง 

HSM และ backup รูปแบบหลัก ๆ ของ HSM software อยู่ที่การจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างอัตโนมัติ

ก่อนที่จะเคลื่อนย้ายข้อมูลดังกล่าวไปยังหน่วยความจ าส ารองที่มีราคาถูกกว่า และตรงจุดที่มีการท า 

Archiving นี้เองที่มักจะสร้างความ สับสนระหว่างความหมายของผลิตภัณฑ์ HSM software และ 

Backup software ซึ่งต่างก็มีการเคลื่อนย้ายไฟล์ข้อมูลที่ ไม่ค่อยได้ใช้จากฮาร์ดดิสก์ที่มีราคาแพง ไป

เก็บไว้ในหน่วยความจ าส ารองที่มี ราคาถูกกว่าเหมือน ๆ กัน รวมทั้งมีการ อนุญาตให้ผู้บริหารเน็ต

เวิร์กสามารถ ก าหนดรูปแบบเงื่อนไขส าหรับการท างานดังกล่าวได้คล้าย ๆ กันอีกด้วยบริษัทผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์กลุ่มBackup Software นั้นมักจะเรียกกระบวนการเคลื่อนย้ายไฟล์ออกจากฮาร์ดดิสก์ไป

จัดเก็บในหน่วยความจ าส ารองที่มีราคาถูกลงว่าเป็นการ “grooming” ซึ่งแปล ว่าท าความสะอาด

อาร์ตดิสก์ให้สะอาด โดยอาจจะให้ผู้บริหารเน็ตเวิร์กเป็นผู้อัตโนมัติ หรืออาจจะปล่อยให้เป็นหน้า ที่

ผู้ใช้บริการภายในเน็ตเวิร์กแต่ละคน เป็นคนจัดการ grooming ไฟล์ข้อมูล ของตนเองก็ย่อมได้แต่ไม่

ว่าจะเป็นการท าความสะอาด ฮาร์ดดิสก์ด้วยผู้บริหารเน็ตเวิร์ก หรือผู้ ใช้บริการเน็ตเวิร์กก็ตาม ทั้งสอง

วิธีการนี้ต่างก็มีข้อด้อยหรือข้อจ ากัดที่คล้าย ๆ กัน นั่นคือมักจะมีไฟล์ข้อมูลจ านวนมาก มายที่ถูก

จัดเก็บท าความสะอาดไปทั้งที่ยังคงเป็นที่ต้องการใช้ของผู้ใช้บริการภายในเครือข่ายเน็ตเวิร์กอยู่ ซึ่งก็

ส่งผล ให้ต้องมีการจัดเก็บและดึงไฟล์ข้อมูล เหล่านั้นกลับมาใช้งานใหม่อย่างซ้ าซาก และยุ่งยาก ตรง

จุดนี้ดูเหมือนว่าผลิตภัณฑ์ กลุ่ม HSM software จะมีวิธีจัดการกับ ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่าแทนการที่จะปล่อยให้ผู้ใช้บริการเน็ตเวิร์กหลายๆ คนเป็นผู้ตัดสินใจเลือก เคลื่อนย้าย

ไฟล์ข้อมูลเพ่ือให้อาร์ดดิสก์ มีความสะอาด อันอาจจะท าให้เกิดปัญ หาในลักษณะที่เราเรียกว่า “มาก

หมอ มากความ” นั้น ผลิตภัณฑ์ HSM Soft ware กลับเลือกมอบหมายหน้าที่ดัง กล่าวให้เป็นสิทธิ์

อย่างเด็ดขาดของผู้บริหารเน็ตเวิร์กไปเลย ในขณะเดียวกันก็ ยังคงเอาใจผู้ใช้บริการเน็ตเวิร์กด้วยการ 

อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเรียกคันไฟล์ข้อมูลกลับมาใช้ได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วผ่านทาโปรแกรม

ประยุกต์ต่างๆที่ผู้ใช้เน็ตเวิร์กมีอยู่ 

 3.1.3 กาญจนา หฤหรรษพงศ์ ได้กล่าวเกี่ยวกับ การจัดการฐานข้อมูล ไว้ว่า เครื่องมือที่ใช้
ในการจัดการฐานข้อมูลโดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล MySQL เวอร์ชัน 4.0 เนื่องจากเป็น
ระบบ จัดการฐานข้อมูลที่ท างานร่วมกับโปรแกรม PHP ได้เป็นอย่างดี สามารถจัดการข้อมูลได้ง่าย 
เร็วและน่าเชื่อถือสูง ด้วยค านิยามของ MySQL ที่ว่า “MySQL is a very fast, multi-user, robust 
SQL (Structured Query Language) database server and MySQL is free software." (กิตติ
ภูมิ วรฉัตร, 2545) ไม่มีปัญหาในเรื่องของการติดต่อกับฐานข้อมูลของ PHP การดูแลรักษาง่ายมี
ความสามารถในส่วนของระบบรักษาความปลอดภัยตามที่ ต้องการ เป็นซอฟต์แวร์รหัสเปิดที่สามารถ
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ดาวน์โหลดมาใช้งานฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยจากการศึกษาคุณสมบัติของ MySQL ที่น่าสนใจ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ก. มีการแบ่งการท างานเป็นส่วนย่อยแยกกันออกไป (Multi-thread) ท าให้สามารถท างานได้
รวดเร็วและเป็นอิสระต่อกัน สามารถน าไปใช้กับเครื่องที่มีหน่วยประมวลผลกลางมากกว่า 1 ตัวได้  

ข. รองรับการท างานกับภาษาสคริปต์หลายภาษา เช่น PHP, ASP, VB และDelphi เป็นต้น
โดยเฉพาะใช้กับภาษา PHP ได้เป็นอย่างดี  

ค. สามารถท างานกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเคยมีผู้ ใช้งานกับ
ตารางข้อมูลถึง 60,000 ตาราง มีจ านวนรายการข้อมูลได้มากถึง จ านวน 5,000,000,000 รายการ ซึ่ง
จ านวฐานข้อมูลและตารางข้อมูลขึ้นอยู่ กับระบบปฏิบัติการที่ติดตั้ง โดยเท่ากับจ านวนไฟล์ที่สามารถ
บรรจุลงในแต่ละโฟลเดอร์ เนื่องจาก MySQL มองโฟลเดอร์เป็นฐานข้อมูลและไฟล์ใน โฟลเดอร์เป็น
ตารางข้อมูล ในแต่ละตารางมีจ านวนคอลัมน์ได้สูงสุดถึง 2,000 คอลัมน์  

ง. ท างานกับประเภทหรือชนิดข้อมูลได้หลากหลายชนิด เช่น signed/unsigned INTEGER, 
FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, DATE, TIME จ. รองรับภาษา SQL มาตรฐานที่
เรียกว่า ANSI SQL92 หรือ SQL92 ดังนั้นค าสั่งที่มีอยู่ใน SQL92 จึงสามารถน ามาใช้กับ MySQL ได้ 
ซึ่งท าให้เกิดความ สะดวกในการใช้งาน นอกจากนี้ใน MySQL ยังมีค าสั่งเพ่ิมขึ้นจาก SQL92 เพ่ือเป็น
การเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้มากขึ้น เช่น ค าสั่ง LIMIT เป็น ค าสั่งในการก าหนดจ านวนรายการ
ของข้อมูลที่ต้องการ เป็นต้น 

จ. MySQL รองรับ ODBC 2.5 (Open Database Connectivity) จึงสามารถใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมฐานข้อมูลอื่นๆ ที่รองรับ ODBC 2.5 ได้  

ฉ. ใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการหลายระบบ เช่น Linux, Solaris,Windows,OS/2 และ 
Unix เป็นต้น  

จึงสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เป็น อย่างดีจากความสามารถดังกล่าวของโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูล MySQL จึงเป็น เหตุผลของการตัดสินใจเลือกใช้ MySQL เป็นโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลในการพัฒนา ระบบงานดังกล่าว 

 3.1.4 นุจรีย์ ศรีเพ็ชรดานนท์ ได้รวบรวมข้อมูลและอธิบายเกี่ยวกับการออกแบบเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ไว้ว่า การออกแบบเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบกระจายโดยการใช้การสมดุลภาระแบบพลวัตและ
การกระจายการร้องขอโดยพิจารณาจากเนื้อหา 

1. การกระจายภาระงานแบ่งได้เป็น Static Load Distribution คือ การกระจายการร้องขอ
ไปยังเซิร์ฟเวอร์ต่าง ๆ โดยไม่ค านึงถึงสภาพภาระงานในปัจจุบันของเซิร์ฟเวอร์ เช่น วิธีวนรอบ หรือ 

https://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D8%A8%C3%D5%C2%EC%20%C8%C3%D5%E0%BE%E7%AA%C3%B4%D2%B9%B9%B7%EC%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วิธีสุ่ม Dynamic Load Distribution คือ การกระจายการร้องขอไปยังเซิร์ฟเวอร์ ต่าง ๆ โดย
พิจารณาจากสภาพภาระงานของเซิร์ฟเวอร์ Adaptive Load Distribution คือ การกระจายการร้อง
ขอซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนนโยบายในการกระจายการร้องขอโดยขึ้นอยู่กับสภาพภาระงานของระบบ
ในขณะนั้น  

2. นโยบายที่ใช้ในขั้นตอนวิธีกระจายภาระงาน Location Policy คือ การเลือกว่าควรจะ
โอนงานไปยังเซิร์ฟเวอร์ตัวใดหรือรับงานจากเซิร์ฟเวอร์ตัวใด ซึ่งอาจจะใช้วิธีสุ่ม หรือเป็น State 
Polling Information Policy คือ การพิจารณาว่าเมื่อไรควรจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพภาระ
งานของเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งอาจแลกเปลี่ยนข้อมูลกันแบบทุกช่วงเวลา ที่ก าหนด หรือตามความต้องการ 
Transfer Policy คือ การพิจารณาว่าควรจะโอนงานให้เซิร์ฟเวอร์อ่ืนหรือไม่ เมื่อไรควรจะโอนงาน 
Selection Policy คือ การเลือกว่าจะโอนงานใดไปให้เซิร์ฟเวอร์ตัวอื่น 

 3.1.5 ปิยะ อาจหาญ ได้อธิบายเกี่ยวกับ การโจมตีเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไว้ว่า การเจาะระบบ
เว็บไซต์ด้วยเทคนิค SQL Injection นั้นเป็นช่องโหว่ที่เกิดขึ้นมานานแล้ว อีกท้ังความรุนแรงก็ยังอยู่ใน
ระดับสูง แต่เว็บแอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาให้ใช้งานได้ในปัจจุบันนั้น กลับมีเป็นจ านวนไม่น้อยที่ยัง
พบว่ามีช่องโหว่ประเภทนี้อยู่วิธีการที่ถูกต้องและดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาช่องโหว่ประเภทนี้ คือ การ
ออกแบบ ระบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่จ าเป็นจะต้องเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล และต้ องพัฒนาซอร์
สโค้ดของ เว็บแอพพลิเคชั่นนั้นๆ ให้มีความปลอดภัยมากที่สุด เท่าที่จะท าได้ แต่การท างานทั้ ง
กระบวนการที่ กล่าวมาข้างต้นนั้น อาจไม่สอดคล้องกับปัจจัยในหลายๆ ด้านอาทิเช่น ทรัพยากร
ระบบคอมพิวเตอร์ ทางด้านฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ไม่เพียงพอ ความรู้ความช านาญด้านการรักษา
ความปลอดภัยของ ผู้พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ตลอดจนผู้ดูแลระบบไม่ดีพอ ผู้บริหารตลอดจน
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ขาดความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ซึ่งที่
กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็น สาเหตุที่ท าให้เกิดช่องโหว่ของระบบได้ 

ในส่วนการป้องกันภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับระบบเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น Web Application 
Firewall (หรือที่ เรียกกันย่อๆ ว่า “WAF”) ถูกออกแบบมาเพ่ือปกป้องการคุกคามใน ด้านนี้
โดยเฉพาะ ซึ่งปัจจุบันก็มีทั้งที่เป็นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ที่ผู้ใช้งานนั้นสามารถหามาใช้งาน ได้ ซึ่งก็
มีทั้งแบบที่ต้องมีค่าใช้จ่ายและก็มีแบบที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วยเช่นกันในงานวิจัยนี้จะได้ท าการ
ทดสอบเจาะระบบเว็บไซต์ด้วยเทคนิค SQL Injection แบบ Union Based เพ่ือต้องการให้เห็นถึง
ระบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่มีช่องโหว่ประเภทนี้อยู่จริง และ ทดสอบว่ารูปแบบของการเจาะระบบ
เว็บไซต์ด้วยเทคนิค SQL Injection นั้นมีโอกาสที่จะหลุดลอด จากการตรวจจับของระบบรักษาความ
ปลอดภัยในบางระบบได้ 
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 ข้อมูลจากเว็บไซต์  https://th.eyewated.com/apache-web-server ได้กล่าวถึง 
Apache HTTP Server (มักเรียกว่า Apache) มักได้รับการยอมรับว่าเป็นเว็บเซอร์เวอร์ HTTP ที่ 
เป็นที่นิยมมากที่สุดในโลก รวดเร็วและปลอดภัยและท างานได้มากกว่าครึ่งหนึ่งของเว็บ เซอร์เวอร์ 
ทั้งหมดทั่วโลก Apache เป็นซอฟต์แวร์ฟรีที่แจกจ่ายโดย Apache Software Foundation ซึ่ง
สนับสนุนเทคโนโลยีเว็บขั้นสูงแบบฟรีและโอเพ่นซอร์สต่างๆ เว็บเซิร์ฟ เวอร์ Apache มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเช่น CGI, SSL และเสมือนโดเมน นอกจากนี้ยังสนับสนุน โมดูลปลั๊กอิน ส าหรับการขยาย 
แม้ว่า Apache ได้รับการออกแบบมาส าหรับระบบ Unix แล้ว แต่การติดตั้งเกือบทั้งหมด (มากกว่า 
90%) ท างานบน Linux อย่างไรก็ตามยังมีให้บริการส าหรับ ระบบปฏิบัติการ อ่ืนเช่น Windows 

HTTP Web Server คืออะไร?  

เซิร์ฟเวอร์โดยทั่วไปคือคอมพิวเตอร์ระยะไกลที่ให้บริการไฟล์เพ่ือขอรับลูกค้า เว็บเซิร์ฟเวอร์
คือสภาพแวดล้อมที่เว็บไซต์ท างาน หรือดีกว่ายังเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้บริการ เว็บไซต์ นี่คือความจริง
ไม่ว่าเว็บเซิร์ฟเวอร์จะส่งอะไรหรือจะส่งอะไรบ้าง (ไฟล์ HTML ส าหรับเว็บเพจไฟล์ FTP เป็นต้น) 
หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ (เช่น Apache, HFS, FileZilla, nginx, lighttpd) เว็บเซิร์ฟเวอร์ HTTP คือเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเนื้อหาผ่าน HTTP หรือ Hypertext Transfer Protocol เทียบกับเซิร์ฟเวอร์อื่น
เช่น FTP ตัวอย่างเช่นเมื่อคุณไปที่ในเว็บเบราเซอร์ของคุณในที่สุดคุณจะติดต่อเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่โฮสต์
เว็บไซต์นี้เพ่ือให้คุณสามารถติดต่อสื่อสารกับเว็บไซต์นี้เพ่ือขอหน้าเว็บ (ซึ่งคุณได้ท าเพ่ือดูหน้าเว็บนี้
แล้ว) 

ท าไมต้องใช้ Apache HTTP Server? 

มีประโยชน์มากมายส าหรับ Apache HTTP Server สิ่งที่น่าสังเกตมากท่ีสุดอาจเป็นได้ว่าฟรี
ส าหรับการใช้งานส่วนตัวและในเชิงพาณิชย์ทั้งหมดดังนั้นคุณจึงไม่จ าเป็นต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายใด ๆ 
แม้แต่ค่าธรรมเนียมเพียงครั้งเดียวขนาดเล็กก็ไม่มีอยู่จริง Apache ยังเป็นซอฟต์แวร์ที่เชื่อถือได้และ
ได้รับการอัปเดตบ่อยๆเนื่องจากยังคงมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นี้เป็นสิ่งส าคัญเมื่อพิจารณาสิ่งที่
เว็บเซิร์ฟเวอร์ที่จะใช้; คุณต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ไม่เพียง แต่จะให้คุณลักษณะใหม่และดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยังรวมถึงบางสิ่งบางอย่างที่จะช่วยปรับปรุงการรักษาความปลอดภัยและการปรับปรุงช่อง
โหว่ ในขณะที่  Apache เป็นผลิตภัณฑ์ฟรีและได้รับการปรับปรุง ในความเป็นจริงเป็นหนึ่งใน
คุณลักษณะที่เต็มไปด้วย HTTP เว็บเซิร์ฟเวอร์ที่พร้อมใช้งานซึ่งเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่เป็นที่นิยมกัน
อย่างแพร่หลาย 

โมดูลที่ใช้เพ่ือเพ่ิมฟังก์ชั่นเพ่ิมเติมให้กับซอฟต์แวร์ การรับรองความถูกต้องของรหัสผ่านและ
ใบรับรองดิจิทัลได้รับการสนับสนุน คุณสามารถปรับแต่งข้อความแสดงข้อผิดพลาด หนึ่ง Apache 
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ติดตั้งสามารถส่งมอบเว็บไซต์หลายแห่งที่มีความสามารถในการโฮสต์เสมื อน โมดูลพร็อกซี่มี ; 
สนับสนุน SSL และ TLS และการบีบอัด GZIP เพ่ือเพ่ิมความเร็วของหน้าเว็บ 

 เว็บไซต์ https://medium.com/@sunzandesign/php ได้กล่าวถึง PHP ย่อมาจากค า
ว่า “Personal Home Page Tool” (ปัจจุบันได้เพ่ิมเติมค าย่อใหม่โดยรวมกับตัวย่อเป็น PHP : PHP 
Hypertext Preprocessor) ซึ่งเป็นภาษาประเภท Script Language ที่ท างานแบบ Server Side 
Script กระบวนการท างานจะท างานแบบโปรแกรมแปลค าสั่ง interpreter คือแปลภาษาทุกครั้งที่มี
คนเรียกสคริปต์ ข้อดีคือ ไม่ต้องน าไปประมวลผลใหม่ (Compiler) เมื่อจะน าโปรแกรมไปใช้งาน หรือ
จะอัพเดตเวอร์ชั่นของโปรแกรม สามารถอัพโหลดขึ้นไปทับไฟล์เดิมแล้วใช้งานได้ทันที ขอเสียที่ต่างกัน
อย่างชัดเจนก็คือ กรณี Syntax ผิดจะรู้ก็ต่อเมื่อมีผู้ใช้งานเจอบั๊ก 

ภาษา PHP จัดอยู่ในประเภท การเขียนโปรแกรมบนเว็บ (Web-based Programming) 
เพราะเราจะเก็บโค้ดค าสั่ง หรือสคริปต์ทั้งหมดที่เขียนขึ้นมาไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เดียว (Web 
Server) และให้ผู้ ใช้งาน (Client) เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราเซอร์ต่างๆ เช่น Internet 
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari ฯลฯ เพ่ือน าข้อมูลมาแสดงผลที่
หน้าจอของผู้ใช้แต่ละคนนั่นเอง 

PHP มีอะไรน่าสนใจบ้าง? 

เรามาลองพูดถึงเรื่องของการสร้างเว็บไซต์ที่มีระบบจัดการเนื้อหา (Content management 
system, CMS) หรือส่วนของผู้ดูแลเว็บไซต์ที่จัดการได้ผ่านทางหน้าเว็บเองได้เลยนั้น หลายท่านคงจะ
นึกถึง Joomla, Wordpress, OpenCart, Drupal, SMF : Simple Machines Forum, phpBB , 
Moodle และอีกหลายตัวที่มีจุดแข็งแตกต่างกันไป 

ท่านทราบหรือไม่ว่า CMS ดังๆเหล่านี้สร้างด้วยภาษา PHP ทั้งหมด และข้อมูลที่มีการเพ่ิม
เข้าไปนั้นจะถูกเก็บเป็นไฟล์ และส่วนหนึ่งก็อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลซึ่งโดยปกติแล้วก็จะใช้
ฐานข้อมูล MySQL ที่คุ้นเคยกันมานาน 

ดังนั้น ก็พอจะสรุปได้ว่าภาษา PHP เป็นภาษาที่เหมาะส าหรับน ามาสร้างเว็บไซต์ที่มีระบบ
ฐานข้อมูล หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในเว็บไซต์อยู่ตลอดเวลา ช่วยสร้างระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ให้ง่ายขึ้นด้วยการเขียนโปรแกรมจัดการไฟล์ และฐานข้อมูลของ PHP นั่นเองครับ 
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 เว็บไซต์ http://www.sv-web.net/blog/detail/1 ได้กล่าวถึง MySQL (มายเอสคิวแอล) 
เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) โดยใช้
ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป 
โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้
ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ MySQL สร้างขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื่อ David 
Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 

ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) เข้าซื้อกิจการของ MySQL AB 
เรียบร้อยแล้ว ฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB ทั้งหมดจะตกเป็นของซัน ประเภทการจัดเก็บ
ข้อมูล (Database Storage Engine) ที่สนับสนุน 

 MyISAM ค่าปกติ (default) 
 InnoDB สนับสนุนการท า ทรานแซคชั่น (transaction) แบบ ACID 
 Memory การจัดเก็บในหน่วยความจ า ใช้เป็นตารางชั่วคราวเพ่ือความรวดเร็ว 

เนื่องจากเก็บไว้ในหน่วยความจ า ท าให้มีความเร็วในการท างานสูงมาก 
 Merge เป็นการรวม Table หลาย ๆ ตัวให้แสดงผล หรือแก้ไข เสมือนเป็นข้อมูล

จาก Table เดียว 
 Archive เหมาะส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพวก log file,ข้อมูลที่ไม่ต้องมีการ คิวรี่ 

(query) หรือใช้บ่อยๆ เช่น log file เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบย้อนหลัง (Security Audit 
Information) 

 Federated ส าหรับการจัดเก็บแบบปลายทาง (remote server) แทนที่จะเป็นการ
จัดเก็บแบบ local เหมือนการจัดเก็บ (Storage) แบบอ่ืนๆ 

 NDB ส าหรับการจัดเก็บแบบ คลัสเตอร์(cluster) 
 CSV เก็บข้อมูลจาก Text ไฟล์โดยอาศัยเครื่องหมาย คอมมา (comma) เป็นตัว

แบ่งฟิลด์ 

ชนิดข้อมูลที่ MySQL สนับสนุนแบ่งเป็นสามประเภทหลักใหญ่ๆ 

ชนิดข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

 BIT (มีใช้ได้กับ MyISAM, InnoDB, Memory) 
 TINYINT 
 SMALLINT 
 MEDIUMINT 
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 INT 
 BIGINT 
 Float 

    ชนิดข้อมูลที่เกี่ยวกับวันที่และเวลา 

 DATETIME 
 DATE 
 TIMESTAMP 
 TIME 
 YEAR      

     ชนิดข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวอักษร 

 CHAR 
 VARCHAR 
 BINARY 
 VARBINARY 
 BLOB 
 TEXT 
 ENUM    
 SET 

ส่วนเชื่อมต่อกับภาษาการพัฒนาอ่ืน (database connector) มีส่วนติดต่อ (interface) เพ่ือ
เชื่อมต่อกับภาษาในการพัฒนา อ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าถึงฟังก์ชันการท างานกับฐานข้อมูล MySQL ได้เช่น 
ODBC (Open Database Connector) อันเป็นมาตรฐานกลางที่ก าหนดมาเพ่ือให้ใช้เป็นสะพานใน
การเชื่อมต่อกับโปรแกรม หรือระบบอ่ืนๆ เช่น MyODBC อันเป็นไดรเวอร์เพ่ือใช้ส าหรับการเชื่อมต่อ
ในระบบปฏิบัติการวินโดว์, JDBC คลาสส่วนเชื่อมต่อส าหรับ Java เพ่ือใช้ในการติดต่อกับ MySQL 
และมี API (Application Programming Interface) ต่างๆมีให้ เลือกใช้มากมายในการที่ เข้าถึง 
MySQL โดยไม่ขึ้นอยู่กับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง 

นอกเหนือจาก ตัวเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน (Connector) ที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังมี API ที่สนับสนุน
ในขณะนี้คือ 
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 DBI ส าหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา perl 
 Ruby ส าหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา ruby 
 Python ส าหรับการเชื่อมต่อกับภาษา python 
 .NET ส าหรับการเชื่อมกับภาษา .NET framework 
 MySQL++ ส าหรับเชื่อมต่อกับภาษา C++ 
 Ch ส าหรับการเชื่อมต่อกับ Ch (C/C++ interpreter) 
 PHP ส าหรับการเชื่อมต่อกับภาษาPHP 

ยังมีโปรแกรมอีกตัว เป็นโปรแกรมบริหารพัฒนาโดยผู้อ่ืน ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายและนิยม
กันเขียนในภาษาพีเอชพี เป็นโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน ชื่อ phpMyAdmin ทั้ง MySQL server 
และ client libraries ถูกเผยแพร่ในลิขสิทธิ์ 2 แบบ ผู้ใช้สามารถเลือกได้ระหว่างลิขสิทธิ์ GNU 
General Public License [1] หรือลิขสิทธิ์ proprietary license ผู้ใช้บางคนพัฒนาซอฟต์แวร์ต่อ
จากเวอร์ชันแรกๆของ client libraries ที่ใช้ลิขสิทธิ์ Lesser General Public License 

 เว็บไซต์ https://evohosting.in.th/ความหมายของ-web-hosting ได้กล่าวถึง โฮสติ้ง 
หรือ เว็บโฮสติ้ง หรือมีชื่อเรียกภาษาอังกฤษเเตกต่างกันไปเช่น (Web Hosting หรือ Hosting, Host) 
คือ พ้ืนที่การรับฝากเว็บ เพื่อออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต หรือเรียกว่า HSP ย่อมาจาก Hosting Service 
Provider เป็นเทคโนโลยีส าหรับงานสร้างเว็บไซต์ เพ่ือให้ เว็บไซต์นั้นสามารถมองเห็นได้บน
อินเตอร์เน็ต 

โฮสติ้ง หรือ เว็บโฮสติ้ง จึงเป็นพ้ืนที่การใช้งานในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับเว็บไซต์ทั่วไป
แล้ว โฮสติ้งมีลักษณะที่เปรียบได้เหมือนกับ ฮาร์ดดิสก์ ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรานั่นเอง โดย
รูปแบบการให้บริการ จะอนุญาตให้ผู้ใช้บริการสามารถน าเว็บเพจของตนเอง น าขึ้นไปออนไลน์บน
อินเตอร์เน็ต ดังนั้นเราจะพบว่าทุกเว็บไซต์ที่ออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต จะต้องได้รับการฝากหรือเก็บไว้
บนคอมพิวเตอร์พิเศษที่เรียกว่า เว็บเซิร์ฟเวอร์ Web servers ซึ่ง เซิร์ฟเวอร์ นี้ จะท าหน้าที่เป็นตัว
ติดต่อซึ่งกันและกันและทุกหนทุกแห่งตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้เว็บไซต์ของเรา สามารถเข้าถึงได้จาก
ทุกที่ทุกเวลาในโลกท่ีมีการต่อเชื่อม การเข้าชมเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตง่ายๆ ก็คือการพิมพ์ชื่อเว็บไซต์ 
ห รื อ ชื่ อ โด เม น  (Domain Name) ที่ เ ร า รู้ จั ก  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  www.keepidea.net , 
www.evohosting.in.th โดยผู้ให้บริการได้ท าการติดตั้งระบบทั้งหมดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อมี
บุคคลที่พิมพ์ชื่อเว็บไซต์ดังกล่าว ชื่อนั้นจะถูกส่งตามเส้นทาง จากเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยังอีก
เครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังไปพบเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่เว็บ 
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ไซต์นั้นได้ฝากเว็บไซต์ไว้ (Host computer) ภายในไม่กี่เสี้ยววินาทีก็จะสามารถเปิดเว็บดังกล่าวได้ 
ดังนั้นการที่จะน าเว็บไซต์ของเราออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต สิ่งแรกที่จ าเป็นจะต้องมี นั่นก็คือเว็บ
เซิร์ฟเวอร์นั่นเอง แต่ทว่าการติดตั้งระบบ เว็บเซิร์ฟเวอร์เป็น ของตนเองนั้น เราสามารถที่จะท าได้แต่
เพราะว่ามีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงมากและที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านเพราะเป็นเทคนิคชั้นสูง ต้องคอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นด้วยเหตุจ ากัดดังกล่าว 
บริษัทส่วนใหญ่จีงไม่สามารถด าเนินการลงทุนเพื่อเป็นเจ้าของเองได้ และนี่คือเป็นที่มาของบริการของ
เว็บโฮสติ้ง (Web Hosting หรือ Hosting, Host) 

เว็บโฮสติ้งที่ดีนั้น ดังที่กล่าวมาข้างต้น เพราะต้องมีบุคลากรที่ช านาญการ จึงต้องให้บริการทั้ง
เครื่องไม้เครื่องมือ ที่สามารถอ านวยความสะดวก มีความทันสมัย และให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ
อย่างทันท่วงที เพ่ือให้ลูกค้าสามารถดูแลและแก้ไขเว็บไซต์ของตนเองได้ตลอดเวลา 

 

 

 ในการปฏิบัติงานทางด้านหน่วยบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้จัดท าคู่มือได้ตระหนักและยึดถือการปฏิบัติ งานตามคู่มือ
จรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วยจรรยาบรรณของ บุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 และมีผลบั งคับใช้ เมื่ อวันที่  20 ตุลาคม พ.ศ. 2555  จึงได้น าเอา
จรรยาบรรณเหล่านี้มายึดเป็นหลักในการปฏิบัติงานแต่ละด้านดังนี ้

 3.4.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 

1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงเป็นผู้ที่มีศีลธรรม คุณธรรม และ จริยธรรมอันดีงาม ละเว
นจาก อบายมุข ความชั่วทั้งปวง 

2) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงใช้วิชาชีพ ในการปฏิบัติ หน้าที่ราชการ ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต และไม่ แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใด มีจรรยาวิชาชีพ ก าหนดไว้ก็พึง
ปฏิบัติตามจรรยา วิชาชีพนั้นด้วย 

3) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงมีเจตคติที่ดีและพัฒนา ตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน เพ่ือให้การ ปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

 

3.4 จรรยาบรรณและแนวปฏิบัติ
ในการปฏิบัติงาน 
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3.4.2 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและหน่วยงาน 
1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติ หนาที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย อย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุผล โดยค านึงถึง ประโยชนของ
มหาวิทยาลัยเป็นนส าคัญ 

2) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรง ต่อเวลาและให้เวลาในการปฏิบัติหน้าที่
และภารกิจที่ ได้รับมอบหมายให้เป็นประโยชน์ต่อ มหาวิทยาลัย อย่างเต็มที 

3) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงดูแลรักษา และใชทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย อย่างประหยัด   
คุ้มคา โดยระมัดระวัง มิใหเสียหายเยี่ยงวิญ  ูชน จะพึงปฏิบัติตอทรัพยส์ินของตนเอง 

4) ศึกษาหาความรูวางแผนพัฒนา ตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงาน อย่างสม่ าเสมอ 

 3.4.3 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบุคลากรสายสนับสนุน 

1) บุคลากรสายสนับสนุนพึงเป็นผู้ไฝรู ในวิทยาการใหม่ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะในการ
ท างานที่ตนได้รบั มอบหมาย มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพรอมรับฟง ความคิดเห็นหรือขอเสนอ
แนะ ของผู้อ่ืน เพ่ือพิจารณาน าไปใช ในทางท่ีเป็นประโยชนตองาน ของสวนราชการมหาวิทยาลัย 

2) บุคลากรสายสนับสนุนพึงหลีกเลี่ยง การน าขอมูลหรือเรื่องราวของ บุคลากร
มหาวิทยาลัย ทั้งในเรื่อง ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เรื่อง สวนบุคคล และ/หรือเรื่อง ความเป็นไปใน  
สวนราชการออกไป เปิดเผยหรือวิจารณในลักษณะ ที่จะกอใหเกิดความเสียหายแก บุคคลและภาพ
ลักษณโดยรวม ของมหาวิทยาลัย 

3) บุคลากรสายสนับสนุนพึงรับฟง ค าแนะน าและยอมรับในการสั่งการ ของผูบังคับบัญชา 
ผูบริหาร สวนราชการ ในสิ่งที่ถูกที่ควร หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่ข้าม ขั้นตอนการบังคับบัญชา 

4) บุคลากรสายสนับสนุนพึงปรับตน ใหสามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน ด้วยความสุภาพ 
มีน้ าใจ และมี มนุษยสัมพันธ์อันดีไม่ปดบังขอมูล และวิธีการที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ตอผู้ร่วมงาน 

5) บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติตาม จรรยาวิชาชีพ ในกรณีท่ีวิชาชีพใด มีจรรยาวิชาชีพ
ก าไว ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณ วิชาชีพนั้นด้วย 

 



บทที่ 4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 

การปฏิบัติงานในหน่วยพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  มีหน้าที่หลักเพ่ือสนับสนุน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร และหนึ่งในภาระกิจนั้นคือ การ

ให้บริการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท างานด้วยละเอียด รอบคอบ ท างานตามล าดับขั้นตอนอย่างเคร่งครัด ต้อง

สามารถ วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาเฉพาะได้เป็นอย่างดี ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งระบบปฏิบัติ

คอมพิวเตอร์ (Operating System) การติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ รวมไปถึงการใช้ค าสั่งพ้ืนฐาน

ที่จ าเป็นในระบบปฏิบัติการ Linux ได้ ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาคู่มืออย่างละเอียดถี่ถ้วน ไม่ควรลัด

ขั้นตอนขั้นตอนหนึ่ง เพราะอาจจะท าให้การติดตั้งโปรแกรมเกิดความผิดพลาดได้ ในด้านการ

ปฏิบัติงานควรค านึงในเรื่องของความภัยเป็นส าคัญ เนื่องจากต้องมีการก าหนดรหัสผ่านหลายอย่างอัน

ประกอบไปด้วย 1) รหัสผ่านของ ISP Config 2) รหัสผ่านของ FTP Client และ 3) รหัสผ่านของ

ระบบฐานข้อมูล MySQL ซึ่งจะต้องจัดเก็บเป็นความลับเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นในภายหลัง   

 ซอฟต์แวร์ ISP Config เป็นซอฟต์แวร์สัญญาอนุญาตส าหรับซอฟต์แวร์เสรี (General Public 

License) ที่สามารถน ามาใช้งานโดยไม่ค่าใช้จ่าย มีคุณสมบัติที่ครบครัน เข้ากับบริบทในการใช้งาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ข้อดีคือสามารถบริการจัดการได้โดยง่าย และสามารถพัฒนาต่อ

ยอดรองรับการใช้งานได้ในอนาคต    

 

4.1.1) การตั้งค่าเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual 

Machine) ด้วยโปรแกรม Microsoft Hyper-V Server 

4.1.2) การติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Debian Server  

4.1.3) การติดตั้ง ISP Config เป็นตัวบริหารจัดการเว็บไซต์ (Website control panel)  

4.1.4) การบริหารจัดการพ้ืนที่เว็บไซต์ของหน่วยงานด้วยซอฟต์แวร์ ISP Config 

4.1.5) การทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ และแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นให้กับผู้ดูแลระบบที่รับผิดชอบใน

แต่ละเว็บไซต์ 

4.1.6) การก ากับตรวจสอบซอฟต์แวร์ ISP Config 

4.1 แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
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ในคู่มือเล่มนี้มีการน าสัญลักษณ์ของผังงาน (Flowchart) ซึ่งเป็นรูปภาพที่ใช้แทนความหมาย
ของการท างานในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงล าดับขั้นตอนการท างานอย่างมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน โดย
ในคู่มือฉบับนี้ได้มีการใช้สัญลักษณ์ (แสดงดังตารางที่4.1) โดยเขียนเป็นแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างละเอียด (ดังภาพท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงสัญญาลักษณ์ผังงาน (Flowchart) 

สัญญาลักษณ์ ความหมาย 

 จุดเริ่มต้นหรือจุดสิ้นสุด 
 

 การปฏิบัติงาน 
 

 การตัดสินใจ 
 

 ทิศทางการท างาน 
 

 การรับข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

 



31 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แผนผังแสดงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 ตรวจสอบวา่เว็บไซต์นี้ว่าง

หรือไม่ 

รายงานต่อหวัหน้างานเพือ่ 

ปรับเปลี่ยนชื่อเว็บไซต์ 

ไม่ว่าง 

ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานร้องขอพื้นที่ส าหรับจัดท าเวบ็ไซต์ 

เริ่มต้น 

 

งานบริหารงานทั่วไปเร่ืองเสนอ 

ไปยังผู้อ านวยการ 

 ผู้อ านวยการพจิารณา ไม่อนุมัติ 

แจ้งผู้ดูแลระบบของหนว่ยงาน 

หัวหน้างานมอบหมายงาน 

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

อนุมัติ 

จัดเตรียมข้อมูลที่จ าเป็นในการใช้งาน 

เพิ่มเว็บไซต์ให้กับหน่วยงาน 

 

สิ้นสุด 

 

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเวบ็ไซต์ให้กับผู้ดูแลระบบของหนว่ยงาน 

ว่าง 

ผู้ร้องขอกรอกแบบฟอร์มการ

ขอพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 
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จากแผนผังขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1) ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานต่าง ๆ มีการร้องพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ โดยกรอก

แบบฟอร์มการขอใช้พ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และท าบันทึกข้อความถึงผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

2) เมื่องานธุรการได้รับเรื่องจะน าเสนอข้อมูลต่อผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
เพ่ือขออนุมัติการขอพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 

3) กรณีที่ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไม่อนุมัติให้ท าการติดตั้ง งานธุรการจะ
ส่งเรื่องกลับไปยังผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน พร้อมทั้งระบุถึงสาเหตุที่ไม่อนุมัติ ในกรณีที่ได้รับการ
อนุมัติให้ติดตั้งผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจะส่งเรื่องมายังหัวหน้างาน จากนั้นหัวหน้างาน
จะมอบหมายให้กับผู้ปฏิบัติงานในการบริหารจัดการเว็บไซต์ต่อไป 

4) เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงาน จะเข้าท าการตรวจสอบรายชื่อเว็บไซต์ใน
ฐานข้อมูลว่ามีชื่อซ้ าหรือไม่ หรือการตั้งชื่อเว็บไซต์นั้นเป็นไปตามกฎระเบียบ และชื่อเว็บไซต์นั้นมี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

5) หลังจากท าการตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการสร้างพ้ืนที่
เว็บไซต์ตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

6) เมื่อด าเนินการติดตั้งเสร็จสิ้น ผู้ปฏิบัติงานจะแจ้งข้อมูลที่ใช้ในการใช้งานให้กับผู้ดูแล
ระบบของหน่วยงานโดยการส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) แล้วรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อหัวหน้างาน และผู้อ านวนการให้ทราบต่อไป 
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 4.2.1 ขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server ด้วยโปรแกรม Microsoft 

Hyper-V Server และการตั้งค่าต่าง ๆ ที่จ าเป็นของระบบ 

 ขั้นตอนนี้จะเป็นการสร้าง Virtual Machine (VM) โดยเป็นการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายขึ้นมาจ านวน 1 เครื่อง ท างานภายในโฮสต์ของ Microsoft Hyper-V Server ที่เป็นระบบบริหาร

จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนที่สามารถบริหารจัดการได้โดยง่าย มีความยึดหยุ่น และมี

ประสิทธิ์ภาพสูง โดยการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server เวอร์ชันล่าสุดมีความต้องการของ

ระบบข้ันต่ าของระบบดังนี้ 

 หน่วยความจ าแรม (RAM) ขั้นต่ า 512MB 

 หน่วยความจ าแรม (RAM) ที่แนะน า RAM 2 GB 

 ขนาดพ้ืนที่ในฮาร์ดดิสก ์(Hard Drive Space) 10 GB 

 หน่วยประมวลผลซีพียู (CPU) ขั้นต่ า 1GHz Pentium Processor 

แต่ในการใช้งานจริง มีความจ าเป็นที่จะต้องท าการก าหนดทรัพยากรของระบบให้เหมาะสม 

เพ่ือให้เพียงพอกับปริมาณการใช้งาน เนื่องจากจะต้องให้บริการเว็บไซต์ส าหรับหน่วยงานจ านวนมาก 

เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานที่มากขึ้นในอนาคต โดยการก าหนดค่าต่าง ๆ ดังนี้  

 หน่วยความจ าแรม (RAM) 8 GB 

 ขนาดพ้ืนที่ในฮาร์ดดิสก์ (Hard Drive Space) 500 GB 

 หน่วยประมวลผลซีพียู (CPU) 8 คอร์ (Cores) 

 

เหตุผลที่ท าการตั้งค่าดังกล่าวนั้น เนื่องมาจากในการให้บริการพ้ืนที่ในการจัดท าเว็บไซต์ของ

แต่ละหน่วยงานนั้น จะมีลักษณะการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป บาง เว็บไซต์มีการใช้งานที่

ค่อนข้างมาก บางเว็บไซต์มีการเข้าใช้งานอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้นเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการจึงต้อง

ปรับการตั้งค่าให้เหมาะสม เพ่ือให้ระบบมีความเสถียรภาพมากที่สุด 

 

 

 

 

4.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
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(1)  ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2022 โดยเสียบอุปกรณ์ USB Thumb 

Drive ทีม่ี Microsoft Windows 2022 ลงช่อง USB ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ดังภาพท่ี 4.2)  

 

ภาพที่ 4.2 แสดงการเสียบอุปกรณ์ USB Thumb Drive ด้านหลังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(1)  กดเปิดสวิตซ์ Power ด้านหน้าของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ดังภาพท่ี 4.3)  

 

ภาพที่ 4.3 แสดงการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 

 

เสียบ USB Flash Drive 

กดปุ่ม Power On 
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(1)  จะพบกับข้อความ Press any key to boot from CD or DVD…… ให้กดปุ่มใด ๆ บน

คีย์บอร์ด เพ่ือเข้าสู่การติดตั้ง Microsoft Windows 2022 Server (ดังภาพท่ี 4.4)  

 

ภาพที่ 4.4 แสดงการกดปุ่มใด ๆ บนคีย์บอร์ด 

(1)  ในที่นี้ เราจะเลือกการติดตั้ งแบบ Windows Server 2022 Datacenter (Desktop 

Experience) เนื่องจากว่าเป็นการติดตั้งแบบหน้าจอการแสดงผลแบบหน้าต่างวินโดวส์ (GUI) ซึ่งง่าย 

และสะดวกต่อการใช้งาน จากนัน้ กด Next (ดังภาพท่ี 4.5)  

 

ภาพที่ 4.5 แสดงการเลือกรูปแบบของการติดตั้ง Windows Server 2022 

กดปุ่มใด ๆ บนคีย์บอร์ด 

1. เลือก Windows Server 2022 

Datacenter (Desktop Experience)   2. กด Next 
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(1)  เลือก I accept the Microsoft Software License Terms ………. จากนั้น กด Next 

(ดังภาพท่ี 4.6)  

 

ภาพที่ 4.6 แสดงการยอมรับและติดตั้ง Windows Server 2022 

(1)  เลื อ ก  Custom:Install Microsoft Server Operating System only (advanced) 

จากนั้น กด Next (ดังภาพท่ี 4.7)  

 

ภาพที่ 4.7 แสดงการเลือกประเภทของการติดตั้ง 

1. I accept the Microsoft 

Software License Terms ………. 
2. กด Next 

เลือก Custom:Install Microsoft Server 

Operating System only (advanced) 
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(1)  ระบบจะแสดงพื้นท่ีของฮาร์ดดิสก์ท้ังหมด ในขั้นตอนนี้ให้กด Next (ดังภาพท่ี 4.8)  

 

ภาพที่ 4.8 แสดงการเลือกพ้ืนที่ในการติดตั้ง 

(1)  จากนั้นรอจนกว่าการติดตั้งจะเสร็จสิ้นในขั้นตอนนี้จะใช้เวลาประมาณ 10 นาที โดยที่

ระยะเวลาขึ้นอยู่กับความแรงของแต่ละเครื่อง (ดังภาพท่ี 4.9)  

 

ภาพที่ 4.9 แสดงการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 2022  

กด Next 
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(1)  ก าหนดรหัสผ่านตามท่ีต้องการ (ดังภาพท่ี 4.10)  

 

ภาพที่ 4.10 แสดงการก าหนดรหัสผ่านของ Windows Server 2022  

(1)  ล็อกอินเข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password ที่ได้ก าหนดไว้ จะพบกับหน้าจอ 

Server Manager เลือก Add roles and features (ดังภาพท่ี 4.11)  

 

ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอโปรแกรม Server Manager  

1. ก าหนดรหัสผ่านท่ีต้องการ 

2. กด Finish 

เลือก Add roles and features 
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(1)  กด Next เพ่ือเริ่มต้นการติดตั้ง Hyper-V Server (ดังภาพที่ 4.12)  

 

ภาพที่ 4.12 แสดงการเริ่มต้นติดตั้ง Hyper-V Server  

(1)  เลือก Role-based or feature-based installation จากนั้นกด Next (ดังภาพที่ 4.13)  

  

ภาพที่ 4.13 แสดงการเลือก Role ในการติดตั้ง  

กด Next 

1. Role-based or feature-based installation 

กด Next 
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(1)  เลือก Select a server from the server pool จากนั้นกด Next (ดังภาพท่ี 4.14)  

 

    ภาพที่ 4.14 แสดงการเลือก Role ในการติดตั้ง Hyper-V Server 

(1)  กด Add Feature เพ่ือยืนยันการติดตั้ง Hyper-V Server เมื่อการติดตั้งเสร็จสิ้น ระบบ

จะท าการ Reboot ตัวเอง 1 ครั้ง เป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอนการติดตั้ง Hyper-V Server (ดังภาพท่ี 

4.15)  

 

ภาพที่ 4.15 แสดงการยืนยันการติดตั้ง Hyper-V Server 

กด Add Features 

2. กด Next 

1. เลือก Select a server from the server pool 
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(2)  ตั้งค่า IP Address ให้ เป็นแบบ Static IP ด้วยการค้นหาชื่อโปรแกรม “Ethernet 

settings” จากนั้นคลิ๊กที่ Ethernet settings (ดังภาพท่ี 4.16)  

 

ภาพที่ 4.16 แสดงการด้วยค้นหาชื่อโปรแกรม “Ethernet settings” 

(1)  คลิ๊กท่ี Change adapter options เพ่ือเข้าสู่การตั้งค่า IP Address (ดังภาพท่ี 4.17)  

 

ภาพที่ 4.17 แสดงการตั้งค่า IP Address 

เลือก Change adapter options 

1. ค้นหา Ethernet settings 

2. กดที่ Ethernet settings 
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(1)  คลิ๊กขวาที่ Ethernet0 จากนั้นเลือก Properties (ดังภาพท่ี 4.18)  

 

ภาพที่ 4.18 แสดงการตั้งค่า Ethernet0 

(1)  ในขั้นตอนนี้ให้ผู้ปฏิบัติงานสอบถามหมายเลข IP Address ที่สามารถใช้งานจากผู้แล

ระบบที่ดูแลเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่าสามารถใช้หมายเลข IP Address ใดได้บ้าง แล้ว

กรอกข้อมูลที่ได้มาลงไป (ดังภาพท่ี 4.19)  

 

ภาพที่ 4.19 แสดงการกรอกหมายเลข IP Address 

1. คลิ๊กขวาที่ Ethernet0 

2. เลือก Properties 

กรอกข้อมูลหมายเลข IP Address ลงไป 
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(1)  รีโมดไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Microsoft Hyper-V Server ด้วยค้นหาชื่อ

โปรแกรม “Remote Desktop Connection” (ดังภาพท่ี 4.20)  

 

ภาพที่ 4.20 แสดงการด้วยค้นหาชื่อโปรแกรม “Remote Desktop Connection” 

(2) กรอกหมายเลข IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Hyper-V Server ลงไป 

จากนั้นกด Connect (ดังภาพท่ี 4.21) 

 

ภาพที่ 4.21 แสดงการกรอกหมายเลข IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Microsoft 

Hyper-V Server 

1. ค้นหา “remote desktop connection” 

2. เลือก Remote Desktop Connection 

1. กรอก IP Address 

2. กด Connect 
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 (1) เมื่อล็อกอินเข้าสู่หน้า Remote Desktop เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการดาวน์โหลดไฟล์ ISO 

ของ Debian Server โดยสามารถ เข้ า ไปที่ เว็บ ไซต์  https://cdimage.debian.org/debian-

cd/current/amd64/iso-dvd/ จากนั้นเลือกดาวน์โหลดไฟล์ debian-10.4.0-amd64-DVD-1.iso 

(ดังภาพที่ 4.22) 

 

ภาพที่ 4.22 แสดงการดาวน์โหลดไฟล์ ISO ส าหรับติดตั้ง Debian Server 

(2) ให้ท าการสร้าง Virtual Machine ขึ้นมาใหม่ โดยการคลิ๊กขวาที่ Hyper-V Manager 

แล้วเลือก New จากนั้นเลือกท่ี Virtual Machine… (ดังภาพท่ี 4.23)  

 

ภาพที่ 4.23 แสดงขั้นการสร้าง Virtual Machine ใหม ่

2. เลือก 

New 

3. เลือก Virtual Machine 

1. คลิ๊กขวาที่ Hyper-V Manager 

กดที่น่ีเพื่อดาวน์โหลด 
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(3) จากนั้นกด Next เพ่ือด าเนินการติดตั้งในข้ันตอนถัดไป (ดังภาพท่ี 4.24)  

 

ภาพที่ 4.24 แสดงการเริ่มต้นขั้นตอนในการสร้าง Virtual Machine 

(4) จากนั้นให้ท าการก าหนดชื่อของตัว Virtual Machine ตามที่ต้องการ ในที่นี้จะตั้งชื่อเป็น 

“Debian10 ISP Config” เพ่ือให้สอดคล้องต่อการใช้งาน จากนั้นกด Next (ดังภาพท่ี 4.25)  

 

ภาพที่ 4.25 แสดงการก าหนดชื่อของ Virtual Machine 

กด Next 

1. ตั้งช่ือของ Virtual Machine 

2. กด Next 
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(4) ในเมนูนี้จะเป็นการก าหนดเวอร์ชันของ Virtual Machine โดยจะมีให้เลือกดังนี้ 

ในที่นี้เราจะยังเลือกใช้ Generation 1 เพราะว่าเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายยังเป็นอุปกรณ์รุ่น

เก่า ยังสามารถท างานร่วมกันได้ดี ให้เลือก Generation 1 จากนั้นกด Next (ดังภาพท่ี 4.26)  

 

ภาพที่ 4.26 แสดงการเลือก Generation ของ Virtual Machine 

(5) ก าหนดขนาดของ Startup memory ให้มีขนาดเท่ากับ “8024 MB” ซึ่งจะมีขนาด

เท่ากับ 8 GB จากนั้นกด Next (ดังภาพท่ี 4.27) 

 

ภาพที่ 4.27 แสดงการก าหนดขนาดของ Startup memory 

1. กดหนดขนาดของ Startup memory 

2. กด Next 

1. เลือก Generation 1 

2. กด Next 
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(6) ก าหนดค่าของอุปกรณ์ Networking โดยเลือกไปที่ “Intel(R) 1350 Gigabit Network 

Connection – Virtual Switch” จากนั้นกด Next (ดังภาพท่ี 4.28) 

 

ภาพที่ 4.28 แสดงการก าหนดค่าของอุปกรณ ์Networking 

(7) ก าหนด Name ของ Virtual Machine จากนั้นเลือก Location ส าหรับเก็บไฟล และ

ก าหนดของพ้ืนที่ฮาดดิสก์ให้มีขนาด 500 GB จากนั้นกด Next (ดังภาพท่ี 4.29) 

 

ภาพที่ 4.29 แสดงการก าหนดค่าของไฟล์ Virtual Machine 

1. เลือกตรงนี ้

2. กด Next 

1. ก าหนดช่ือ 2. เลือกที่เก็บไฟล ์

2. ก าหนดขนาด Size 

2. กด Next 
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(8) เลือกที่จัดเก็บไฟล์ ISO Image ของ Debian Server ที่ได้ท าการดาวน์โหลดมาแล้ว 

(ตามขั้นตอนที่ 1) จากนั้นกด Next (ดังภาพท่ี 4.30) 

 

ภาพที่ 4.30 แสดงการเลือกท่ีเก็บไฟล์ ISO Images ของ Debian Server 

(9) กด Finish เพ่ือสิ้นสุดการสร้าง Virtual Machine (ดังภาพท่ี 4.31) 

 

ภาพที่ 4.31 แสดงขั้นตอนสุดท้ายของการสร้าง Virtual Machine 

2. กด Next 

1. เลือกที่เก็บไฟล์ ISO 

Images 

กด Finish 
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(9) ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการเปิดการท างาน Virtual Machine เพ่ือให้เครื่องเริ่มท างาน โดย

การคลิ๊กขวาที่ชื่อ Virtual Machine ตามที่เราได้สร้างไว้ จากนั้นเลือกไปที่ Connect (ดังภาพที่ 

4.32) จากนั้นกดปุ่ม Start (ดังภาพที่ 4.33) จะพบกับหน้าจอในส่วนของการติดตั้ง Debian Server 

(ดังภาพท่ี 4.34) 

 

ภาพที่ 4.32 แสดงเมนูในการเปิดการท างาน Virtual Machine 

 

ภาพที่ 4.33 แสดงการสั่งเปิดการท างาน Virtual Machine 

คลิ๊กขวา จากนั้นแล้วเลือก Connect 

กดปุ่ม Start 
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ภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอของการติดตั้ง Debian Server 

 

 4.2.1 ขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server ด้วยโปรแกรม Microsoft 

Hyper-V Server และการตั้งค่าต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นของระบบ 

 ขั้นตอนนี้จะเป็นการติดตั้งระบบปฏิบัติการ (Operating System) ในที่นี้จะเป็นการติดตั้ง 

Debian Server โดยในการติดตั้งนั้น จะมีให้เลือกใช้ทั้งแบบ Graphic install คือการติดตั้งที่มี 

Graphic User Interface (GUI) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน และอีกแบบหนึ่งคือ Text 

Mode ซึ่งเราจะเลือกใช้โหมดนี้ในการติดตั้ง เนื่องจากเป็นการติดตั้งแบบใช้ทรัพยากรน้อยเมื่อเทียบ

กับการติดตั้งแบบ GUI ท าให้ลดภาระเรื่องทรัพยากรของเครื่องที่ถูกน าไปใช้งานโดยสิ้นเปลือง โดยที่

เราสามารถเลือกการติดตั้งแพคเกจเองทั้งหมด เพ่ือให้เหมาะสมต่อการใช้งาน ซึ่งในขั้นตอนนี้มีความ

จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจากจะต้องมีการอับเดตซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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(1) ขั้นตอนแรกของการติดตั้ง Debian Server ให้เลือกไปที่เมนู Install (ดังภาพท่ี 4.35) 

 

ภาพที่ 4.35 แสดงการเลือกโหมดในการติดตั้ง Debian Server 

 (3) เลือกใช้ภาษาในการติดตั้งเป็นภาษาอังกฤษ โดยเลือกไปที่เมนู English จากนั้นกด Enter 

(ดังภาพที่ 4.36) 

 

ภาพที่ 4.36 แสดงการเลือกภาษาท่ีใช้ในการติดตั้ง Debian Server 

เลือกภาษาเป็น English 

 

เลือก Install 
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 (4) เลือกสถานที่ Location เป็น Other จากนั้นกด Enter (ดังภาพที ่4.37) 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงการเลือกสถานที ่Location ในการติดตั้ง Debian Server 

 (5) เลือก Continent or Region เป็น Asia จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.38) 

  

ภาพที่ 4.38 แสดงการเลือก Continent or Region ในการติดตั้ง 

เลือกlocation เป็น other 

 

5.เลือกเมนู region เป็น Asia 
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 (6) เลือก Country เป็น Thailand จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.39) 

 

ภาพที่ 4.39 แสดงการเลือก Country ในการติดตั้ง 

 (7) เลื อก Country to base default locate setting on เป็ น  Thailand จากนั้ น กด 

Enter (ดังภาพที่ 4.40) 

 

ภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอการเลือก base default locate ในการติดตั้ง 

เลือกเมนู Area เป็น Thailand 

 

เลือก language เป็น United States 
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 (8) เลือก Keymap to use เป็น American English จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.41) 

 

ภาพที่ 4.41 แสดงการเลือก Keymap to use ในการติดตั้ง 

 (9) ก าหนดชื่อ Hostname ตามทีต่้องการ จากนั้นกด Continue (ดังภาพที่ 4.42) 

 

ภาพที่ 4.42 แสดงการตั้งชื่อ Hostname 

เลือกเมนู American English 

 

ก าหนดช่ือ Hostname 

American English 

 

กด Continue 
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 (10) ก าหนดชื่อ Domain name เป็น cmru.ac.th จากนัน้กด Continue (ดังภาพที่ 4.43)

 

ภาพที่ 4.43 แสดงหน้าจอการตั้งชื่อ Domain name 

 (11) ก าหนดรหัสผ่านของ root ตามท่ีต้องการ จากนั้นกด Continue (ดังภาพที่ 4.44) 

 

ภาพที่ 4.44 แสดงการตั้งรหัสผ่านของ root 

ก าหนดช่ือ Domain name 

American English 

 
กด Continue 

ก าหนดรหสัผ่านของ root 

กด Continue 
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 (12) ก าหนดชื่อส าหรับ User ใหม่ในระบบ จากนั้นกด Continue (ดังภาพที่ 4.45) 

 

ภาพที่ 4.45 แสดงการก าหนดชื่อส าหรับ User ใหม่ในระบบ 

 (13) ก าหนดรหัสผ่านของ User ตามท่ีต้องการ จากนั้นกด Continue (ดังภาพที่ 4.46) 

 

ภาพที่ 4.46 แสดงการตั้งรหัสผ่านของ User 

ก าหนดช่ือ Domain name 

American English 

 
กด Continue 

ก าหนดรหสัผ่านของ root 

กด Continue 
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 (14) ขั้นตอนการเลือก Partition ให้ เลือกเป็น Guided – use entire disk จากนั้นกด 

Continue (ดังภาพที่ 4.47) 

 

ภาพที่ 4.47 แสดงการก าหนด Partitioning method 

 (15) เลือก Disk to partition เป็น SCSI1 จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.48) 

 

ภาพที่ 4.48 แสดงการเลือก Disk to partition 

เลือก Guided – use entire disk 

เลือก Select disk to partition 
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 (16) เลือกทีจ่ัดเก็บไฟล์ระบบ All files in on partition จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.49) 

 

ภาพที่ 4.49 แสดงการเลือกที่จัดเก็บไฟล์ระบบ 

(17) ยืนยันการตั้งค่าทั้งหมด ให้เลือก Finish partitioning and write changes to disk จากนั้น

กด Enter (ดังภาพที่ 4.50) 

 

ภาพที่ 4.50 แสดงขั้นตอนการยืนยันการตั้งค่า 

เลือก All files in on partition 

เลือก Finish partitioning and write changes to disk 
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 (18) เลือก Debian archive mirror country เป็น Thailand จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.51) 

 

ภาพที่ 4.51 แสดงการเลือก Debian archive mirror country 

 (19) เลือก Scan another CD or DVD เป็น No จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.52) 

 

ภาพที่ 4.52 แสดงการเลือก Scan another CD or DVD 

เลือก Thailand 

เลือก No 
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 (20) เลือก Write the changes to disks เป็น Yes จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.53) 

 

ภาพที่ 4.53 แสดงการเลือก Write the changes to disks 

 (21) เลือก Use a network mirror เป็น Yes จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.54) 

 

ภาพที่ 4.54 แสดงการเลือก Use a network mirror 

ตอบ Yes 

ตอบ Yes 
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 (22) เลือก mirror.kku.ac.th จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.55) 

 

ภาพที่ 4.55 แสดงการเลือก Debian archive mirror 

 (23) ก าหนด HTTP proxy information ให้เป็นค่าว่าง จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.56) 

 

ภาพที่ 4.56 แสดงการก าหนดค่า HTTP proxy information 

เลือก mirror.kku.ac.th 

เลือก Continue 
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 (24) เลือก Participate in the package usage survey เป็น No จากนั้นกด Enter (ดัง

ภาพที่ 4.57) 

 

ภาพที่ 4.57 แสดงการตั้งค่า Participate in the package usage survey 

 (25) เลือก Software to install เป็น SSH Server จากนั้นกด Continue (ดังภาพที่ 4.58) 

 

ภาพที่ 4.58 แสดงการเลือก Software ที่ต้องท าการติดตั้ง 

เลือก SSH Server 

เลือก No 

จากนั้นกด Continue 
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 (26) เลือกติดตั้ง Install the GRUB boot loader เป็น Yes จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 

4.59) 

 

ภาพที่ 4.59 แสดงการเลือกติดตั้ง GRUB boot loader 

 (27) เลือกติดตั้ง Device for boot loader install  เป็น /dev/sda จากนั้นกด Enter (ดัง

ภาพที่ 4.60) 

 

ภาพที่ 4.60 แสดงการเลือกติดตั้ง Device for boot loader install 

เลือก Yes 

เลือก /dev/sda 
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 (28) เสร็จสิ้นการติดตั้งเลือก Continue จากนั้นกด Enter (ดังภาพที่ 4.61) 

 

ภาพที่ 4.61 แสดงเสร็จสิ้นการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server 

 เมื่อท าการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server เป็นที่เรียบร้อย เครื่องจะท าการ Reboot 

ตัวเอง 1 รอบ เมื่อเครื่อง Boot เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อย จะพบกับหน้าจอให้ Log in (ดังภาพที่ 4.62) 

 

ภาพที่ 4.62 แสดงการ Log in เข้าสู่ระบบ 

 

จากนั้นกด Continue 
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 4.2.3 ขั้นตอนการติดตั้ง ISP Config เป็นตัวบริหารจัดการเว็บไซต์ (Website 

control panel)  

 ในขั้นตอนนี้จะเป็นการติดตั้ง ISP Config ซึ่งเป็นโปรแกรมไอเพนซอร์ส (Open Source) 

สามารถน ามาติดตั้งใช้งานได้ฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้นโดยตั้ว ISP Config นี้ ได้รวมเอา

คุณสมบัติของโปรแกรมต่าง ๆ ทีใ่ช้งานดังนี้ 

 โปรแกรม Apache Web Server ใช้ในการให้บริการเว็บเซอร์เวอร์ 

 โปรแกรม Email Server ใช้ในการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 

 FTP Server ใช้ในการ รับ-ส่ง ไฟล์ ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 MySQL Databases Server ใช้ในการให้บริการระบบฐานข้อมูล Database 

 DNS Server ใช้ส าหรับให้บริการ Domain Name Server (DNS) 

ต่อไปนี้จะเป็นขั้นตอนในการติดตั้ง ISP Config  

(1) ท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ Debian Server ด้วย User name และ Password ตามที่ได้

ก าหนดไว้ในขั้นตอนการติดตั้ง Debian Server (ดังภาพที่ 4.63) 

 

ภาพที่ 4.63 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ Debian Server 
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(2) เปิดสิทธิ์ให้ root สามารถเข้าใช้งานผ่านทาง SSH Service โดยใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

จากนั้นแก้ไข “PermitRootLogin prohibit-password” เป็น “PermitRootLogin yes” 

(ดังรูปที่ 4.64) ท าการบันทึกค่าด้วยการกดแป้นคีย์บอดร์ด Ctrl+X จากนั้นกด y เพ่ือยืนยันการตั้งค่า

(ดังรูปที่ 4.65) จากนั้นท าการรีสตารท์ SSH Server (ดังภาพท่ี 4.66) ด้วยค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

ภาพที่ 4.64 แสดงการตั้งค่า sshd_config 

 nano /etc/sshd/sshd_config 

 

 

exit 

 

 nano /etc/sshd/sshd_config 

 

 

exit 
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ภาพที่ 4.65 แสดงการบันทึกค่า sshd_config 

 

ภาพที่ 4.66 แสดงการรีสตารท์ SSH Server 
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(3) ตรวจสอบหมายเลข IP Address ของเครื่องด้วยการใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 

ระบบจะแจ้งหมายเลข IP Address โดยจะได้รับแบบอัตโนมัติ (Dynamic IP Address) ใน

ตัวอย่างนี้หมายเลข IP Address ทีไ่ด้รับคือหมายเลข 10.9.9.133 (ดังภาพท่ี 4.67) 

 

ภาพที่ 4.67 แสดงหมายเลข IP Address ของ Debian Server 

(4)  ตั้งค่าหมายเลข IP Address ให้เป็นแบบก าหนดเอง (Static IP Address) ด้วยการใช้

ค าสั่งดังนี้ 

 

 

จากนั้นก าหนดค่า IP Address ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 เมื่อตั้งค่า IP Address เป็นที่เรียบร้อยแล้วให้บันทึกการตั้งค่าด้วยการกด Ctrl+X จากนั้น

เลือก y (ดังภาพท่ี 4.68) 

 ip addr show 

 

 

exit 

 

 nano /etc/network/interfaces 

 

 

exit 

 
allow-hotplug ens32 
iface ens32 inet static 
address 10.9.9.133 
netmask 255.255.255.0 
gateway 10.9.9.254 
dns-nameservers 10.10.10.82 10.10.10.84 
 

 

exit 
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ภาพที่ 4.68 แสดงการสิ้นสุดการตั้งค่าหมายเลข IP Address ของ Debian Server 

ท าการ Reboot เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วยค าสั่งดังนี้ 

 

 

(5) ขั้นตอนต่อไปเป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Debian Server ผ่านโปรแกรม 

Putty ให้กรอกหมายเลข IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Debian Server ในตัวอย่างนี้

จะเป็นหมายเลข 10.9.9.133 จากนั้นกดที่ Open (ดังภาพที่ 4.69) เมื่อขึ้นหน้าจอการแจ้งเตือน 

Putty Security Alert ให้ตอบ Yes (ดังภาพที่  4.70)  ต่อไประบบจะให้กรอก Username และ 

Password ให้ท าการกรอกข้อมูลตามที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการติดตั้ง Debian Server (ดังภาพที่ 

4.71) 

 reboot 

 

 

exit 
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ภาพที่ 4.69 แสดงการเชื่อมต่อไปยังเครื่อง Debian Server ด้วยโปรแกรม Putty 

  

ภาพที่ 4.70 แสดงการยืนยันการเชื่อมต่อจากโปรแกรม Putty ไปยังเครื่อง Server 

 

 

 

กด Open 

ตอบ Yes 
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ภาพที ่4.71 แสดงการ Log in เข้าสู่ระบบจากโปรแกรม Putty 

 (40) ท าการแก้ไขไฟล์ source.list เพ่ือให้สามารถท าการอัพเดตระบบปฏิบัติการ ด้วยการ
พิมพ์ค าสั่งดังนี้ (ดังภาพท่ี 4.72) 

 

 

จากนั้นให้ท าการใส่เครื่องหมาย # หน้าชุดค าสั่ง #deb cdrom |[Debian GNU/Linux 
10.1.0_Buster_-official and64 DVD Binary-1 20190908-01:09]buster contrib main เพ่ือปิด
การเรียกอ่านไฟล์จากแผ่น DVD (ดังภาพที่ 4.72) 

 

ภาพที่ 4.72 แสดงการปิดการท างานของการเรียกอ่านไฟล์จากแผ่น DVD ของ Source List 

ใส่เครื่องหมาย # หน้าบรรทดันี ้

 nano /etc/apt/source.list 

 

 

exit 
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41) ท าการอัพเดต Package ของระบบปฏิบัติการ Debian Server ด้วยค าสั่งดังนี้ 

 

ตัวอย่างการอับเดต Package เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการในการตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

Debian Server  (ดังภาพท่ี 4.73) 

 

ภาพที่ 4.73 แสดงการอัพเดต Package ของระบบปฏิบัติการ Debian Server 

 

 4.2.1 ขั้นตอนการติดตั้ง ISP Config เป็นตัวบริหารจัดการเว็บไซต์ (Website control 

panel) ในขั้นตอนนี้จะเป็นการติดตั้งทุกอย่างที่เกี่ยวกับระบบ ผู้จัดท าได้เลือกใช้การติดตั้งแบบ

อัตโนมัติ (Automatic Installation) เพราะสามารถลดขั้นตอนในการติดตั้งไปได้มาก และยังลด

ปัญหาการเกิดข้อผิดพลาด (Error) ในขณะที่ติดตั้งได้ ในส่วนของการติดตั้งอาจจะใช้เวลานาน

พอสมควรขึ้นอยู่กับความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และความเร็วของอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก

จะต้องมีการดาวน์โหลดแพคเกจต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการติดตั้งลงไปด้วย ขั้นตอนในการติดตั้งมีดังนี้  

 (1) เชื่อมต่อไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายโดยใช้โปรแกรม Putty ท าการล็อกอินเข้าสู่

ระบบใหเ้รียบร้อย (สามารถย้อนกลับไปดู หน้า 55 ขั้นตอนที่ 5)  

 

apt get update 

 

 

 

exit 

 ใช้ค าสั่ง apt-get update 

ตอบ Y 
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 (2) แก้ไข hosts ด้วยค าสั่งดังนี้ 

 

  

 (3) แก้ไขบรรทัดที่ 2 เปลี่ยนเป็นชื่อต้องการ ในตัวอย่างจะตั้งชื่อดังนี้ (ดังภาพท่ี 4.74) 

 

 

 

ภาพที่ 4.74 แสดงการแก้ไขชื่อ Host 

 (4) ท าการบันทึกข้อมูลด้วยการกดปุ่ม Ctrl+X จากนั้นตอบ y เพ่ือยืนยันการบันทึกการตั้งค่า 

(ดังภาพท่ี 4.75) 

 

ภาพที่ 4.75 แสดงการบันทึกการตั้งค่า Host 

 nano /etc/hosts 

 

 

exit 

  127.0.1.1       ispconfig.cmru.ac.th    ispconfig 

 

 

exit 

 

บันทึกกด Ctrl+X แล้วตอบ Y 

แก้ไขช่ือ host 
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 (5) แก้ไข hosts ด้วยค าสั่งดังนี้ (ดังภาพที่ 4.76) 

 

  

(6) เปลี่ยนชื่อให้ตรงกับในข้ันตอนที่ 3 ในตัวอย่างจะตั้งชื่อดังนี้ (ดังภาพท่ี 4.76) 

 

 

(7) ท าการบันทึกข้อมูลด้วยการกดปุ่ม Ctrl+X จากนั้นตอบ y เพ่ือยืนยันการบันทึกการตั้งค่า 

(ดังภาพท่ี 4.76) 

 

ภาพที่ 4.76 แสดงการบันทึกการตั้งค่า Hostname 

(8) ท าการ Reboot เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วยค าสั่งดังนี้ (ดังภาพท่ี 4.77) 

 

  

 

ispconfig 

 

 

exit 

 

แก้ไข hostname 

บันทึกกด Ctrl+X แล้วตอบ Y 

 nano /etc/hostname 

 

 

exit 

 

reboot 

 

 

exit 
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(8) ตรวจสอบความถูกต้องของ Host และ Hostname ด้วยค าสั่งดังนี้ (ดังภาพที่ 4.77) 

 

 

 

ภาพที่ 4.77 แสดงการตรวจสอบ Host และ Hostname 

(9) อัพเดตระบบอีกครั้ง ด้วยค าสั่งดังนี้ ในระหว่างการติดตั้งหากระบบขึ้นข้อความ “Do 

you want to continue ?” ให้ตอบ Y เพ่ือยืนยันการติดตั้ง (ดังภาพท่ี 4.78)  

 

 

ภาพที่ 4.78 แสดงการอับเดตระบบของ Debian Server 

(10) เริ่มการติดตั้ง ISP Config ด้วยค าสั่งดังนี้ (ดังภาพที่ 4.79) 

hostname 

hostname -f 

 

 

exit 

 

apt update && apt upgrade 

 

exit 

 

กด Y เพื่อยืนยันการอัพเดต 

wget -O - https://get.ispconfig.org | sh -s -- --use-ftp-ports=40110-40210 --

unattended-upgrades 

exit 

ค าสั่งในการตรวจสอบ Host 

ค าสั่งในการตรวจสอบ Hostname 
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(11) ระบบจะให้เรายืนยันการติดตั้งโปรแกรม ให้พิมพ์ “yes” ในระหว่างนี้ให้รอจนกว่าการ

ติดตั้งจะเสร็จสิ้น (ดังภาพท่ี 4.79) 

 

ภาพที่ 4.79 แสดงขั้นตอนในการยืนยันการติดตั้ง ISP Config 

(11) เมื่อติดตั้งเสร็จเรียบร้อยจะพบกับรายละเอียดดังนี้ 1) Mailman password 2) ISP 

Config admin password และ 3) MySQL root password ในส่วนนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึก

ข้อมูลไว้ เพ่ือใช้ในการเข้าสู่ระบบในข้ันตอนต่อไป (ดังภาพท่ี 4.80) 

 

ภาพที่ 4.80 แสดงขั้นตอนสุดท้ายของการติดตั้ง ISP Config 

 

ตอบ yes เพื่อยืนยันการตดิตั้ง 

จดบันทึกรหสัผ่านไว ้
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(11) ทดสอบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วยการสร้างไฟล์ info.php (ดังภาพ

ที่ 4.81) โดยใช้ค าสั่งดังนี้  

 

เขียน PHP Code เพ่ือทดสอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ดังภาพที่ 4.81) จากนั้นท าการ

บันทึกไฟล์โดยกดปุ่มท่ีคีย์บอร์ด Ctrl+X จากนั้นตอบ Y เพ่ือยืนยันการบันทึก 

 

 

 

 ทดสอบการเข้าใช้งานเว็บไซต์โดยเข้า URL ตามหมายเลข IP Addresss ของเครื่อง Debian 

Server ในตัวอย่างนี้จะเป็น http://10.9.9.133/info.php (ดังภาพท่ี 4.81) 

 

ภาพที่ 4.81 แสดงการทดสอบการท างานของเครื่อง Debian Server 

nano /var/www/html/info.php 

 

 

 

exit 

 

<?php 

Phpinfo(); 

?> 

 

 

 

exit 
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 4.2.4 ขั้นตอนการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 ในขั้นตอนนี้ผู้จัดท าจะอธิบายถึงขั้นตอนในการจัดท าอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ตั้งแต่

กระบวนการเริ่มต้นการบริหารจัดการพ้ืนเว็บไซต์ ไปจนถึงเว็บไซต์นั้นสามารถให้บริการได้ โดยมี

ขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขั้นตอนการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 

ขั้นตอน รายละเอียด 
1. การสร้าง Client เป็นการสร้างข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้ใช้งานในเว็บไซต์นั้น ๆ 

และใช้ในการเข้าสู่ระบบ ISP Config ของผู้ใช้งาน 
2. การสร้าง Site เป็นการสร้างเว็บไซต์ให้กับ Client  
3. การสร้าง FTP Account เป็นการสร้าง FTP Account ส าหรับ ให้แต่ละเว็บไซต์

สามารถ รับ-ส่ง ไฟล์ขึ้นไปยังเว็บไซต์ของตนเอง 
4. การสร้าง MySQL Database เป็นการสร้าง MySQL Database ส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูล

ของเว็บไซต์ 
5. การสร้าง DNS Record เป็นการสร้าง DNS Record เพ่ือให้เว็บไซต์ที่เราสร้างขึ้นมา

นั้น สามารถเรียกใช้งานภายใต้โดเมน *.cmru.ac.th 
6. การตรวจสอบการใช้งานเว็บไซต์ เป็นการทดสอบการใช้งานหลังจากที่สร้างพ้ืนที่เว็บไซต์

ขึ้นมา ว่าสามารถใช้งานจริงได้หรือไม่ก่อนส่งข้อมูลต่าง ๆ 
ให้ก็ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

7. การแจ้งข้อมูลเว็บไซต์ให้หน่วยงาน เป็นการน าข้อมูลของเว็บไซต์ทั้ งหมดส่งให้กับผู้ที่ดูแล
เว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการเว็บไซต์ของ
ตนเอง 

  

ขั้นตอนในการสร้าง Client 

(1)  เข้าใช้งานระบบบริหารจัดการเว็บไซต์  ISP Config โดยท าการเปิดโปรแกรมเว็บ

บราวเซอร์ (Web Browser) เข้าไปยัง https://10.9.9.133:8080 (เปลี่ยนเป็นหมายเลข IP Address 

ให้ตรงกับในขั้นตอนของการติดตั้ ง) จะพบกับหน้าจอหลักของ ISP Config จากนั้นให้กรอก 

Username และ Password ตามที่ได้บันทึกไว้ (ในขั้นตอนที่ 11 หน้า 58) จากนั้นกด Login เพ่ือเข้า
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สู่ระบบ (ดังภาพที่ 4.82) เมื่อเข้าสู่ระบบเป็นที่เรียบร้อย จะพบกับหน้าจอ Dashboard หลักของ

ผู้ดูแลระบบ (ดังภาพท่ี 4.83) 

 

ภาพที่ 4.82 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ISP Config 

 

ภาพที่ 4.83 แสดงหน้าจอ Dashboard หลักของผู้ดูแลระบบ 
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(2) เพ่ิม Client ขึ้นมาใหม่ ให้ไปที่เมนู “Client” จากนั้นกดที่ “Add new client” เพ่ือ

เริ่มการสร้าง Client (ดังภาพท่ี 4.84) 

 

ภาพที่ 4.84 แสดงการสร้าง Client 

(3) กรอกข้อมูลให้เรียบร้อย ให้สังเกตช่องที่มีเครื่องหมาย * จะต้องท าการกรอกข้อมูลให้

ครบถ้วนทุกช่อง (ดังภาพที่ 4.85) จากนั้นเลื่อนมาด้านล่างสุดแล้วกดปุ่ม Save (ดังภาพที่ 4.86) 

ระบบจะแสดง Client ใหม่ที่เราสร้างขึ้นมา ในกรณีที่ต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถท าได้โดยการกดที่

ช่อง Username และสามารถลบ Client โดยการกดที่ รูปถังขยะ (ดังภาพท่ี 4.87) 

 

ภาพที่ 4.85 แสดงการสร้าง Client 

1. เลือก Client 

2. เลือก Add new client 

กรอกข้อมูลช่องท่ีมีเครื่องหมาย 

* ให้ครบทุกช่อง 
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ภาพที่ 4.86 แสดงการบันทึกข้อมูลของ Client 

 

ภาพที่ 4.87 แสดง Client ที่สร้างข้ึนมาใหม่ 

 

 

Client ใหม่ท่ีเราสร้างขึ้นมา 

กดที่ Username เพื่อแก้ไขข้อมูล 

กดปุ่มถังขยะเพื่อลบ Client 

กดปุ่ม Save 
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(4) สร้างเว็บไซต์ขึ้นมาใหม่โดยไปที่เมนู “Sites” จากนั้นเลือกเมนู “Add new website” 

(ดังภาพท่ี 4.88) 

 

ภาพที่ 4.88 แสดงการสร้างเว็บไซต์ใหม่ 

(5)  กรอกข้อมูลตามที่ก าหนดในตารางเท่านั้น (แสดงดังตารางที่4.89) ในส่วนของข้อมูลอ่ืน 

ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในตาราง ไม่ต้องกรอกหรือปรับแต่งค่าใด ๆ จากนั้นกดปุ่ม Save (ดังภาพท่ี 4.89) 

ตารางที่ 4.3 แสดงการกรอกข้อมูล “Add new website” 

ช่องส าหรับกรอกข้อมูล รายละเอียด 
1. Client เลือกชื่อ Client ตามท่ีเราสร้างขึ้นมา 
2. Domain กรอกชื่อโดเมนเนม (Domain Name) ที่ต้องการสร้างโดยที่

ไม่ต้องกรอก www โดยในตัวอย่างจะเป็น inet.cmru.ac.th 
3. SSL กดเลือก SSL และ Let’s encrypt SSL เพ่ือให้ เว็บไซต์

รองรับการใช้งาน https 
4. PHP เลือกเป็น PHP-FPM 
5. PHP Version เลือก PHP เวอร์ชันที่ต้องการ โดยมีให้เลือกตั้งแต่เวอร์ชัน 

PHP 5.6 ไปจนถึง PHP 8.1 
 

 เหตุผลในการกรอกข้อมูลเฉพาะที่ก าหนดไว้ในตารางนั้น เนื่องมาจากเป็นมาตรการในเรื่อง

ของแนวปฏิบัติในงานการท างาน ของการบริการพื้นที่ในการจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซ่ึงจะมีการตั้ง
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ค่าให้เฉพาะที่จ าเป็น และเป็นมาตรฐานที่ใช้งานกันทั่วไปเท่านั้น หากผู้ใช้งานมีความประสงค์ที่จะ

ปรับแต่งค่าต่าง ๆ เพ่ิมเติม ก็สามารถด าเนินการไดด้้วยตนเองในภายหลัง  

 

 

ภาพที่ 4.89 แสดงการกรอกข้อมูลเว็บไซต์ใหม่ 

1. เลือก 

Client  

2. ก าหนดชื่อเว็บไซตโ์ดยไม่ต้องกรอก www  

3. กดเลือก SSL และ Let’s Encrypt SSL  

5. เลือกเวอร์ชันของ PHP ตามที่ตอ้งการ 
6. กด Save 

4. เลือก PHP-FPM  
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(6) ระบบจะแสดงเว็บไซต์ใหม่ที่เราได้สร้างขึ้นมา ในกรณีที่เราต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถ

ท าได้โดยการกดที่ช่อง Username และสามารถลบเว็บไซต์ โดยการกดที่ รูปถังขยะ (ดังภาพที่ 

4.90) 

 

ภาพที่ 4.90 แสดงเว็บไซต์ใหม่ที่สร้างขึ้นมา 

(6)  สร้าง FTP Account โดยเลือกที่ เมนู  “FTP-Accounts” จากนั้นเลือก “Add new 

FTP-User” (ดังภาพท่ี 4.91) 

 

ภาพที่ 4.91 แสดงการเข้าสู่เมนูการเพ่ิม FTP Account 

 

 

เว็บไซต์ใหม่ที่สร้างขึ้นมา กดที่ช่ือเวบ็ไซต์เพื่อแก้ไขข้อมูล 

กดปุ่มถังขยะเพื่อลบ เว็บไซต์ 

1. เลือก Sites 

2. FTP Accounts 
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(7)  กรอกข้อมูลตามที่ก าหนดในตารางเท่านั้น (แสดงดังตารางที่ 4.44) ในส่วนของข้อมูลอ่ืน 

ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในตาราง ไม่ต้องกรอกหรือปรับแต่งค่าใด ๆ จากนั้นกดปุ่ม Save (ดังภาพท่ี 4.92) 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการกรอกข้อมูล “Add new FTP-User” 

ช่องส าหรับกรอกข้อมูล รายละเอียด 
1. Website เลือกชื่อเว็บไซต์ตามท่ีเราสร้างขึ้นมา 
2. Username ก าหนด Username 
3. Password ก าหนด Password 

 

 กรอกข้อมูลตามที่ก าหนดในตารางเท่านั้น (แสดงดังตารางที่ 4.44) ในส่วนของข้อมูลอ่ืน ๆ 

ที่ไม่ได้ระบุไว้ในตาราง ไม่ต้องกรอกหรือปรับแต่งค่าใด ๆ จากนั้นกดปุ่ม Save (ดังภาพที่ 4.92)  

ระบบจะแสดง Client ใหม่ที่เราสร้างขึ้นมา (ดังภาพที่ 4.93)  ในกรณีที่ต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถ

ท าได้โดยการกดที่ ชื่อเว็บไซต์ และสามารถลบ FTP Account โดยการกดที่ รูปถังขยะ (ดังภาพที่ 

4.94) 

 

ภาพที่ 4.92 แสดงการสร้าง FTP Account 

1. เลือกช่ือเว็บไซต ์

2. ก าหนด Username 

และ Password  

3. กด Save 



86 
 

 

ภาพที่ 4.93 แสดงการลบ FTP Account 

(6) สร้าง Database User โดยเลือกที่เมนู “Database Users” จากนั้นเลือก “Add new 

User” (ดังภาพท่ี 4.94) 

 

ภาพที่ 4.94 แสดงการลบ FTP Account 

 กรอกข้อมูลตามที่ก าหนดในตารางเท่านั้น (แสดงดังตารางที่4.44) ในส่วนของข้อมูลอ่ืน ๆ ที่

ไม่ได้ระบุไว้ในตาราง ไม่ต้องกรอกหรือปรับแต่งค่าใด ๆ จากนั้นกดปุ่ม Save (ดังภาพที่ 4.95) ระบบจะ

แสดง User ใหม่ที่เราสร้างขึ้นมา (ดังภาพที่ 4.95)  ในกรณีที่ต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถท าได้โดยการ

กดที่ ชื่อ Database User และสามารถลบ Database User โดยการกดที่ รูปถังขยะ (ดังภาพที่ 

4.95) 

 

2. เลือก Database Users 

3. เลือก Add new Users 

FTP Accountใหม่ที่สร้างขึ้นมา กดที่ช่ือ FTP Account เพื่อแก้ไขข้อมูล 

กดปุ่มถังขยะเพื่อลบ FTP Account 

1. เลือก Sites 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการกรอกข้อมูล “Add new User” 

ช่องส าหรับกรอกข้อมูล รายละเอียด 
1. Client เลือก Client ตามท่ีเราสร้างขึ้นมา 
2. Username ก าหนด Username 
3. Password ก าหนด Password 

 

(6) สร้างฐานข้อมูลให้กับเว็บไซต์ โดยเลือกที่เมนู “Sites” จากนั้นเลือกที่เมนู “Database” 

จากนั้นเลือก “Add new Databases” (ดังภาพที่ 4.96) กรอกข้อมูลตามที่ก าหนดในตาราง (แสดง

ดังตารางที่ 4.97) ในส่วนของข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ จากนั้นกดปุ่ม Save (ดังภาพที่ 4.97) ระบบจะแสดง 

ฐานข้อมูลใหม่ที่เราสร้างขึ้นมา (ดังภาพที่ 4.97)  ในกรณีที่ต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถท าได้โดยการ

กดท่ีชื่อ Database User และสามารถลบ “ฐานข้อมูล” โดยการกดที่ รูปถังขยะ (ดังภาพท่ี 4.98) 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการกรอกข้อมูล “Add Database” 

ช่องส าหรับกรอกข้อมูล รายละเอียด 
1. Site เลือก Site ตามท่ีเราสร้างขึ้นมา 
2. Database name ก าหนดชื่อฐานข้อมูล 
3. Database user กด เลื อ ก  Database User โด ย ระบ บ จะ

ก าหนดชื่อให้โดยอัตโนมัติ  
 

 

ภาพที่ 4.95 แสดงการเพ่ิม Database ใหม ่

1. เลือก Sites 

2. เลือก Database  

3. เลือก Add new Databases 
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ภาพที่ 4.96 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลของ Database 

 

 

ภาพที่ 4.97 แสดงหน้าการจัดการ Database 

Database User ใหม่ท่ีสร้างขึ้นมา 

กดที่ช่ือ Database User เพื่อแก้ไขข้อมูล 

กดปุ่มถังขยะเพื่อลบฐานข้อมูล 

1. เลือกช่ือเว็บไซต ์

2. ก าหนดชื่อฐานข้อมูล 

4. กด Save 

3. กดเลือก Database user 
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(8) เพ่ิม DNS Record ส าหรับ DNS ที่ใช้งานภายในมหาวิทยาลัย โดยการใช้โปรแกรม 

Remote Desktop เชื่อมต่อไปยัง DNS Server โดยระบุหมายเลข IP Address “10.10.10.82” (ดัง

ภาพที่ 4.98) และท าการล็อกอินด้วย User Account ของผู้ดูแลระบบ (ดังภาพที่ 4.99) 

 

ภาพที่ 4.98 แสดงการรีโมดเข้าไปยัง DNS Server 

 

ภาพที่ 4.99 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ DNS Server 

(8) เข้าสู่โปรแกรม DNS Manager โดยเลือกจากเมนูด้านล่าง (ดังภาพที่ 4.100) 
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ภาพที่ 4.100 แสดงเลือกการจัดการระบบโดเมนเนม 

(8) สร้าง DNS Record โดยเลือกที่ เมนู  Forward Lookup Zones จากนั้นคลิ๊กขวาที่

โฟลเดอร์ cmru.ac.th เพ่ือสร้าง DNS Record แบบมี www (ดังภาพที่ 4.101) 

 

ภาพที่ 4.101 แสดงการสร้าง DNS Record ประเภท AAA 

1.เลือก Forward Lookup Zones 

2. คลิ๊กขวาที่ cmru.ac.th จากนัน้ 

เลือก New Host (A or AAA) 

เลือกโปรแกรม DNS Manager 
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(2.7) กรอกข้อมูลช่อง Name เป็นชื่อเว็บไซต์ที่ต้องการสร้างโดยระบุตามรูปแบบดังนี้  

“www.ตามด้วยชื่อเว็บไซต์” ในตัวอย่างจะเป็นชื่อเว็บไซต์ “www.inet” จากนั้นกรอกช่อง IP 

Address เป็นหมายเลข IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ติดตั้งโปรแกรม ISP Config ใน

ตัวอย่างนี้จะเป็นหมายเลข 10.9.9.133 จากนั้นกด Add Host (ดังภาพที่ 4.102) 

 

ภาพที่ 4.102 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record แบบมี www 

(2.7) สร้าง DNS Record อีกครั้งโดยคลิ๊กขวาที่โฟลเดอร์ “ชื้อเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมา” 

จากนั้นเลือก New Host (ดังภาพที่ 4.103) 

 

ภาพที่ 4.103 แสดงการสร้าง DNS Record แบบไม่มี www 

1. กรอก www.ช่ือเว็บไซต์ 

2. กรอก IP Address 

3. กด Add Host 

1. คลิ๊กขวาโดเมนที่สรา้งขั้นมา 

2. เลือก New Host 
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(2.7) กรอกข้อมูลช่อง “IP Address” เป็นหมายเลข IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายที่ติดตั้งโปรแกรม ISP Config ในตัวอย่างนี้จะเป็นหมายเลข 10.9.9.133 ส่วนในช่อง Name 

ให้ว่างไว้ จากนั้นกด Add Host (ดังภาพที่ 4.104) เมื่อเพ่ิมข้อมูลเสร็จเป็นที่เรียบร้อยจะพบกับ DNS 

Record จ านวน 2 ชื่อแปลว่า DNS Record พร้อมใช้งานแล้ว (ดังภาพที่ 4.105) 

 

ภาพที่ 4.104 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record แบบไม่มี www 

 

ภาพที่ 4.105 แสดงผลการเพ่ิม DNS Record 

 

(8) เพ่ิม DNS Record ส าหรับ DNS ที่ใช้งานภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการเปิดโปรแกรม

เว็บบราวเซอร์แล้วเข้าไปยังเว็บไซต์ https://portal.azure.com โดยใช้สิทธิ์ของผู้ดูแลระบบของแต่

ละท่านท่ีมีอยู่แล้ว จากนั้นท าการล๊อกอินเข้าสู่ระบบ (ดังภาพที่ 4.106) 

1. กรอก IP Address 

2. กด Add Host 
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ภาพที่ 4.106 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ Microsoft Azure เพ่ือท าการเพ่ิม DNS Record ส าหรับ

ใช้งานภายนอกมหาวิทยาลัย 

(8) เลือกที่ CMRU-DNS (ดังภาพที่ 4.107) 

 

ภาพที่ 4.107 แสดงการเข้าสู่เมนู CMRU-DNS 

 

เข้าสู่ระบบด้วยบญัชี

ของผู้ดูแลบระบบ 

กดที่ CMRU-DNS 
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(8) เลือกที่เมนโูดเมน cmru.ac.th (ดังภาพที่ 4.108) 

 

ภาพที่ 4.108 แสดงการเข้าสู่เมนู โดเมน cmru.ac.th 

 

(8) สร้าง DNS Record โดยเลือกท่ีเมนู “Record set” (ดังภาพที่ 4.109) 

 

ภาพที่ 4.109 แสดงการสร้างข้อมูล DNS Record 

 

 

 

 

กดที่ cmru.ac.th 

กดที่ Record set 
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(2.7) กรอกข้อมูลช่อง Name เป็นชื่อเว็บไซต์ที่ต้องการสร้างโดยระบุตามรูปแบบดังนี้  

“www.ตามด้วยชื่อเว็บไซต์” ในตัวอย่างจะเป็นชื่อเว็บไซต์ “www.inet” จากนั้นกรอกช่อง IP 

Address ในส่วนของหมายเลข IP Address จะต้องสอบถามกับผู้ที่ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายเลข IP Address โดยตรง เนื่องจากจะต้องมีการ

ด าเนินการในส่วนของ Firewall ในตัวอย่างนี้จะเป็นหมายเลข 202.29.60.133 จากนั้นกด OK (ดัง

ภาพที่ 4.110) 

 

ภาพที่ 4.110 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record 

(8) สร้าง DNS Record อีกครั้ง โดยเลือกท่ีเมนู “Record set” (ดังภาพที่ 4.111) 

 

ภาพที่ 4.111 แสดงการสร้างข้อมูล DNS Record อีกครั้ง 

 

1. กรอก www.ช่ือเว็บไซต์ 

2. กรอก IP Address 

3. กด OK 

กดที่ Record set 
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(2.7) กรอกข้อมูลช่อง Name เป็นชื่อเว็บไซต์ที่ต้องการสร้าง โดยระบุตามรูปแบบดังนี้ “ชื่อ

เว็บไซต์” ในตัวอย่างจะเป็นชื่อเว็บไซต์ “inet” ให้สังเกตุการเพ่ิม DNS Record ในรอบนี้จะไม่มีการ

กรอก www ลงไป ให้ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลก่อน จากนั้นกรอกช่อง IP Address เป็นหมายเลข 

IP Address ของเครื่ องคอมพิวเตอร์แม่ ข่ าย ลงไป อีกครั้ ง  ในตั วอย่ างนี้ จะ เป็ นหมายเลข 

202.29.60.133 จากนั้นกด OK (ดังภาพที่ 4.112) 

 

ภาพที่ 4.112 แสดงการเพ่ิมข้อมูล DNS Record อีกครั้ง 

 เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการเพ่ิม DNS Record เหตุผลที่ต้องเพ่ิม DNS Record ทั้งแบบ

ภายใน และแบบภายนอก เพราะว่ามหาวิทยาลัยมี DNS Server ขาใน และ DNS Server ขานอก

ท างานแยกกัน จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมข้อมูลทั้งสองที่ และเหตุลที่ต้องเพ่ิม DNS Record ทั้งแบบมี www 

และแบบไม่มี www นั้น เหตุผลเพราะต้องการให้การเข้าถึงเว็บไซต์สามารถเข้าใช้งานได้ทั้งแบบมี 

www และไม่มี www ตัวอย่างเช่น การเข้าสู่เว็บไซต์สามารถพิมพ์ URL จากโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 

http://www.inet.cmru.ac.th และ http://inet.cmru.ac.th ก็สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้เช่นกัน 

 

 

 

 

1. กรอก ช่ือเว็บไซต ์

2. กรอก IP Address 

3. กด OK 
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 4.2.1 การทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ และแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นให้กับผู้ดูแลระบบที่

รับผิดชอบในแต่ละเว็บไซต์ 

 ในขั้นตอนนี้จะเป็นการทดสอบการเข้าถึงเว็บไซต์ การทดสอบการใช้งานโปรแกรม FTP 

Client การทดสอบการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล MySQL และสุดท้ายจะเป็นการแจ้งข้อมูลที่จ าเป็น

ให้กับผู้ดูแลระบบที่รับผิดชอบในแต่ละเว็บไซต์ 

(1)  ทดสอบการ Ping เว็บไซต์ ว่าสามารถเข้าถึงได้ถูกต้องหรือไม่ ด้วยการใช้ค าสั่ง ping แล้ว

ตามด้วยชื่อเว็บไซต์ หากถูกต้องระบบจะตอบกลับเป็นหมายเลข IP Address ที่ถูกต้องกับหมายเลข 

IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ดังภาพท่ี 4.113)  

 

ภาพที่ 4.113 แสดงการทดสอบการ Ping เว็บไซต์ 

(1)  ทดสอบการเข้าถึงเว็บไซต์ โดยการเปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์  ทดลองเข้าเว็บไซต์ที่

สร้างขึ้นมา ในตัวอย่างนี้จะเป็นเว็บไซต์ http://www.inet.cmru.ac.th หากเว็บไซต์พร้อมใช้งาน

จะพบหน้าจอ (ดังภาพท่ี 4.114)  

 

ภาพที่ 4.114 แสดงหน้าเว็บไซต์ที่พร้อมใช้งาน 
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(2) ทดสอบการ รับ-ส่ง ไฟล์ด้วยโปรแกรม File Zilla Client ในการทดสอบเนื่องจากเป็น

โปรแกรมที่ใช้งานกันทั่วไป และใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก ท าการกรอก Host, User และ Password 

ตามที่ได้สร้างไว้ในขั้นตอนการสร้าง FTP Account แล้วกด Connect (ดังภาพที่  4.115) หาก

สามารถใช้งาน FTP ได้ จะพบไฟล์ และโฟลเดอร์ต่าง ๆ และทดสอบการ อับโหลด, ดาวน์โหลด และ

ลบไฟล์ ว่าสามารถท างานได้ปกติหรือไม่ (ดังภาพที่ 4.116) กรณีที่ไม่สามารถใช้งานได้ให้กลับไป

ตรวจสอบตามข้ันตอนการสร้าง FTP Account  

 

ภาพที่ 4.115 แสดงการทดสอบการใช้งานโปรแกรม File Zilla Client 

 

ภาพที่ 4.116 แสดงการเชื่อมต่อ FTP สามารถใช้งานได้ปกติ 
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(3) ทดสอบการใช้งานระบบฐานข้อมูล MySQL ด้วยการเปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เข้าไป

ยังเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมาตามรูปแบบดังนี้ http://www.ชื่อเว็บไซต์.cmru.ac.th/phpmyadmin ใน

ตัวอย่างนี้จะเป็นเว็บไซต์ http://www.inet.cmru.ac.th/phpmyadmin กรอก Username และ 

Password ตามที่ก าหนดไว้ จากนั้นท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ (ดังภาพที่ 4.117) หากสามารถใช้งาน

ฐานข้อมูลได้ จะพบหน้าจอ (ดังภาพที่ 4.118) กรณีที่ไม่สามารถใช้งานได้ให้กลับไปตรวจสอบตาม

ขั้นตอนการสร้าง Database  

 

ภาพที่ 4.117 แสดงการเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูล MySQL 

 

ภาพที่ 4.118 แสดงระบบฐานข้อมูล MySQL ที่พร้อมใช้งาน 
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(4) ขั้นตอนสุดท้ายของขั้นตอนการปฏิบัติงานคือการแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวของให้กับผู้ ดูแล

เว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลนี้เป็นข้อมูลที่ส าคัญเพราะประกอบไปด้วย Username และ 

Password ของการใช้งานต่าง ๆ ผู้ปฏิบัติงานควรเก็บรักษาไว้ เป็นอย่างดี การแจ้งข้อมูลนั้นสามารถ

ท าได้โดยการส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ถึงผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง เพราะมี

ความปลอดภัย และง่ายต่อการก ากับตรวจสอบ  

ตัวอย่างแบบฟอร์มในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับเปลี่ยน

ข้อความได้ตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายละเอียดการใช้งานเว็บไซต์ http://www.inet.cmru.ac.th 

 

การเข้าใช้งาน ISP Config web control panel 

ลิงค์ส าหรับการสู่ Web control panel ของคุณคือ https://inet.cmru.ac.th:8080 

Username = ช่ือผู้ใช้งาน 

Password = รหัสผ่าน 

การเข้าใช้งาน FTP Server 

Host name = inet.cmru.ac.th 

Username = ช่ือผู้ใช้งาน 

Password = รหัสผ่าน 

Foder ส าหรับเก็บข้อมลูเว็บไซต์ = /web 

การเข้าใช้งาน MySQL Database 

ลิงค์ส าหรับการสู่ phpmyadmin ของคุณคือ http://www.inet.cmru.ac.th/phpmyadmin 

Username = ช่ือผู้ใช้งาน 

Database Name = ช่ือฐานข้อมูล 

Password = รหัสผ่าน 

หากพบปัญหาในการใช้กรณุาตดิตอ่ เบอร์โทรภายใน 5933  
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 4.2.1 ขั้นตอนการก ากับตรวจสอบซอฟต์แวร์ ISP Config ในขั้นตอนนี้จะเป็นการ

ตรวจสอบที่เก่ียวข้องกับระบบต่าง ๆ ที่ผู้ดูแลระบบจะต้องหมั่นตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ  

 (1) หากต้องการเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้งานสามารถท าได้โดยการเลือกที่เมนู Client 

จากนี้กดเลือก Username ที่ต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน (ดังภาพที่ 4.119) ก าหนดรหัสผ่านใหม่ในช่อง 

Password จากนั้นกดปุ่ม Save (ดังภาพท่ี 4.120) 

 

ภาพที่ 4.119 แสดงการเลือกผู้ใช้งานที่ต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

ภาพที่ 4.120 แสดงการก าหนดรหัสผ่านใหมข่องผู้ใช้งาน 

1. เลือก Client 

2.เลือก Username ที่ต้องการ 

ก าหนดรหสัผ่านใหม่ที่ต้องการ 
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 (1) หากต้องการตรวจสอบสถานะของ CPU ให้เลือกที่เมนู Monitor จากนั้นเลือก CPU 

info (ดังภาพท่ี 4.121) 

 

ภาพที่ 4.121 แสดงเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้งาน 

 (1) หากต้องการตรวจสอบสถานะของ Server Load ให้เลือกที่เมนู Monitor จากนั้น

เลือก Server Load (ดังภาพท่ี 4.122) 

 

ภาพที่ 4.122 แสดงการตรวจสอบ Server Load 

 

1. เลือก Monitor 

2. เลือก CPU info 

1. เลือก Monitor 

2. เลือก Server Load 



103 
 

 (1) หากต้องการตรวจสอบพ้ืนที่ของฮาร์ดดิสก์ ให้เลือกที่เมนู Monitor จากนั้นเลือก Disk 

Usage (ดังภาพท่ี 4.123) 

 

ภาพที่ 4.123 แสดงการตรวจสอบพ้ืนที่ของฮาร์ดดิสก์ 

(1) หากต้องการตรวจสอบขนาดของฐานข้อมูล ให้เลือกที่เมนู Monitor จากนั้นเลือก Disk 

Usage (ดังภาพท่ี 4.124) 

 

ภาพที่ 4.124 แสดงการตรวจสอบของฐานข้อมูล 

1. เลือก Monitor 

2. เลือก Disk Usage 

1. เลือก Monitor 

2. เลือก MySQL Database size 
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(1) หากต้องการตรวจสอบสถานะของหน่วนความจ า ให้เลือกที่เมนู Monitor จากนั้นเลือก 

Memory Usage (ดังภาพท่ี 4.125) 

 

ภาพที่ 4.125 แสดงการตรวจสอบขนาดของหน่วยความจ า 

(1) หากต้องการตรวจสอบสถานะของเซอร์วิสต่าง ๆ ให้เลือกที่เมนู Monitor จากนั้นเลือก 

Status of Services (ดังภาพท่ี 4.126) 

 

ภาพที่ 4.126 แสดงการตรวจสอบการท างานของเซอร์วิสต่าง ๆ 

1. เลือก Monitor 

2. เลือก Memory Usage 

1. เลือก Monitor 

2. เลื่อนลงไปด้านล่าง จากน้ัน

เลือก Status of Services 
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(1) หากต้องการตรวจสอบสถานะของ System Log เลือกที่เมนู Monitor จากนั้นเลือก 

Status of Services (ดังภาพท่ี 4.127) 

 

ภาพที่ 4.127 แสดงการตรวจสอบ System Log 

 

 

 

 

1. เลือก Monitor 

2. เลื่อนลงไปด้านล่าง จากน้ัน

เลือก System log 



บทที่ 5 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 ในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ (Web Hosting) ส าหรับ

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้ปฏิบัติงานได้พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

1) ปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

2) ปัญหาทางด้านการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Debian Server และระบบบริหารจัดการ

พ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ 

3) ปัญหาทางด้านการใช้งานระบบบริการจัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานระดับ

คณะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

4) ปัญหาเกิดการสูญหายของข้อมูล 

5.1 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านฮาร์ดแวร์ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (แสดงดังตารางท่ี 5.1) 

ตารางท่ี 5.1 แสดงปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ปัญหา / อุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 
1)  ปัญหาด้านระบบไฟฟ้าไม่มีความเสถียร 
     เนื่องจากในส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามี
การเชื่อมต่อระบบไฟฟ้าที่เดียวกับหน่วยงานอ่ืน 
ภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้นหากมีกรณีหม้อ
แปลงไฟฟ้า เกิดความขั ดข้ อ ง  หรื อมีการ
บ ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้าจะท าให้ เกิดผล
กระทบกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขึ้น 

- ท าการตรวจสอบปริมาณการใช้งานของ
ระบบจ่ายพลังงานของเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายแล้วท าการจัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้า
ให้มีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน โดยให้มี
การส ารองไฟฟ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายกรณีไฟฟ้าดับให้อยู่ได้ไม่ต่ ากว่า 1 ชั่วโมง
ขึ้นไป 

2)  ปัญหาด้านการระบายความร้อนของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
     เนื่องจากตู้เก็บเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เป็นตู้ที่เป็นรุ่นเก่าซึ่งท าจากวัสดุทึบท าให้ระบาย
อากาศไม่ดีพอ 

- ท าการเพ่ิมพัดลมส าหรับดูดอากาศเข้า 
และระบายอากาศออกส าหรับตู้เก็บเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซึ่งจะท าให้ความร้อน
ภายในตู้มีสภาพอากาศที่ดีส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) แสดงปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ปัญหา / อุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 
 - ท าการติดตั้งอุปกรณ์ IOT เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบ อุณหภูมิ ในตู้ จั ด เ ก็บ เ ครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย หากเกิดปัญหาเรื่อง
อุณหภูมิ  ตั ว อุปกรณ์  IOT จะส่ งค่ าของ
อุณหภูมิภายในตู้เก็บเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายไปยังโปรแกรม Line Application ท า
ให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบความ
ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนได ้

 

5.2 ปัญหาทางด้านการใช้งานระบบบริการจัดการพื้นที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน

ระดับคณะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย (แสดงดังตารางท่ี 5.2) 

ตารางที่ 5.2 ปัญหาทางด้านการใช้งานระบบบริการจัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานระดับ

คณะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ปัญหา / อุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 
1)  ปัญหาด้านของความเข้ากันได้ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายกับระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
     เนื่องจากในส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามี
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งรุ่นเก่า และรุ่นใหม่ 
จึ งท า ให้ เกิดความล่ าช้ า เมื่ อท าการติดตั้ ง
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Debian Server 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายรุ่นเก่า  

- ท าการสืบค้นหาข้อมูลของความเข้ากันได้
ของเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่ นดั งกล่ าวกับ
ระบบปฏิบัติการ Debian Server ทีต่้องการ
ใช้ งาน ท าการค้นหาข้อมูล  และติดตั้ ง
ซอฟต์แวร์ให้สอดคล้องกับทรัพยากรของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในแต่ละเครื่อง 

2)  ปัญหาด้านความต้องการซอฟต์แวร์ที่
แตกต่างกัน 
     เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีความต้องการใน
การใช้งานที่ไม่เหมือนกัน เช่น ต้องการ เว็บ
เซอร์ฟเวอร์  และฐานข้อมูล ที่แตกต่างกัน
ออกไป  

- ติดต้ังซอฟต์แวร์ ISP Config แยกเครื่องกัน 
โดยจัดกลุ่มแยกตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานให้ตรงกับที่ใช้งาน  
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5.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านการใช้งานระบบ

บริการจัดการพื้นที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานระดับคณะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

(แสดงดังตารางท่ี 5.3) 

ตารางที่ 5.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในการปฏิบัติงานทางด้านการใช้งานระบบบริการ

จัดการพ้ืนที่การจัดท าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานระดับคณะหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 

ปัญหา / อุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 
1)  ปัญหาของความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้งาน
ระดับคณะหน่วยงานในการใช้งานระบบ
บริหารจัดการเว็บไซต์ 
     เนื่องจากในระดับหน่วยงานบางหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยผู้ที่จัดท า และดูแลเว็บไซต์ของ
หน่ วยงานไม่ ได้ เป็นต าแหน่ งนั กวิ ช าการ
คอมพิวเตอร์โดยตรง ซึ่งจะเกิดปัญหาในการ
จัดการกับระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ข้ึน 

- ท าการจัดอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต์ระดับหน่วยงานให้กับผู้ที่
จัดท าและดูแลเว็บไซต์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
- จัดท าคู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ให้กับผู้ดูแลเว็บไซต์ของระดับคณะ
และหน่วยงาน 

 

5.4 ปัญหาเกิดการสูญหายข้องข้อมูล แสดงดังตารางท่ี 5.4 

ตารางท่ี 5.4 ปัญหาเกิดการสูญหายข้องข้อมูล 

ปัญหา / อุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 
1)  ปัญหาการสูญหายของข้อมูลเว็บไซต์และ
ฐานข้อมูล 
     เนื่องจากในระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายที่ให้บริการระบบบริหารจัดการพ้ืนที่การ
จัดท าเว็บไซต์นั้นมีผู้ ใช้ งานจ านวนมากทั้ง
ผู้จัดท าเว็บไซต์ และผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท าให้
บางกรณีเกิดโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์เข้ามาใน
ระบบเช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ ท าให้ข้อมูลของ
ระบบเกิดเสียหายขึ้น 

- ท าการส ารองข้อมูลโดยท าการบีบอัดข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบของวันที่และเวลา โดยท า
การส ารองข้อมูลทุกวัน 
- ท าการส ารองข้อมูลที่ท าการบีบอัดไว้แล้ว
ส่งไปยังเครื่องส ารองข้อมูลเครื่องอ่ืน 
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ตารางท่ี 5.4 (ต่อ) ปัญหาเกิดการสูญหายข้องข้อมูล 

ปัญหา / อุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 
2)  ปัญหาการเสียโครงสร้างของระบบ
ฐานข้อมูล 
     เนื่องจากผลกระทบในด้านของปัญหาความ
ไม่เสถียรของระบบไฟฟ้า ท าให้บางครั้งในกรณี
ที่กระแสไฟฟ้าดับหรือ กระแสไฟฟ้ากระชาก ท า
ให้เกิดความสูญเสียแก่โครงสร้างของระบบ
ฐานข้อมูล 

-  ท าการส า รอง โครงสร้ า งของ ระบบ
ฐานข้อมูลทุกวัน 
- ท าการส ารองข้อมูลฐานข้อมูลโดยท าการ
บีบอัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของวันที่และ
เวลา โดยท าการส ารองข้อมูลทุกวัน 
- ท าการส ารองข้อมูลที่ท าการบีบอัดไว้แล้ว
ส่งไปยังเครื่องส ารองข้อมูลเครื่องอ่ืน 
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ตัวอยา่งใบบันทึกข้อความเกี่ยวกับการขอใช้บริการพื้นที่การจัดท าเว็บไซต์
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ตัวอย่างหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน ( Virtual Server ) 

ตัวอย่างครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ( Physical Server ) 
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