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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นหน่วยงานจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่น าระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 เพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ใหก้บั
นักศึกษา และเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ ช่วยเติมเต็ม
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 
2579 ที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีเป้าหมาย คือ แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรยีนรู้ที่มคุีณภาพและมาตรฐาน 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย        
มีพันธกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน คือ พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐาน
ระดับสากล พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับความสามารถในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และชุมชนท้องถ่ิน พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดย
เช่ือมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง    
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมสนับสนุนองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ เป็นมิตร               
กับสิ่งแวดล้อม โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย    
ซึ่งมีกลยุทธ์เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกพื้นที่จัดการศึกษา โดย
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา (แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่, 2560 หน้า 39-40) ดังนั้นส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่
รับผิดชอบดูแล และจัดหาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา และอาจารย์
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

หน่วยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มีหน้าที่ในการบริหารจัดการระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ศึกษาข้อมูลของระบบที่จะน ามาใช้ให้เข้ากับบริบทการเรียน
การสอน และความเป็นไปได้ด้านฮาร์ตแวร์ และซอฟต์แวร์ที่องค์กรมีอยู่ ติดตั้งระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัย ตั้งตั้งปลั๊กอินที่ต้องการเพิ่มเติมในระบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ ตั้งค่าส าหรับการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน 4 ระดับ คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้สอน 
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ผู้เรียน และผู้สนใจทั่วไป ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ จัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ใช้งานทั่วไป เผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจนดูแล และแก้ไขปัญหาการใช้งานที่เกิดข้ึนกบั
ผู้ใช้งาน  

คู่มือปฏิบัติงานเรื่องติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้รวบรวมข้ันตอนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ        
ของผู้ดูแลระบบที่ปฏิบัติงานในส่วนของการติดตั้งและบริหารจัดการระบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในก าร
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานร่วมกันได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานได้รบัรู้
ถึงแนวทาง เทคนิค ข้ันตอน และวิธีการติดตั้งระบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle)        บน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. เพื่อให้มีคูม่ือการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน และสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เพื่อให้บุคลากรในส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 
3. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ
แนวทาง เทคนิค ข้ันตอน และวิธีการติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle)             
บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. มีคูม่ือการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน และสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 
4. ขอบเขตของเน้ือหำ 

ขอบเขตของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เป็นการติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งประกอบด้วย
การบริหารจัดการในส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลของระบบที่จะน ามาใช้ให้เข้ากับบริบทการเรียนการสอน และความเป็นไปได้
ด้านฮาร์ตแวร์ และซอฟต์แวร์ที่องค์กรมีอยู่  

2. ติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

3. ติดตั้งโปรแกรมเสริม (plug in) ที่ต้องการเพิ่มเติมในระบบการเรียนการสอนออนไลน์  
4. ตั้งค่าการใช้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบการเรียนการสอนออนไลน ์
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5. จัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผูส้อน และผู้เรียน 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ หมายถึง นวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่
เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 
ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผา่นเว็บ ห้องเรียนเสมอืนจรงิ ซึ่งมีจุดเช่ือม
โยงคือ เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสื่อกลางของการเรียนรู้ 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย หรือ เซิร์ฟเวอร์ (server) หมายถึง เครื่องหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซึ่งท างานให้บริการแก่ลูกข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ เป็นเซิร์ฟเวอร์จะมี
ประสิทธิภาพสูง มีความเสถียร สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้ได้เป็นจ านวนมาก ภายในเซิร์ฟเวอร์
ให้บริการได้ด้วยโปรแกรมบริการซึ่งท างานอยู่บนระบบปฏิบัติการอีกช้ันหนึ่ง 
 Moodle หมายถึง ระบบจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ให้มีบรรยากาศเหมือน  
เรียนในห้องเรียน หรือเรียกว่าLMS (Learning Management System)  หรือระบบจัดคอร์ส 
การเรียนการสอน CMS (Course Management System ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์ เน็ต 
อินทราเน็ต ส าหรับสถาบันการศึกษา หรือครู ใช้เพื่ อเตรียมแหล่งข้อมูล กิจกรรม และเผยแพร่ 
แบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต 

ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ในการติดตั้งระบบ LMS ก าหนดค่าเริ่มต้นของระบบ 
ส ารองฐานข้อมูล ก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งานทุกระดับ 

ผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ในการเพิ่มเนื้อหา บทเรียนต่าง ๆ เข้าระบบ เช่น ข้อมูลรายวิชา 
เนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผู้เรียนโดยใช้ข้อสอบ ปรนัย อัตนัย การให้คะแนน 
ตรวจสอบกิจกรรมผู้เรียน ตอบค าถาม และสนทนากับผู้เรียน 

ผู้เรียน หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเข้าเรียนตามหัวข้อต่าง  ๆ รวมทั้งการท า
แบบฝึกหัด ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน โดยผู้สอนสามารถแบ่งกลุ่มผู้เรียนได้ และ ตั้งรหัสผ่านใน
การเข้าเรียนแต่ละวิชาได้ 

ผู้ใช้งำนท่ัวไป หมายถึง ผู้สนใจทั่วไปที่สามารถดูข้อมูลได้โดยไม่ต้องท าการเข้าระบบ และ
สามารถดูเนื้อหา หรือท ากิจกรรมในรายวิชาที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานทั่วไปเข้าถึงได้ 
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บทที่ 2  
โครงสร้างและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
1. โครงสร้างหน่วยงาน 

ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทยบริกำร ต่อมำได้แบ่งส่วน
รำชกำรและจัดต้ังข้ึน โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติกำรบริหำรส่วนงำน
ภำยในของสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2550 ประกอบด้วยควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุมครั้งที่ 8/2558    
เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 2558 และได้ประกำศ ณ วันที่ 2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดต้ังส ำนักดิจิทัล
เพื่อกำรศึกษำ เป็นส่วนงำนภำยในที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่               
ใช้ช่ือภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital for Education 

ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ อำศัยตำม
ประกำศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ.2558 ได้มีกำรแบ่งหน่วยงำน
ในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
2. โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

อธิกำรบดี หรือ รองอธิกำรบดีที่มหำวิทยำลัยมอบหมำย 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 

หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 

งำนกำรเงินและบัญช ี

งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

งำนพัสด ุ

งำนปฏิบัติงำนบริหำร 

งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

งำนบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย 
และคอมพิวเตอร์ 

งำนนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอน 
และกำรเรียนรู้ 

 

ภำพที่ 2.1 โครงสร้ำงองค์กร 
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3. โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.2 โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน 
 
4. ภาระหน้าท่ีของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 1. พัฒนำกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตำมมำตรฐำนระดับสำกล 

2. พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 
3. ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน

ให้มีประสิทธิภำพอย่ำงเต็มศักยภำพแก่บุคลำกร นักศึกษำ และท้องถ่ิน 
4. พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงองค์ควำมรู้กับบคุลำกรทั้งภำยใน

และภำยนอกองค์กรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยยึดหลักกำรบริหำร

จัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
 

อธิกำรบดี หรือ รองอธิกำรบดีที่มหำวิทยำลัยมอบหมำย 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

นำยมำรุต  เป่ียมเกต ุ
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัลยำ  ใจรักษ์ 
รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ดร.ทิวำวัลย์  ต๊ะกำร 
รองผู้อ ำนวยกำร 

นำงสำวนันทำวด ี คุณศิลป์ 
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 

นำยธีระพงษ์  ใจค ำมำ 
หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

งำนบริหำรงำนทั่วไป งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

งำนกำรเงินและบัญชี งำนบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย และคอมพิวเตอร์ 

งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน งานนวตักรรมการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
1. นำงพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
2. นำงสำวรุ่งทิวำ  กิตติยังกลุ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
3. นำยกฤษณ์  ขำวศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
4. นำยณัฐพงษ์  วงค์จันทร์ตำ  นักวิชำกำรศึกษำ 

 

งำนปฏิบัติงำนบริหำร 

งำนพัสด ุ
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5. บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
 5.1 บทบาทหน้าท่ีของต าแหน่งตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
  ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระบุบทบำทหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร ไว้ดังนี้ 
  1) ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
   (1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ทดสอบคุณสมบัติด้ำนเทคนิคของระบบ ติดตั้งชุดค ำสั่งระบบปฏิบัติกำร 
ชุดค ำสั่งส ำเร็จรูป เพื่ออ ำนวยกำรให้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในควำมรับผิดชอบด ำเนินไปได้อย่ำง
รำบรื่นและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน 
   (2) ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เขียนชุดค ำสั่ง และคู่มือ
ค ำอธิบำยชุดค ำสั่ง ตำมข้อก ำหนดของระบบงำนที่ได้วำงแผนไว้แล้ว ทดสอบควำมถูกต้องของค ำสั่ง 
แก้ไขข้อผิดพลำดของค ำสั่ง เพื่อให้ระบบปฏิบัติกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำและมีประสิทธิภำพ
มำกที่สุด 
   (3) ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนต่ำงๆ เช่น ช่วยสอน ถ่ำยทอดเทคโนโลยีในสำขำ
วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำรปฏิบัติงำนแก่เจ้ำหน้ำที่ระดับรองลงมำและแก่
นักศึกษำที่มำฝึกปฏิบัติงำน ตอบปัญหำและช้ีแจงเรื่องต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ และปฏิบัติหน้ำที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
  2) ด้ำนกำรวำงแผน 
   วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำนหรือ
โครงกำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธ์ิที่ก ำหนด 
  3) ด้ำนกำรประสำนงำน 
   (1) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทีมงำนหรือหน่วยงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอกเพื่อให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตำมที่ก ำหนดไว้ 
   (2) ช้ีแจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
  4) ด้ำนกำรบริกำร 
   (1) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ำยทอดควำมรู้ ทำงด้ำน
วิทยำกรคอมพิวเตอร์ รวมทั้งตอบปัญหำและช้ีแจงเรื่องต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เพื่อให้ผู้รับบรกิำร
ได้รับทรำบข้อมูลควำมรู้ต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ 
   (2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร เกี่ยวกับด้ำน
วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน นักศึกษำ ตลอดจน
ผู้รับบริกำรได้ทรำบข้อมูลและควำมรู้ต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภำรกิจของ
หน่วยงำน และใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำย แผนงำน หลักเกณฑ์ มำตรกำรต่ำงๆ 
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 5.2 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมาย 
  1) ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 

(1) ติดตั้งชุดค ำสั่งระบบปฏิบัติกำรในเครือ่งคอมพิวเตอร ์โดยจัดหำชุดค ำสัง่
ที่เหมำะสมกับคุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร์มำติดต้ังเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้
ตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน 

(2) ติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ โดยเลือกติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ตำมควำม
เหมำะสม และเกี่ยวข้องกับภำระงำน เพื่อให้โปรแกรมประยุกต์สำมำรถใช้งำนได้ตำมควำมต้องกำร 

(3) ดูแลและทดสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งชุดค ำสั่งระบบปฏิบัติกำร 
และโปรแกรมประยุกต์ ให้สำมำรถใช้งำนได้ 

(4) ติดตั้งระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ตำมแนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ตลอดจนติดตั้งโปรแกรมเสริม (plug in)   
ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน เพื่อให้บริกำรแก่นักศึกษำ และอำจำรย์ 

(5) ตั้งค่ำกำรใช้งำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ให้เข้ำกับบริบท
กำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย และเขียนชุดค ำสั่งแปลงต ำแหน่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (Universal 
resource locator :  URL)  ให้ เป็นหมำยเลขประจ ำเครื่องคอมพิวเตอร์ (  internet Protocal 
Address : IP) เพื่อให้นักศึกษำ และอำจำรย์สำมำรถเรียกใช้งำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
ได้โดยสะดวก 

(6) ทดสอบควำมถูกต้องแม่นย ำในกำรท ำงำนของระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ให้สำมำรถให้บริกำรได้เป็นปกติ หำกพบข้อผิดพลำดต้องท ำกำรแก้ไขข้อผิดพลำดของระบบ 
เพื่อให้ระบบสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

(7) จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ส ำหรับนักศึกษำ 
และอำจำรย์ เพื่อให้สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงรำบรื่น 

(8) ให้บริกำรวิชำกำรโดยเป็นวิทยำกรถ่ำยทอดเทคโนโลยีด้ำนกำรเรียน  
กำรสอน ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย เพื่อให้ทรำบถึงเทคนิควิธีกำรใช้งำน 
ข้ันตอนกำรท ำงำน ข้อจ ำกัด ข้อควรระวัง และวิธีกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น เพื่อที่จะน ำเทคโนโลยี    
ด้ำนกำรเรียนกำรสอนไปใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(9) ให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ และตอบปัญหำกำรใช้งำนเทคโนโลยีกำรเรียน
กำรสอน แก่นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย โดยอธิบำยวิธีกำรใช้งำน ข้อมูล         
ที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำน ตลอดจนแก้ไขปัญหำ ด้ำนเครื่องมือที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยีกำรเรียน
กำรสอนเพื่อให้นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร ของมหำวิทยำลัยสำมำรถใช้งำนเทคโนโลยีกำรเรียน    
กำรสอนได้อย่ำงรำบรื่น และมีประสิทธิภำพ 
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  2) ด้ำนกำรวำงแผน 
(1) ร่วมจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของหน่วยงำน โดยรับผิดชอบ

เสนอโครงกำรด้ำนนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ให้กับหน่วยงำน เพื่อให้แผนกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปีของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(2) วำงแผนในกำรจัดหำวัสดุครุภัณฑ์เพื่อสนับสนุนให้งำนด้ำนนวัตกรรม
กำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้สำมำรถด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำย และได้ผลสัมฤทธ์ิตำมที่
ก ำหนดไว้ 

(3) วำงแผนกำรท ำงำน และด ำเนินงำนในโครงกำรที่รับผิดชอบเพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ 
  3) ด้ำนกำรประสำนงำน 

(1) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงนักศึกษำ และอำจำรย์เกี่ยวกับ
วิธีกำรใช้งำนและแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือ 
และผลสัมฤทธ์ิตำมที่ก ำหนดไว้ 

(2) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงนักศึกษำ อำจำรย์ และ บุคลำกรที่
ต้องกำรหลักสูตรกำรอบรม ตลอดจนประสำนงำนบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ เพื่อจัดให้มี
กำรอบรมตำมหลักสูตรด้ำนนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ที่นักศึกษำอำจำร ย์ และ 
บุคลำกรต้องกำร  

(3) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ
ผู้ดูแลระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย ให้จัดสรรหน่วยประมวลผลกลำง หน่วยควำมจ ำ
ส ำรอง พื้นที่ส ำหรับจัดเก็บข้อมูล และทรัพยำกรที่เกี่ยวข้องให้เพียงพอต่อกำรให้บริกำรระบบจัดกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ส ำหรับนักศึกษำ และอำจำรย์ 

(4) ช้ีแจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีกำรรับบริกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัยแก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และ
บุคคลทั่วไป ผ่ำนช่องทำง โทรศัพท์ อีเมล และ Facebook Fanpage เพื่อให้ผู้ใช้งำนระบบหรือผู้ที่
สนใจได้รับทรำบถึงกำรด ำเนินงำน และวิธีกำรขอรับบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อสร้ำงควำม
เข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรรับบริกำรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

(5) ช้ีแจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีกำรใช้งำนระบบจัดกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์แก่นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ผ่ำนช่องทำง 
โทรศัพท์ อีเมล และ Facebook Fanpage เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องในกำรน ำระบบจดักำรเรยีน
กำรสอนออนไลน์ไปใช้ในกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 
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  4) ด้ำนกำรบริกำร 
(1) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเบื้องต้นส ำหรับนักศึกษำ และอำจำรย์ เกี่ยวกับ

วิธีกำรใช้งำนระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ที่มหำวิทยำลัยมใีห้บรกิำร เพื่อให้นักศึกษำ และอำจำรย์
ได้รับทรำบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และสำมำรถใช้บริกำรระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ได้อย่ำง
ถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ 

(2) จัดท ำและเผยแพร่คู่มือ และวิดีโอกำรใช้งำนระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ ส ำหรับนักศึกษำ และอำจำรย์ เพื่อให้นักศึกษำ และอำจำรย์ได้รับทรำบวิธีกำรเข้ำใช้งำนที่
ถูกต้อง และสำมำรถใช้บริกำรระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงรำบรื่น 

(3) ช้ีแจง และถ่ำยทอดวิธีกำรใช้งำน และวิธีกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้นใน
กำรใช้ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อให้นักศึกษำ 
และอำจำรย์เกิดควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนอุปกรณ์ได้
หลำกหลำยรูปแบบ 

(4) เก็บสถิติกำรใช้งำนระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ รำยงำนให้
ผู้บริหำรทรำบ เพื่อเป็นข้อมูลในกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำนกำรให้บริกำรระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ต่อไป  

(5) ร่วมจัดท ำคู่มือประชำสัมพันธ์ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ โดยให้ข้อมูล
เกี่ยวกับงำนที่รับผิดชอบ ข้ันตอนกำรท ำงำน และกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร
เพื่อให้ทรำบถึงงำนที่รับผิดชอบ 

5) งำนที่ได้รับมอบหมำยเพิ่มเติม 
(1) งำนทะเบียนคุมวัสดุส ำนักงำน และทะเบียนคุมครุภัณฑ์ส ำนักดิจทิลัเพือ่

กำรศึกษำ 
(2) งำนประกันคุณภำพส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
(3) งำนจัดท ำบัตรงำนพระรำชทำนปริญญำบัตรของมหำวิทยำลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

 

 จำกภำระหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยดังกลำ่วข้ำงต้น ผู้เขียนได้เลือกงำนติดตั้งระบบจัดกำรเรยีน
กำรสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   
เพื่ อ ให้บริกำรแก่นักศึกษำและอำจำรย์  มำเ ขียนเป็น คู่มือปฏิบัติ งำน โดยมี  Flow Chart  
กำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.3 Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น  

ศึกษำข้อมูลของระบบที่จะน ำมำใช้ให้เข้ ำกับ
บริบทกำรเรียนกำรสอน และควำมเป็นไปได้
ด้ำนฮำร์ตแวร์ และซอฟต์แวร์ที่องค์กรมีอยู่  

เสร็จสิ้น  

ติดตั้งระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์         
บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของมหำวิทยำลัย  

ติดตั้งโปรแกรมเสริม (plug in ) ที่ต้องกำร
เพิ่มเติมในระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์  

ตั้งค่ำกำรใช้งำนในส่วนที่ เ ก่ียวข้อง              
ในระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์  

จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนส ำหรับผู้สอน และผู้ เรียน  
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ข้ันตอนกำรติดตั้งระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์    
แม่ข่ำย มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีดังนี ้

1. ศึกษำข้อมูลของระบบที่จะน ำมำใช้ให้เข้ำกับบริบทกำรเรียนกำรสอน และควำมเป็นไปได้
ด้ำนฮำร์ตแวร์ และซอฟต์แวร์ที่องค์กรมีอยู่  

2. ติดตั้งระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

3. ติดตั้งโปรแกรมเสริม (plug in) ที่ต้องกำรเพิ่มเติมในระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์  
4. ตั้งค่ำกำรใช้งำนในส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน ์
5. จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนส ำหรับผูส้อน และผู้เรียน 
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บทที่ 3  
หลักเกณฑ์วิธีการปฏบิัตงิาน 

 
1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

การติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน หมวดที่ 2 เรื่องการรักษาความปลอดภัย
ฐานข้อมูลและสํารองข้อมูล ตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2559 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2559) ดังนี้ 

1.1 การรักษาความปลอดภัยฐานข้อมูล 
    1) จัดทําบัญชีฐานข้อมูล การจําแนกกลุ่มทรัพยากรของระบบหรือการทํางาน โดย

ให้กําหนดกลุ่มผู้ใช้งานและสิทธิของกลุ่มผู้ใช้งาน 
    2) กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องและข้ันตอนปฏิบัติในการใช้ข้อมูล

ร่วมกัน หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
    3) กําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
1.2 การสํารองข้อมูล 
    1) มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะทําการสํารองข้อมูลก่อนเสมอ 
   2) มีการวางแผนรูปแบบของการสํารองข้อมูลอย่างชัดเจน ได้แก่ สํารองกี่ครั้งต่อวัน 

หรือ กี่ครั้งต่อสัปดาห์ และระยะเวลาในการสํารองแต่ละครั้ง 
    3) มีการเก็บข้อมูลที่สํารองอย่างปลอดภัย เป็นความลับ 
    4) ในกรณีข้อมูลหลักเกิดความเสียหาย ข้อมูลที่สํารองไว้ต้องสามารถกู้คืนได้ในเวลา

อันรวดเร็ว และเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
    5) มีการทดสอบการกู้คืนข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ 

 
2. วิธีการปฏิบัติงาน 

การติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 2.1 ประยุกต์ใช้กระบวนการดําเนินงานที่มีคุณภาพตามวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
ของศาสตราจารย์เดมมิ่ง (Deming's cycle) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ในการทํางาน ดังนี้ 

1) Plan (การวางแผน) หมายถึง ทักษะในการกําหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ หาวิธีการและกระบวนการให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ โดยจะต้องมีการกําหนดตัวบ่งช้ี    
กํากับไว้ เพื่อจะได้นําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินการ
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2) Do (การดําเนินงาน) หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติตามแผน ตามข้ันตอนและ
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ กรณีที่ไม่สามารถดําเนินการได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับแผนในระหว่างการดําเนินการโดยมีคําอธิบาย
และเหตุผลประกอบ 

3) Check (การประเมินผล) หมายถึง ทักษะในการรวบรวมข้อมูลของผลการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งช้ีที่ตั้งไว้เพื่อนํามาใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนใน
ข้ันตอนที่ 1 ในการประเมินนี้จะต้องพิจารณาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของผลงานด้วย ซึ่งควรจะ
ดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องมาร่วมในกระบวนการประเมิน
ด้วย เพื่อจะได้ลดอคติ และลดปัจจัยแทรกในการประเมินผลงานของตัวเอง โดยอาจใช้วิธีการในหลาย
รูปแบบ เช่น ใช้แบบสอบถาม ใช้การสังเกตสภาพจริง หรือใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้ 

4) Act (การปรับปรุง) หมายถึง ทักษะที่ต้องการให้นําผลการประเมินมาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานในครั้งต่อไปใหม้ีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เช่น สร้างความพึงพอใจ
ให้มากข้ึน ผลงานได้รับรางวัลคุณภาพ มีการประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ปริมาณงานมากข้ึน 
สร้างความคุ้มค่า หรือสร้างคุณค่าของผลงานให้สูงข้ึน 
 2.2 นําเสนอข้ันตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบของ Flow chart (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 
2557) เนื่องจากเป็นข้ันตอนที่นําเอาวิธีการประมวลผลที่ได้จากการวิเคราะห์งานมาเขียนเป็นภาพผัง
งานหรือสัญลักษณ์ เขียนคําอธิบายในแต่ละข้ันตอนของวิธีการวิเคราะห์งาน เพิ่มเติมลงในภาพผังงาน 
หรือ "Flow chart" เป็นลักษณะรูปภาพหรือสัญลักษณ์ ซึ่งทําให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจข้ันตอนได้ง่าย
กว่า   การอ่านในรูปแบบของตัวอักษร จึงเป็นข้อได้เปรียบของผังงาน รวมถึงมีการเริ่มต้น จนกระทั่ง
สิ้นสุดงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ Flow chart ยังช่วยให้ง่ายต่อการตรวจสอบความถูกต้องของลําดับ
ข้ันตอนในวิธีการปฏิบัติงาน หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์ศึกษารายละเอียดของงาน สังเกตการ
ปฏิบัติงานจริง จัดทํา Flow chart โดยระบุรายละเอียดแต่ละข้ันตอนแล้วเรียงต่อกันเพื่อแสดงลําดับ
ข้ันตอนการทํางาน แสดงผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และการควบคุม/สอบทาน จากนั้น ให้ผู้ปฏิบัติงาน
อ่าน และขออนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานเพื่อใช้เป็น ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow chart) ของ
หน่วยงานต่อไป ประโยชน์ของการจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow chart) มีดังนี ้

1) Flow chart เป็นการสื่อความหมายด้วยภาพ ทําให้ง่ายและสะดวกต่อการลําดับ
ข้ันตอนในการทํางานดีกว่าการบรรยายเป็นตัวอักษร 

2) Flow chart ที่ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการทํางานต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน และวิธีการควบคุมนั้น เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และเข้าใจได้ง่าย 
ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 

3) Flow chart ที่มีความชัดเจน เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานทราบ และเข้าใจว่า
ควรทําอะไรก่อน-หลัง และควรปฏิบัติอย่างไร เมื่อใด กับใคร 
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4) Flow chart ตรวจสอบง่าย ช่วยให้ค้นหาความผิดพลาดของลําดับการทํางานได้
อย่างรวดเร็ว  
ตารางที่ 3.1 สัญลักษณ์และความหมายของ Flow chart 

สัญลักษณ์ ความหมาย ตัวอย่างการใช้งาน ค าอธิบาย 
 แสดงการเริ่มต้น หรือ 

การสิ้นสุดของ Flow 
chart 

 ใช้เป็นสัญลักษณ์แทน
การเริ่มต้น และ จบ
การทํางาน 

 แสดงการประมวลผล 
(Process) 
 

 ใช้เป็นสัญลักษณ์ แทน
การดําเนินงาน/
กิจกรรม/การ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

แสดงการเปรียบเทียบ 
หรือ ตัดสินใจ 

 ใช้เป็นสัญลักษณ์แทน
การเปรียบเทียบ/
ตัดสินใจ ถ้าใช่ 
ดําเนินการอย่างไร ถ้า
ไม่ใช่ ดําเนินการ
อย่างไร 

 เส้นแสดงทิศทาง 
ลําดับของการทํางาน 
ตามปลายลูกศร 
Flow chart 

 แสดงทิศทาง/การ
เคลื่อนไหวของงาน 

 แสดงจุดต่อเนื่องจากที่
หนึ่งไปยงัอีกทีห่นึ่ง 
ของ Flow chart 
หนึ่งๆ ที่ไมส่ะดวกจะ
ใช้เส้น โดยหมายถึง 
จุดต่อเนื่องที่อยู่ใน
หน้าเดียวกัน 

 เมื่อมกีารดําเนินงาน/
กิจกรรม/การ
ปฏิบัติงานเรียบร้อย
แล้ว ให้ทําตามทีจุ่ด
ต่อเนื่องช่ือ A ซึ่งอยู่ใน
หน้าเดียวกัน 

 
 
 
 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

ประสานงานข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

สรุปรายงานการประชุม 

แจ้งเวียน 

คณะกรรมการประจํา
สํานักวิชาพิจารณาอนุมัติ 

A 
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ตารางที่ 3.2 สัญลักษณ์และความหมายของ Flow chart (ต่อ) 
สัญลักษณ์ ความหมาย ตัวอย่างการใช้งาน ค าอธิบาย 

 แสดงจุดต่อเนื่องซึ่งอยู่
คนละหน้า 

 เมื่อมกีารดําเนินงาน/
กิจกรรม/การ
ปฏิบัติงานเรียบร้อย
แล้ว ให้ทําตามทีจุ่ด
ต่อเนื่องช่ือ B ซึ่งไม่ได้
อยู่ในหน้าเดียวกัน 

 การอธิบายส่วนใด 
ส่วนหนึ่งใน Flow 
chart เพิ่มเติม หรือ 
เป็นการหมายเหตุ 

 ใช้เป็นสัญลักษณ์
สําหรับการอธิบาย
เพิ่มเตมิ 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลน์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ (2018) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Online learning) ว่าจัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลีย่นแปลงวิธีเรยีน
ในรูปแบบเดิม ๆ ให้เป็นการเรียนใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทําการสอน นอกจากนี้ความหมาย    
อีกในหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บไซต์ การเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่
ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้าง
การศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จําเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร เป็นการศึกษาผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของ
เนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ Multimedia อื่น ๆ สิ่งเหล่าน้ีจะ
ถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ันทุกคน สามารถติดต่อ 
สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-mail 
Chat Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุน้ีการเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมาะสําหรับทุกคน เรียน
ได้ทุกเวลา 

ลักษณะสําคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ 
อยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาใดก็ได้ ตามความสะดวกของผู้เรียนเป็นสําคัญ เนื่องจากโรงเรียนออนไลน์ไดเ้ปดิ
เว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีสื่อทุกประเภทที่นําเสนอในเว็บไซต์ทั้ง ข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง
ยังทําให้เห็นภาพของเนื้อหาต่าง ๆ ง่ายมากยิ่งข้ึน ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความต้องการ

 

คณะกรรมการประจํา
สํานักวิชาพิจารณาอนุมัติ 

B 
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เอกสารบนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งความรู้อื่นๆ ทําให้ขอบเขตการเรียนรู้กว้างออกไป และ
เรียนอย่างรู้ลึกมากข้ึน 

ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอน เนื่องจากไม่ได้จํากัดอยู่ในสถานที่เดียวเท่านั้นเกิดเครือข่ายความรู้ โยงใยออกไป
ไกล เน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถ่ิน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ท่ีได้กล่าวมา
ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการเรียนท่ีมีความมีความยึดหยุ่น
สูง ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ โดยผู้เรียนสามารถทราบผลย้อนกลับ
ของการเรียน การประเมินผลย่อย การประเมินผลหลัก ผ่านระบบการเรียนการสอนออนไลน์    
เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้เข้ามาเรียนจริง สามารถท าข้อสอบได้ มีความรู้ความเข้าใจ    
ในเน้ือหาการเรียนการสอน 
 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง หมายถึง 
การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอน โดยมีการกําหนดกิจกรรมการเรียน และ
การสอนที่ออกแบบด้วยวิธีสอนหลากหลาย มีการนําเสนอเนื้อหา สื่อแบบดิจิตอล การสื่อสาร        
การมีปฏิสัมพันธ์ และการวัดประเมินผลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การเรียนการสอนแบบ       
อีเลิร์นนิง ใช้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตลักษณะออนไลน์ทั้งแบบผ่านสาย (Local Area Network ) 
และไร้สาย (Wireless) มีลักษณะที่ทั้งเหมือนและแตกต่างจากการเรียนผ่านเว็บ  (Web Based 
Instruction:  WBI)  กล่าวโดยสรุปได้ ว่าความเหมือนคือ ทั้ งอี เลิร์นนิงและการเรียนผ่านเว็บ               
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ส่วนความแตกต่าง คือ การเรียนแบบอีเลิร์นนิงได้ถูกออกแบบให้เป็น
เสมือนหรือใกล้เคียงกับการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ โดยใช้โปรแกรมระบบจัดการเรียน       
การสอน (Learning Management System: LMS) เป็นซอฟท์แวร์สําคัญ เพื่อจําลองวิธีการสื่อสาร
การสอนจากการสอนปกติในห้องเรียนมาใช้เครื่องมือต่าง  ๆ ของระบบจัดการเรียนการสอน             
องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน 
สถิติการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรมการเรียน การสื่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ ผู้สอน และ
ผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน รวมถึงการวัดและประเมินผล เป็นต้น  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
นับว่าเป็นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นสําคัญ เนื่องจากผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ด้วยตนเอง              
ตามความต้องการ เมื่อมีความพร้อม ในสถานที่ใด เวลาใดก็ได้ เนื่องจากเนื้อหาสาระการเรียนได้ถูก
จัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) สื่อสารโดยใช้เครื่องมือในอินเทอร์เน็ต รูปแบบ       
อีเลิร์นนิงสามารถแบ่งตามแนวคิดได้ 3 แนวคิด ดังนี้ 

1. แบ่งตามสัดส่วนเนื้อหาที่นําเสนอทางอินเทอร์เน็ต การพิจารณาว่าการจัด        
การเรียนการสอนลักษณะใดจึงจะเรียกว่าเป็นรปูแบบการเรยีนการสอนแบบอีเลิรน์นิงนั้น Allen and 
Seaman (2005) สมาคมสโลน ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอแนวคิดการจําแนกรูปแบบของการเรียน
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การสอนแบบอีเลิร์นนิงตามสัดส่วนของเนื้อหาที่นําเสนอทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เหมาะกับลักษณะ
ของที่เหมาะสมกับผู้เรียนสามารถจัดรูปแบบการเรียน  ได้เป็น 3 ประเภท คือ  

      1.1  แบบการใช้เ ว็บเพื่อช่วยการเรียนการสอน (Web Facilitated)          
มีสัดส่วนของการนําเสนอเนื้อหาทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 1-29 เป็นการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยี
บนเว็บเพื่ออํานวยความสะดวกในการสอน โดยเทคโนโลยีที่ใช้อาจอยู่ในรูปแบบของระบบบริหาร
จัดการวิชา (Course Management System)  

      1.2  แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) มีสัดส่วนของการนําเสนอเนื้อหา
ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 30-79 เป็นการเรียนการสอนที่มีการใช้เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อนําเสนอเนือ้หา
โดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน (Blended Online) โดยการนําเอาวิธีการสอนแบบออนไลน์ กับวิธี
พบปะผู้เรียนในห้องเรียน (Face-to-face) มาใช้ด้วยกันภายในวิชาเรียนเดียวกัน  

      1.3  แบบออนไลน์ (Online)  มีสัดส่วนของการนํา เสนอเนื้อหาทาง
อินเทอร์เน็ต มากกว่าร้อยละ 80 เป็นการเรียนการสอนที่นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดผ่านการเรียน
ออนไลน์ชนิดเต็มรูปแบบ และโดยทั่วไปรูปแบบการเรียนแบบนี้จะไม่มีการพบปะกับผู้เรียนใน
ห้องเรียนเลย (No face-to-face) 

2.  แบ่งตามลักษณะการใช้ประโยชน์ทางการเรียนการสอน สามารถแบ่งรูปแบบ
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิงเป็นอีก 3 รูปแบบ คือ 

2.1  อีเลิร์นนิงเพื่อเสริมการเรียน (Supplement) เป็นการใช้อีเลิร์นนิงเพือ่
เสริมจากการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยยังคงใช้วิธีการสอนแบบเดิมในช้ันเรียนเป็นหลัก  และใช้         
อีเลิร์นนิงเป็นการเสริมการเรียน เช่น เป็นบทเรียนทบทวน เป็นเว็บความรู้เพิ่มเติม หรือเป็น
แบบทดสอบความรู้ที่มีเฉลยและข้อมูลป้อนกลับ (feed back) เป็นต้น 

        2.2 อีเลิร์นนิงเพื่อการสอนแบบผสมผสาน (blended / hybrid learning ) 
เป็นการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง และแบบเดิมในช้ันเรียนร่วมกัน โดยมีสัดส่วนการแบ่งจํานวน
ครั้ง หรือหน่วยการเรียนที่จะเรียนด้วยวิธีใด ใช้อีเลิร์นนิงลดสัดส่วนเวลาในการสอนแบบเดิมในช้ัน
เรียน 

        2.3 อี เลิร์นนิงที่ เป็นทั้ งระบบการเรียนการสอน (Comprehensive 
replacement) เทียบเคียงได้กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) การใช้           
อีเลิร์นนิงรูปแบบนี้สามารถจําแนกตามวิธีการจัดการเรียนการสอนได้เป็น 2 วิธีการ คือ 

   1) ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) เป็นการเรยีน
อีเลิร์นนิงที่ทดแทนการสอนปกติโดยเรียนเนื้อหาจากสื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต 
และประเมินผลการเรียนของตัวเองวิธีนี้ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหา และเวลาเรียนตามที่ตนพร้อมและ
สะดวก ในบทบาทของการกําหนดให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองจากสื่อ การเรียนด้วยวิธีนี้ผู้สอนมีหน้าที่
ออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีอีเลิร์นนิงจัดเตรียมสื่อ และกิจกรรมการเรียนไว้เท่านั้น ผู้สอนไม่ต้องมี
บทบาทในขณะที่ผู้เรียนกําลังเรียน 
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   2) ผู้ เรียนเรียนจากผู้สอนออนไลน์ เป็นการเรียนอีเลิร์นนิง           
ที่ทดแทนการสอนในระบบช้ันเรียนโดยเรียนผ่านเนื้อหา สื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทาง
อินเทอร์เน็ต และประเมินผลการเรียนในระบบออนไลน์ โดยผู้สอนเป็นผู้กําหนดกิจกรรมตาม
ระยะเวลาเหมือนการสอนในระบบช้ันเรียน ต่างกันตรงที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน ( face 
to face) การเรียนด้วยวิธีนี้ผู้สอนรับหน้าที่การออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีอีเลิร์นนิง จั ดเตรียมสื่อ 
และกิจกรรมการเรียน ร่วมกิจกรรมการเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารการเรียนการสอนตามระยะเวลาที่
กําหนดไว้ ผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการสอนออนไลน์ 

3. แบ่งตามลักษณะการสื่อสารการเรียนการสอน แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 
                   3.1 การเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning 
Methods) เป็นการเรียนการสอนที่สร้างเว็บไซต์ข้ึนมาเพื่อให้ผูเ้รยีนเข้าเรียนรู้เนื้อหาวิชา ณ เวลาใดก็
ได้ ที่ได้ก็ได้ โดยที่ผู้ เรียนและผู้สอนไม่ต้องรอเพื่อโต้ตอบกันภายในเวลาเดียวกัน ซึ่งสามารถ             
ใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าว (Web-
board) เป็นต้น 

        3.2 การเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning 
Methods) เป็น การเรียนการสอนที่มีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลาเดียวกัน โดยใช้การรับส่ง ข่าวสาร 
ข้อมูลภายในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกันเกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด เช่น ห้องสนทนา (Chat 
Room) การประชุมผ่านวีดิทัศน์ (Video Conference) เป็นต้น 

การเรียนการสอนแบบอีเลริ์นนิงเป็นการเรยีนทางไกลที่ผูส้อนและผู้เรียนมิได้อยูใ่น
บริบทช้ันเรียนและเวลาขณะเดียวกัน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาทดแทน     
ในที่นี้ขออธิบายองค์ประกอบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ตามรูปแบบการใช้อีเลิร์นนิง ทั้งระบบ
การเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงสามารถแบ่งองค์ประกอบสําคัญ        
ที่ต้องคํานึงถึงเป็น 6 องค์ประกอบ คือ 

1.  เนื้ อหาและสื่ อการ เรียน เนื้ อหา (content)  และสื่ อการ เรียน 
(instructional media) เนื้อหาและสื่อการเรียนเป็นหัวใจสําคัญของการเรียนอีเลิร์นนิง คุณภาพของ
การเรียนอีเลิร์นนิงเกิดจากสิ่งสําคัญ คือ เนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลา
ส่วนใหญ่ได้ศึกษา และค้นคว้าด้วยตนเองโดยใช้วิธีการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลตาม
เนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ โดยเนื้อหาต้องถ่ายทอดเป็นสื่อการเรียน ในการเรียนอีเลิร์นนิงต้องใช้เนื้อหา
และสื่อการเรียนเป็นแหล่งความรู้หลักแทนการเรียนจากผู้สอนในช้ันเรียน ดังนั้นกา รออกแบบ         
อีเลิร์นนิงต้องให้ความสําคัญกับเนื้อหาและสื่อการเรียนในลักษณะสื่อดิจิตอลโดยมีการออกแบบ
เนือ้หาและสื่อการเรียนที่ยึดหลักสําคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ  

          1.1 เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องชัดเจน สมบูรณ์จบในตัวเอง       
ไม่จําเป็นต้องพึ่งพาผู้สอนให้มาอธิบายอีก  
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          1.2 เนื้อหาสื่อการเรียนต้องออกแบบให้ผู้เรียน สามารถวัดความรู้
ความเข้าใจของตนเองได้ เป็นระยะและประเมินความเข้าใจของตัวเองในภาพรวมได้  

          1.3 เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
และทํางานได้ดีในระบบนําส่งสารสนเทศ 

2. ระบบนําส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนอีเลิร์นนิงมีหลาย
รูปแบบ ทั้งแบบที่ใช้เทคโนโลยีจํานวนน้อยจนถึงระบบที่ใช้เทคโนโลยีจํานวนมากชนิดหาก
สถาบันการศึกษา หรือผู้สอนเลอืกใช้ระบบการนําสง่สารสนเทศและการสื่อสารทีเ่หมาะสมกับลกัษณะ
ผู้เรียน และมีความเสถียร ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการเรยีนแบบอเีลริ์นนิงได้อยา่ง
ดี ระบบนําส่งสารสนเทศในที่นี้ได้แก่ ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Management 
System) เครื่องมือนําส่งสารในอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนอีเลิร์นนิง เป็นต้น 

3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เป็นหัวใจสําคัญของ
การศึกษาทุกประเภทการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจมากข้ึน ขณะเดียวกันผู้สอนก็จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าของผู้เรียน รวมทั้งสามารถวินิจฉัย
ความคลาดเคลื่อนในการรับความรู้ของผู้เรียนและให้ความรู้ที่ถูกต้องได้ การสื่อสารและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนั้นต้องใช้เทคโนโลยีการนําส่งสารสนเทศและการสื่อสาร        
ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถเช่ือมผู้เรียน และผู้สอนที่อยู่ไกลกันให้สามารถสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ได้เข้ามาเพิ่มคุณภาพการศึกษาทางไกลได้อย่างดี ระบบ
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนอีเลิร์นนิง มี 2 รูปแบบ คือ  
                    3 . 1  ป ฏิ สั ม พั น ธ์ แ บบปร ะ ส าน เ ว ล า  ห รื อ  ทั น ที ทั น ใ ด 
(Synchronize)  
                    3.2 ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา หรือ  ไม่ทันทีทันใด 
(Asynchronize) 

4. ระบบการวัดและการประเมินผล การเรียนแบบอีเลิร์นนิงที่ต้องใช้
หลักการประเมินตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบ “เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ” โดยมีการประเมิน
ระหว่างการเรียน (formative evaluation) นั้นผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินตัวเองเป็นหลัก และผู้สอนจะ
เป็นผู้ให้คําแนะนําและความช่วยเหลือ และรวมถึงการประเมินหลังเรียน (summative evaluation) 
ซึ่งเป็นการประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ประเมินโดยผู้สอน วิธีการประเมินผลใน    
การเรียนอีเลิร์นนิง สามารถประเมินจากการตอบคําถาม การทําแบบทดสอบ การประเมินจากผลการ
เรียนรู้ ของผู้เรียน และอาจจะให้ผู้เรียนประมวลความรู้ ความเข้าใจออกมาในรูปแบบรายงานหรือ
การนําเสนองาน ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีนําส่งสารและการสื่อสารเพื่อแสดงผลการวัด
และ การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกับการเรียนในช้ันเรียน 

 
 



20 
 

 

5. ระบบสนับสนุนการเรียน แบ่งเป็น 3 ระบบ คือ  
         5.1 ระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค (Technical support) 

เนื่องจากการเรียนอีเลิร์นนิงต้องใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดล้อมการ
เรียนการสอน หากเทคโนโลยีหยุดชะงักก็จะทําให้การเรียนการสอนมีปัญหาอย่างยิ่ง  

        5.2 ระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ (Academic support) 
เพื่อให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําด้านการเรียนการสอน และหลักสูตร  

         5.3 ระบบสนับสนุนด้านสังคม (Social support) เพื่อทดแทน
สังคมในการเรียนแบบปกติ (Tradition) ที่ขาดหายไปของผู้เรียน รวมทั้งช่วยให้กําลังใจ เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดความมั่นใจ เกิดความมุ่งมั่นที่จะเรียนต่อจนจบรายวิชา หรือ จบตามหลักสูตร 

6. ผู้สอนและผู้เรียน มีความสําคัญกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง     
ซึ่งเป็นระบบการศึกษาทางไกลความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน เจตคติ (ทัศนคติ) ความรู้ ความ
เข้าใจในบริบทการเรียนการสอนทางไกลของผู้เรียนและผู้สอนแบบอีเลิร์นนิงและการปฏิบัติตัว          
ที่ถูกต้องจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนการสอนได้อย่างดี องค์ประกอบในการเรียน    
การสอนอีเลิร์นนิงที่เป็นการเรียนในระบบทางไกลผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในบริบทที่ห่างกันด้วยสถานที่ 
ระยะทาง และเวลา ผู้เรียนต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาและสื่อการเรียน โดยใช้เทคโนโลยี
ในอินเทอร์เน็ตด้านระบบนําส่งสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญ ต้องมีระบบการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนเนื่องจากผู้สอนผู้เรียนอยู่ห่างกัน ขณะที่การจัดการเรียนการสอนแบบอี
เลิร์นนิงนั้น ระบบการวัดและประเมินผลสามารถดําเนินการได้โดยใช้เครื่องมือประเมินผลการเรียนที่           
ระบบได้ออกแบบไว้ นอกจากนี้ยังมีระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิคในคอมพิวเตอร์เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบสนับสนุนด้านวิชาการ และระบบสนับสนุนด้านสื่อสารไว้คอยช่วย เหลือผู้เรียน    
ให้สามารถเรียนแบบอีเลิร์นนิงได้อย่างประสบความสําเร็จ แต่ทั้งนี้องค์ประกอบสําคัญด้านผู้เรียนและ
ผู้สอนน้ันจําเป็นอย่างยิ่งต้องแสดงบทบาทของผู้เรียนแบบอีเลิร์นนิงและผู้สอนแบบอีเลิร์นนิง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป   
ได้ว่า การเรียนการสอนโดยใช้ระบบอีเลิร์นนิงเป็นการเรียนการสอนผ่านทางระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีส่งผ่านองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้เรียนโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา 
สถานท่ี และ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

อาณัติ รัตนถิรกุล (2553) ได้กล่าวถึงแนวทางการสร้างระบ e-Learning เพื่อใช้ภายใน
หน่วยงาน สามารถจําแนกได้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. การพัฒนาระบบ e-Learning ใช้งานเอง วิธีนี้นิยมใช้ในอดีต หน่วยงานน้ีจะต้องมี
โปรแกรมเมอร์สําหรับพัฒนาระบบข้ึนโดยเฉพาะ รวมทั้งมีทีมผลิตสื่อการเรียนการสอน 
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 2. การใช้ระบบ e-Learning ทางการค้า (Commercial e-Learning) วิธีนี้ได้รับ
ความนิยมในหน่วยงาน หรือองค์กรขนาดใหญ่ โดยที่หน่วยงานทําการซื้อซอฟต์แวร์ผลิต e-Learning 
ที่มีความสามารถสูงเข้ามาใช้งานโดยเฉพาะ เช่น Blackboard, WebCT เป็นต้น 

 3. การเช่าซื้อระบบ e-Learning จากบริษัทเอกชน วิธีนี้ผู้เช่าซื้อต้องจ่ายค่าลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์เป็นรายเดือน หรือรายปี หรือตามอายุสัญญาที่ได้เซ็นสัญญากันไว้ ข้อดีของวิธีนี้ คือ        
การสนับสนุนทางเทคนิคของบริษัทผู้เช่าซื้อ ผู้ใช้งานเพียงแค่เข้าไปใช้ระบบเท่าน้ัน วิธีนี้จะคล้ายกับ
ข้อที่ 2 เพียงแต่มีข้อกําหนดปลีกย่อยมากข้ึนเท่านั้น 

 4. การสร้างระบบ e-Learning ด้วยซอฟต์แวร์สําเร็จรูป วิธีนี้เป็นที่นิยมมากที่สุด
ของเมืองไทยในขณะนี้ เครื่องมือสําหรับสร้างระบบ e-Learning มีให้เลือกใช้งานจํานวนมาก ส่วน
ใหญ่จะเป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ที่มีลิขสิทธ์ิแบบ GPL (General Public License) เช่น Moodle, 
ATutor, Claroline, VClass, eFront, Sakai, OpenLMS, Dokeos, LearnSquare เป็นต้น 

LMS ย่อมาจาก Learning Management System เป็นระบบที่ใช้บริหารจัดการการเรียนรู้
สําหรับใช้งานในหน่วยงาน โดยที่ระบบ  LMS สามารถอํานวยความสะดวกในการสร้างบทเรียน      
การจัดกลุ่มเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ การสื่อสารโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน รวมทั้งการจัด
กลุ่มผู้เรียน การสร้างแบบทดสอบ การทดสอบ และการประเมินผลการเรียน ซึ่งในปัจจุบันโปรแกรม
ที่ใช้สร้างระบบ LMS สามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

 1. ระบบ LMS เชิงการค้า เป็นระบบ LMS ที่บริษัทเอกชนพัฒนาข้ึนเพื่อการค้า
โดยเฉพาะ ผู้ใช้งานต้องซื้อลิขธ์ิซอฟต์แวร์ จึงจะนํามาติดตั้งใช้งานในหน่วยงานได้ 

 2. ระบบ LMS แบบ Open Source เป็นระบบ LMS ที่พัฒนาในแนวโอเพ่นซอร์ส
ผู้ใช้งานสามารถนํามาติดตั้งใช้งานได้ฟรี โดยไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์แต่อย่างใด ซึ่งเป็นระบบ 
LMS ที่กําลังได้รับความนิยมในเมืองไทยขณะนี้ 

ระบบ LMS สามารถนําไปประยุกต์ใช้งานได้สําหรับหน่วยงานเหล่าน้ี 
 1. สถาบันการศึกษา สําหรับสร้างเป็นระบบ e-Learning บริการครูและนักเรียน/

นักศึกษา 
 2. บริษัทเอกชน สําหรับทําเป็นระบบรวบรวม/แลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน 

(Knowledge Management) 
 3. หน่วยงานรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ สําหรับทําเป็นเว็บ e-Learning ให้พนักงานใน

หน่วยงานเรียนรู้การใช้งานระบบงานต่าง ๆ 
 4. ศูนย์ฝึกอบรม สําหรับนํามาใช้ทําเป็นเว็บ e-Learning บริการลูกค้าในการเข้ามา

เรียนรู้ย้อนหลัง 
ผู้ใช้งานระบบ LMS แบ่งได้ 3 กลุ่ม คือฃ 
 1. กลุ่มผู้บริหารระบบ (Administrator) ทําหน้าที่ในการติดตั้งระบบ LMS การ

กําหนดค่าเริ่มต้นของระบบ การปรับแต่งระบบ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบฉากหลังเว็บ การเพิ่มเติม
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โปรแกรมอิสระ การกําหนดความปลอดภัยข้อมูล การสํารองและกู้คืนข้อมูล การกําหนดสิทธ์ิการเป็น
ผู้สอน 

 2. กลุ่มอาจารย์หรือผู้สร้างเนื้อหาการเรียน (Teacher) ทําหน้าที่ในการจัดการ
เนื้อหา บทเรียนต่าง ๆ เข้าระบบ เช่น ข้อมูลรายวิชา ใบเนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การ
ประเมินผู้เรียนโดยใช้ข้อสอบ ปรนัย อัตนัย การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผู้เรียน ตอบคําถาม 
และสนทนากับนักเรียน 

 3. กลุ่มผู้เรียน (Student) หมายถึงนักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเข้าเรียนตามหัวข้อ
ต่างๆ รวมทั้งการทําแบบฝกึหดั ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน โดยอาจารย์สามารถทําการแบง่กลุม่
ผู้เรียนได้ และสามารถตั้งรหัสผ่านในการเข้าเรียนแต่ละวิชาได้ 

Moodle ย่อมาจาก Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment เป็น
ระบบจัดการบทเรียนออนไลน์ (Course Management System : CMS) หรือที่รู้จักกันในช่ือ 
Learning Management System (LMS) หรือ Virtual Learning Environment (VLE) มูเดิลเป็น
ซอฟต์แวร์ฟรีพัฒนาข้ึนในแนวโอเพ่นซอร์ส (Open Source) มีลิขสิทธ์ิแบบ GPL (General Public 
License) หรือลิขสิทธ์ิแบบฟรีนั่นเอง ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดไปติดตั้งใช้งานได้ฟรีโดยไม่ต้องจ่าย
ค่าลิขสิทธ์ิแต่อย่างใด สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บท่าของมูเดิลที่ http://moodle.org 

Moodle มีผู้นิยมใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ด้วยคุณสมบัติเด่นหลายประการ เช่น 
 1. มีความสามารถสูง มีโมดูลกิจกรรมใช้งานจํานวนมาก จึงตอบโจทย์สําหรับองค์กร

ที่ต้องการทําระบบ e-Learning แทบทุกองค์กร 
 2. ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ใช้งานง่าย ทําให้ง่ายต่อการเรียนรู้สําหรับ

ผู้ใช้งานรายใหม่ 
 3. เป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาข้ึนในแนว Open Source มีลิขสิทธ์ิแบบ GPL (General 

Public License) ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดไปติดตั้งใช้งานได้ฟรี โดยไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธ์ิแต่อย่าง
ใด 

 4. สามารถติดตั้งได้ทุกระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็น Windows, Linux, FreeBSD, 
Solaris, Mac OS X 

 5. รองรับฐานข้อมูลหลากหลาย เช่น MySQL, MS SQL Server, Oracle 
 6. รองรับการใช้งานมากกว่า 60 ภาษา รวมทั้งภาษาไทย 
 7. มีเว็บไซต์ให้คําปรึกษาจํานวนมาก เนื่องจากมีหน่วยงานที่ใช้งานมากกว่า 1,000 

เว็บไซต์ 
 8. รองรับมาตรฐาน e-Learning กลาง (SCORM) 
Moodle ประกอบด้วยองค์ประกอบภายใน ดังนี้ 
 1. ระบบจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน (Course Management) ใช้สําหรับ

จัดการหลักสูตรรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มหลักสูตรใหม่ การเพิ่มเนื้อหารายวิชา การเพิ่มกิจกรรม
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การเรียนการสอน (ใบงาน การบ้าน แบบทดสอบ) รวมทั้งการประเมินผล และติดตามดูพฤติกรรมของ
ผู้เรียน 

 2. ระบบจัดการไซต์ (Site Management) ใช้สําหรับบริหารเว็บ ไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ่มเติมข่าวสารหน้าเว็บ หรือหน้ารายวิชาที่เปิดสอน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตําแหน่งการวางข้อมูล
ต่างๆ หน้าเว็บ 

 3. ระบบจัดการผู้ใช้งาน (User Management) ใช้สําหรับจัดการผู้ใช้งานในระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มผู้เรียน การเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาสมาชิก รวมทั้งการกําหนดสิทธ์ิของ
สมาชิกว่าต้องการให้สมาชิกเข้าถึงส่วนใดได้บ้าง 

 4. ระบบจัดการไฟล์ (File Management) ใช้สําหรับจัดการไฟล์ในเว็บ ไม่ว่าจะเป็น
ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง และไฟล์วิดีโอ 

การติดตั้ง Moodle ผู้ติดตั้งควรเตรียมความพร้อม ดังนี้ 
 1. ระบบปฏิบัติการเป็น Windows XP/Vista/7/2003/2008 หรือ Linux หรือ 

FreeBSD 
 2.  โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์  (Web Server)  เ ช่น Apache, IIS, OmniHTTPd, 

Xitami 
 3. โปรแกรมแปลภาษาพีเอชพี (PHP Interpreter) 
 4. โปรแกรมฐานข้อมูล (Database Server) สําหรับเก็บข้อมูลหลักสูตรสามารถ

เลือกใช้ได้ทั้ง MySQL, MS SQL Server, Oracle 
 5. โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management) เช่น phpMyAdmin, 

pqMyAdmin 
 6. โปรแกรมจัดการแก้ไขซอร์สโค้ด (Text Editor) เช่น Edit Plus, Notepad, 

Notepad++ 
 7. โปรแกรมเว็บเบราเซอร ์(Web Browser) สําหรับเรียกใช้งานมูเดิล เช่น Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Chrome 
ผู้ใช้งานใน Moodle แบ่งได้ 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้บริหารระบบ (Administrator) ทําหน้าที่ในการติดตั้งระบบ LMS การ

กําหนดค่าเริ่มต้นของระบบ การสํารองฐานข้อมูล การกําหนดสิทธ์ิการเป็นผู้สอน 
 2. กลุ่มผู้สร้างรายวิชา (Course Creator) ทําหน้าที่สร้างรายวิชาที่เปิดสอน หน้าที่

นี้อาจเป็นของสํานักวิชาการ/ฝ่ายวิชาการ หรือผู้ดูแลหลักสูตรของคณะหรือภาควิชา 
 3. กลุ่มอาจารย์หรือผู้สร้างเนื้อหาการเรียน (Teacher) ทําหน้าที่ในการเพิ่มเนื้อหา

บทเรียนต่างๆ เข้าระบบ เช่น ข้อมูลรายวิชา ใบเนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผู้เรียน
โดยใช้ข้อสอบ ปรนัย อัตนัย การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผู้เรียน ตอบคําถาม และสนทนากับ
นักเรียน 
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 4. กลุ่มผู้ช่วยสอน (Non-Editing Teacher) ทําหน้าที่เป็นครูผู้ช่วยสอนรายวิชา 
หรือฝึกสอนรายวิชา 

 5. กลุ่มผู้เรียน (Student) เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเข้าเรียนตามหัวข้อ
ต่าง ๆ รวมทั้งการทําแบบฝึกหัดตามทีไ่ด้รับมอบหมายจากผู้สอน โดยอาจารย์สามารถทําการแบง่กลุม่
ผู้เรียนได้ และสามารถตั้งรหัสผ่านในการเข้าเรียนแต่ละวิชาได้ 

 6. กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป (Guest) มีสิทธ์ิใช้งานได้ตามแต่ผู้ดูแลระบบ หรือครูกําหนด 
จากแนวคิดเก่ียวกับการสร้างระบบ e-Learning ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

Moodle สามารถใช้เป็นเครื่องมือบริหารการจัดการเรียนการสอนส าหรับหน่วยงานการศึกษาได้       
มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรับผู้สอน สามารถเพ่ิมเน้ือหาบทเรียนต่าง ๆ เข้าระบบ เช่น 
ข้อมูลรายวิชา ใบเน้ือหา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผู้เรียนโดยใช้ข้อสอบ ปรนัย 
อัตนัย การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผู้เรียน ตอบค าถาม และสนทนากับผู้เรียน โดยผู้เรียน
สามารถสมัครเข้าเรียนตามหัวข้อต่าง ๆ รวมท้ังการท าแบบฝึกหัดตามท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผู้สอน ผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา และสถานท่ี 
นอกจากน้ี Moodle สามารถน ามาติดต้ังใช้งานได้ฟรี โดยไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และ
พัฒนาต่อยอดในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อไปได้ 
 

4. วิธีการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 การติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นการติดตั้งระบบเพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและอาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้ปฏิบัติงานได้ทําวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยการยอมรับระบบอีเลิร์นนิง
ของนักศึกษาและอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี, 2562) เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้งานระบบของนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อจะได้จัดหาระบบและการบรกิาร
ที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ        
อีเลิร์นนิงของนักศึกษา ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 2) ปัจจัยด้านความบันเทิงในการใช้
งาน 3) ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ 4) ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางเทคนิค 5) ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 6) ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของอาจารย์ 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความบันเทิงในการใช้งาน 2) ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางเทคนิค 3) ปัจจัยด้าน
การเอาใจใส่ 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 5) ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 6) ปัจจัยด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใช้งาน 7) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 8) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 9) ปัจจัยส่วน
บุคคล  

ดังนั้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีแนวทางสร้างความพึง
พอใจ ดังนี้  

1. ให้บริการด้วยความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบให้กับนักศึกษาและอาจารย์ 



25 
 

 

2. สนับสนุนให้อาจารย์ในฐานะผู้สร้างรายวิชาให้นักศึกษาเรียน มีเทคนิคในการใช้เครื่องมือ
สมัยใหม่เข้ามาช่วยในการเรียนการสอนมากข้ึน ให้สามารถออกแบบสื่อการสอนให้น่าสนใจ และ
ดึงดูดผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนพร้อมกบัการได้รับความรู้ในเนื้อหาการเรยีน
การสอนไปด้วย 

3. อบรมการใช้งานระบบให้กับนักศึกษา ตลอดจนจัดให้มีคู่มือการใช้งานระบบสําหรับ
นักศึกษา และมีช่องทางติดต่อที่เพียงพอและรวดเร็วในกรณีที่นักศึกษาเกิดปัญหาในการใช้งาน 

4. จัดให้มีช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่านสังคมออนไลน์มากข้ึน เช่น Facebook เนื่องจาก
สื่อประเภทนี้เข้าถึงผู้ใช้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  

5. กระตุ้นให้อาจารย์นําระบบอีเลิร์นนิงไปใช้กับนักศึกษาช้ันปี 1 ให้มากขึ้น เพื่อให้นักศึกษา
มีประสบการณ์การใช้งานระบบ ทําให้เกิดความคุ้นเคยกับระบบ 

6. ขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนช่วยกระตุ้นนักศึกษาให้มีความตั้งใจและเอาใจใส่มาก
ยิ่งข้ึน เช่น สั่งงานผ่านระบบให้มากข้ึนเพื่อให้นักศึกษาใช้งานระบบบ่อยครั้งข้ึน จะได้จดจําวิธีการ     
ใช้งาน ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน 

7. ใช้วิธีอบรมจากผู้เช่ียวชาญของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา และทําความเข้าใจจากการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ เช่น คู่มือ VDO สื่อการสอน เพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์ได้ทราบถึง
ประโยชน์ของการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 
 
5. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานการติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle)  บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวิธีติดตามการปฏิบัติงานใน 3 ระดับ คือ 
 1. ระดับบริหาร  
         ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรายงานแผนการดําเนินงาน ความคืบหน้า และผลการดําเนินงานให้
หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการฯ และผู้อํานวยการสํานักฯ ทราบทุก
ครั้งที่มีการติดตั้ง หรือปรับปรุงระบบ รวมถึงรายงานสถิติการใช้งานระบบตามปีการศึกษา 
 2. ระดับฝ่ายงาน  

    ประชุมวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดการปฏิบัติงานการติดตั้งระบบ โดยแจ้งข้อมูล  
ซอฟต์แวร์ที่ติดตั้ง วิธีการติดตั้ง ผลกระทบที่มีต่อองค์กร ระยะเวลาที่ใช้ในการติดตั้ง และแนวทาง   
การสํารองข้อมูล 
 3. ระดับบุคคล 
     วางแผนการส่งเสริมการใช้งานสําหรับนักศึกษาและอาจารย์ จัดทําคู่มือ และ วิดีโอ
แนะนําวิธีการใช้งานสําหรับนักศึกษาและอาจารย์ รวมถึงจัดหาช่องทางติดต่อที่เพียงพอและรวดเร็ว
ในกรณีที่นักศึกษาและอาจารย์เกิดปัญหาในการใช้งาน และเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องมีการติดต่อกลับหลัง
แก้ไขปัญหาภายใน 8 ช่ัวโมง โดยการแก้ไขปัญหาข้ึนอยู่กับระดับของปัญหาที่พบ 
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6. ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
1. การ update version moodle ควร update แบบค่อยเป็นค่อยไป คือ update ใน 

version ต่อเนื่อง ไม่ควรข้าม version มากนัก เนื่องจากอาจส่งผลกับรูปแบบของฐานข้อมูล เช่นควร 
update จาก 3.2 เป็น 3.6 และ 3.8 ตามลําดับ เพื่อรอการขยับขึ้นไปเป็น 4.xx ต่อไปในอนาคต หาก
update ทีเดียวจาก 3.2 เป็น 4.xx เลยอาจส่งผลให้ไม่สามารถ update ได้ หรือ update ได้ แต่ไม่
สามารถนําข้อมูลรายวิชาจากระบบเก่า เข้าไปในระบบใหม่ได้ 

2. การ update version moodle ให้เป็นใหม่อยู่เสมอจะมีประโยชน์ต่อการป้องกันการ
โจมตีจากไวรัส เนื่องจากระบบเดิม ๆ จะมีช่องโหว่ทําให้มีความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีได้  

3. การตั้งค่าให้สมาชิกสามารถสมัครสมาชิกระบบและยืนยันตนเองผ่านอีเมลที่ได้รับตอบ
กลับจากระบบนั้น หากเกิดกรณีอีเมลจากระบบไม่สามารถส่งออกได้ให้ตรวจสอบการตั้งค่ารหัสผ่าน 
SMTP ต้องตั้งรหัสผ่านให้ตรงกับรหัสผ่านที่ใช้ในการ  login eMail ที่ใช้ตอบกลับออกจากระบบ    
หากมีการเปลี่ยนรหัสอีเมล ต้องเข้าไปแก้ไขรหัสผ่าน SMTP ด้วย 

4. การติดตั้งโปรแกรมเสริม (plug in) ที่ต้องการเพิ่มเติมในระบบการเรียนการสอนออนไลน์
ในแต่ละ plug in จะมีวิธีการที่แตกต่างกัน ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาวิธีการติดตั้ง ในหัวข้อ Installation 
ซึ่งจะปรากฏในไฟล์ช่ือ README ของแต่ละ plug in ที่ดาวน์โหลดมา 

5. การติดตั้ง Theme เพิ่มเติมจากภายนอก ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษา Theme ที่ต้องการดาวน์
โหลดเพิ่มเติมว่า สามารถรองรับ Moodle ใน versions ใดบ้าง 

6. ควรมีการจัดทําช่องการบริการตอบปัญหาการใช้งานให้แก่นักศึกษา และอาจารย์ 
โดยสะดวกให้มากที่สุด ทั้งคู่มือการใช้งาน วิดีโอการใช้งาน รวมไปถึงช่องทางการติดต่อสอบถาม
เจ้าหน้าที่ ทั้ง facebook fanpage และหมายเลขโทรศัพท์ 
 
7. จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
และผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  จึงได้นําเอาหลักจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
บุคลากรสายสนับสนุน (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2558) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มา
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. บุคลากรสายสนับสนุนพึงเป็นผู้ใฝ่รู้ในวิทยาการใหม่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะในการ
ทํางานที่ตนได้รับมอบหมาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และพร้อมรับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้อื่น เพื่อพิจารณานําไปใช้ในทางที่ เป็นประโยชน์ต่องานของส่วนราชการ
มหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรสายสนับสนุนพึงหลีกเลี่ยงการนําข้อมูลหรือเรื่องราวของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เรื่องส่วนบุคคล และ/หรือเรื่องความเป็นไปในส่วนราชการออกไป
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เปิดเผยหรือวิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลและภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรสายสนับสนุนพึงรับฟังคําแนะนําและยอมรับในการสั่งการของผู้บังคับบัญชา
ผู้บริหารส่วนราชการ ในสิ่งที่ถูกที่ควร หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่ข้ามขั้นตอนการบังคับบัญชา 

4. บุคลากรสายสนับสนุนพึงปรับตนให้สามารถทํางานร่วมกับบุคคลอื่นด้วยความสุภาพ       
มีน้ําใจ และมีมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลและวิธีการที่จําเป็นในการปฏิบัติงานต่อผู้ร่วมงาน 

5. บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพ
กําหนดไว้ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นด้วย 
 
 



27 
 

 

บทที่ 4 
การปฏิบตัิงาน 

 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 เป็นการอธิบายถึงข้ันตอนการท างานอย่างละเอยีด เพื่อช่วยให้คนท างานเห็นภาพข้ันตอนการ
ท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับงานและล าดับการท างานว่าต้องท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ และ
อย่างไร ซึ่งงานติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบผังงาน (Flow Chart) ดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา 

 
 
 

- - - 

1 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลระบบ 
หาข้อมูลของระบบที่จะน ามาใช้ให้เข้ากับบริบทการเรียนการ
สอน และความเป็นไปได้ด้านฮาร์ตแวร์ และซอฟต์แวร์ที่
องค์กรมีอยู่ น าเสนอข้อมูลระบบที่จะติดตั้งให้กับผู้เก่ียวข้อง
ทราบ ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน หัวหน้างาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมงานที่เก่ียวข้อง 

ผู้ปฏิบัติงาน 2 วัน 

2 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 ติดตั้งระบบ 
ติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle)  
บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัย                  
ราชภัฏเชียงใหม่ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ฝ่ายเครือข่าย 

2 วัน 

3 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 ติดตั้งโปรแกรมเสริม 
ติดตั้งโปรแกรมเสริม (Plug In) ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ผู้ปฏิบัติงาน 1 วัน 

4 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 ตั้งค่าการใช้งาน 
ตั้งค่า Theme ประเภทรายวิชา ตั้งค่าขอสร้างรายวิชา  
และ ส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ผู้ปฏิบัติงาน 1 วัน 

5 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าคู่มือการใช้งาน 
จัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผู้สอน และผู้เรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน 3 วัน 

 
 

- - - 

 
 

ศึกษาข้อมูลระบบ 

ติดต้ังระบบ 

ติดต้ังโปรแกรมเสริม 

ต้ังค่าการใช้งาน 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

จัดท าคู่มือ 
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2. กระบวนการด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลระบบ 

การเตรียมความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน ต้องพิจารณาถึง
หลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล วัตถุประสงค์ในการใช้งาน และด้านงบประมาณ เพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อซอฟต์แวร์ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 1. การเตรียมความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ เป็นการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย (Server) ในข้ันตอนน้ีจะต้องตรวจสอบหน่วยจัดเกบ็ข้อมูล หน่วยความจ าหลัก หน่วยประมวลผล 
พอร์ตสื่อสาร อุปกรณ์อ่านข้อมูล ซีดีรอม ให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการติดตั้งระบบปฏิบัติการ โดย
ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีคุณลักษณะเบื้องต้น ดังนี้ 

- มีหน่วยประมวลผล (CPU) ที่รองรับการท างานแบบ 64 bit 
- มีหน่วยความจ าไม่น้อยกว่า 2GB 
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูลขนาดความจุไม่น้อยกว่า 500GB 
- มี Network Interface แบบ 10/100/1000Base-T 
- มีหน่วยแสดงผล หน้าจอขนาดไม่น้อยกว่า 15 นิ้ว 

2. การเตรียมความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ เป็นการจัดเตรียมซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น
ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ติดตั้งระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วยซอฟต์แวร ์
ดังนี ้

2.1 ซอฟต์แวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับการสร้าง Webpage เรียกว่า LAMP 
Server ประกอบด้วยโปรแกรมทั้งหมด 4 ตัว ดังนี ้

1) Linux เป็นระบบปฏิบัติการส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
ท าหน้าที่จัดการสื่อสารระหว่างซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์  เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร (Resource) 
ที่มีอยู่ให้เหมาะสม Linux มีหลากหลายเวอร์ชัน ได้แก่ Redhat, Centos, Ubuntu, Debian และ 
Suse ในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้เลือกใช้เวอร์ชัน Linux Ubuntu ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการที่มีความ
ยืดหยุ่นสูง มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน 
มีอินเตอร์เฟซที่ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการติดตั้ง 

  2 )  Apache ใ ช้ เ ป็ น  Webserver ท า ห น้ าที่ ส าหรั บ จั ด เ ก็ บ 
Webpage และส่ง Webpage ไปยัง Browser ที่มีการเรียกเข้ามายัง Webserver ที่เก็บ Webpage 
นั้น ในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้เลือกใช้ Apache เวอร์ชัน 2 ซึ่งเป็น Webserver ที่มีความน่าเช่ือถือ
มาก เนื่องจากเป็นที่นิยมใช้กันทั่วโลก และเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  

3) MySQL เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล มีหน้าที่เก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้  ปัจจุบัน 
MySQL บริหารโดยบริษัท Oracle ท าให้ไม่มีความชัดเจนว่าจะเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ฟรี
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ตลอดไปหรือไม่  ดังนั้นในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้จึงเลือกใช้ MariaDB ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ม ี
ความยืดหยุ่นสูง มีโครงสร้างเหมือน MySQL และเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ 
ใช้งานท าหน้าที่เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล  

4)  PHP (Object-Oriented Scripting Language)  เป็นภาษา
สคริปต์ที่เขียนง่าย ใช้โค้ด (Code) ไม่ซับซ้อน เหมาะกับเว็บไซต์ที่ต้องการความยืดหยุ่น เนื้อหา
เปลี่ยนแปลงได้ สามารถใช้งานร่วมกับฐานข้อมูล MariaDB ได้ และเป็นซอฟต์แวร์ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ในการใช้งาน 
   2.2 ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นระบบที่ ช่วยในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในระบบการเรียนแบบออนไลน์ ให้มีบรรยากาศเหมือนเรียนในห้องเรียน
จริงที่ผู้สอนกับผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ ใช้ในการจัดการรายวิชาผ่านเว็บไซต์ รองรบั
การใช้งานในสถานะผู้ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้เรียน มีเครื่องมือที่ช่วยในการจัดแหล่งความรู้ กิจกรรม 
และสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
เล่มนี้เลือกใช้ซอฟต์แวร์ Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) 
เป็นระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS) ที่มีความสามารถสูง 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย โดยเฉพาะน ามาสร้างเป็นระบบ  e-Learning ใช้งาน 
ในองกรณ์ เป็นซอฟต์แวร์ โอ เพนซอร์สที่ ไม่มี ค่าใ ช้จ่ ายในการใช้งาน  สามารถติดตั้ งบน 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัย และสามารถบริหารจัดการส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม
ได้โดยสะดวก 

3. วางแผนการด าเนินงาน (Plan) ในข้ันตอนนี้เป็นการก าหนดวิธีการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการที่เกี่ยวข้องในการติดตั้งระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ Moodle บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และน าเสนอแผนการด าเนินงานดังกลา่วให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเครือข่ายที่ดูแลการให้บริการพื้นที่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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ขั้นตอนท่ี 2 ติดต้ังระบบ  
จากข้ันตอนที่ผ่านมาเป็นการศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟต์แวร์ ในข้ันตอนต่อไปเป็นการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่จะ
ติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

1. การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Linux Server โดยเลือกใช้เวอร์ ชัน Ubuntu Server  
มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1) เข้าเว็บไซต์ https://ubuntu.com เพื่อท าการดาวน์โหลดระบบปฏิบัติการ 
Ubuntu ที่เมนู Download  Get Ubuntu Server ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 เว็บไซต์ https://ubuntu.com 

2) คลิกที่ปุ่ม Download Ubuntu 20.04.2 LTS เพื่อท าการดาวน์โหลดไฟลส์ าหรบั
ติดตั้ง Ubuntu Server  ดังภาพที่ 4.2  

 
ภาพที่ 4.2 Download Ubuntu 20.04.2 LTS 

  3) สร้างไฟล์บูตติดต้ังจาก USB (Bootable USB) กรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
รองรับการบูตจาก USB Device ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างไฟล์บูตติดตั้งลงใน USB Device เพื่อท า
การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Ubuntu Server โดยใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการท า Bootable USB ช่ือว่า 
Rufus ซึ่งเป็นโอเพ่นซอสซอฟต์แวร์ที่สามารถดาวน์โหลดได้ฟรีทางเว็บไซต์ https://rufus.akeo.ie 
เรียกใช้งานได้โดยไม่ต้องท าการติดตั้ง  
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ภาพที่ 4.3 หน้าจอโปรแกรม Rufus 

  4) จากภาพที่ 4.3 หน้าจอโปรแกรม Rufus ท าการเลือก Device ที่ต้องการท า 
Bootable USB  ช่อง Boot Selection เลือกไฟล์ ISO ที่ต้องการท า Bootable USB  ในส่วน 
Format Options ท าการตั้งค่า Volume Label เพื่อตั้งช่ือให้กับ USB Drive  คลิกที่ปุ่ม START 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงไฟล์ติดตั้งที่อยู่ใน USB Drive หลงัจากท า Bootable USB 

5) ท าการบูตด้วย USB Drive ที่เตรียมไว้ในข้อ 3 และ 4 ข้างต้น โดยเปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  กดปุ่ม F12  

 
ภาพที่ 4.5 บูตรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วย USB Drive 

6) เข้าสู่หน้าหลัก Ubuntu Server โดยข้ันตอนการติดตั้งให้เลือกเมนู Install 
Ubuntu Server  

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอเริม่ต้นก่อนเข้าสู่การติดตั้ง 
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7)  ท าการ เลื อกภาษาส าหรั บติ ดตั้ ง โดยใ ช้ปุ่ มลู กศรบนคีย์บอร์ ด เ ลื่ อน 
ข้ึน-ลง และกดปุ่ม Enter เพื่อเลือกภาษา กรณีตัวอย่างเลือก English ส่งผลให้หลังจากการติดตั้ง
ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะด าเนินการด้วยภาษา English 

 
ภาพที่ 4.7 เลือกภาษาส าหรับการติดตั้ง 

8) ท าการเลือกสถานที่อยู่ส าหรับใช้ก าหนดค่าเวลา (Timezone) ส าหรับประเทศ
ไทย เลือกเมนู Other  Asia  Thailand จะส่งผลให้เวลาของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายถูกก าหนด 
เป็นโซนเวลาของประเทศที่เลือกไว้ 

 
ภาพที่ 4.8 การก าหนดค่าเวลา 

9) ท าการเลือกภาษาที่ใช้แสดงผล (Locales) ส าหรับผู้ใช้งาน กรณีตัวอย่างเลือก 
United States – en_US.UTF-8 เนื่องจากเป็นภาษาสากลในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
โดยระบบที่ติดตั้งบน Ubuntu Server จะแสดงผลเป็นภาษา English United States  
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ภาพที่ 4.9 เลือกภาษาที่ใช้แสดงผล 

10) การปรับตั้งค่าแป้นพิมพ์ เลือก No เพื่อก าหนดให้ระบบไม่ต้องค้นหาแป้นพิมพ์
จากภายนอก ให้ระบบเลือกจากค่ามาตรฐานของอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ใช้งาน 

 
ภาพที่ 4.10 การปรับตัง้ค่าแป้นพิมพ ์

  11) การปรับตั้งค่าแป้นพิมพ์ ให้เลือก Layout ของแป้นพิมพ์ โดยเลือก Thai เพื่อ
เลือกเค้าโครงภาษาของแป้นพิมพ์ให้เป็นภาษาไทย 

 
ภาพที่ 4.11 เลือกเค้าโครงภาษาของแป้นพมิพ ์
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  12) การปรับตั้งค่าแป้นพิมพ์ ให้เลือก “Alt+Shift” เพื่อเลือกปุ่มกดแป้นพิมพ์
ส าหรับสลับภาษา 

 
ภาพที่ 4.12 เลือกปุม่ในการสลบัภาษา 

  13) การปรับตั้งค่าระบบเครือข่าย เพื่อเลือกอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ กรณีตัวอย่าง เลือกอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบเครือข่าย (LAN Card) รหัส enp0s3 ให้ท า
หน้าที่เช่ือมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
ภาพที่ 4.13 เลือกอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  14) การปรับตั้งค่าระบบเครือข่าย โดยระบุช่ือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  เลือก
เมนู Continue 

 
ภาพที่ 4.14 ระบุช่ือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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  15) ก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน โดยระบุช่ือผู้ใช้ที่ต้องการลงในช่อง Full name 
for the new user  เลือกเมนู Continue เพื่อก าหนดช่ือผู้ใช้งาน (Username) ส าหรับผู้ดูแลระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
ภาพที่ 4.15 ก าหนดช่ือผู้ใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

16) ก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน โดยระบุรหัสผ่านที่ต้องการลงในช่อง Choose a 
password for the new user  เลือกเมนู Continue เพื่อก าหนดรหัสผ่าน (Password) ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
ภาพที่ 4.16 ก าหนดรหสัผ่านส าหรับผู้ดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

  17) ก าหนด Home Directory หลักส าหรับผู้ดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
กรณีตัวอย่างไม่ก าหนด Home Directory  เลือกเมนู No 

 
ภาพที่ 4.17 ก าหนด Home Directory 
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  18) การตั้งค่าเวลาของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ ข่าย จะปรากฎหน้าจอแสดง 
Timezone ที่ได้จากการเลือกสถานที่ (location) หากถูกต้องให้เลือก Yes เพื่อก าหนดเวลาของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ตรงกับเขตเวลาที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
ภาพที่ 4.18 การตั้งค่าเวลาของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

  19) การแบ่งส่วนของพื้นที่จัดเก็บข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยเลือก 
Guided – use entire disk and set up LVM เพื่อก าหนดพื้นที่ส าหรับจัดเก็บระบบปฏิบัติการ 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และพื้นที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูล (Data) ของระบบที่ให้บริการ 

 
ภาพที่ 4.19 ก าหนดพื้นที่จัดเก็บระบบปฏิบัตกิารและพื้นทีจ่ดัเก็บข้อมลู 

  20) บันทึกการตั้งค่าการแบ่งส่วนของพื้นที่จัดเก็บข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย โดยเลือก Yes เพื่อบันทึก 

 
ภาพที่ 4.20 บันทึกการตั้งค่า 
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 21) การตั้งค่า port ส าหรับเข้าใช้งานเว็บไซต์ โดยกรอกหมายเลข port (กรณีที่จะ
ก าหนด) หรือ หากไม่ก าหนดให้ปล่อยข้อมูลว่างไว้ ระบบจะก าหนด default เป็นค่ามาตรฐานเท่ากับ 
port 80 กรณีตัวอย่างไม่ระบุ port ให้เลือก Continue 

 
ภาพที่ 4.21 ปรับตั้งค่า port ส าหรับเข้าใช้งานเว็บไซต ์

  22) การตั้งค่าการปรับปรุง Ubuntu Server โดยสามารถเลือกแบบไม่ให้ปรับปรุง
ทันที หรือ ติดตั้งเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยโดยทันที หรือ ติดตั้งเองตามความต้องการ  
กรณีตัวอย่างเลือก No automatic updates เพื่อไม่ให้ปรับปรุงทันทีเนื่องจากต้องการปรับปรุง
ภายหลังการติดตั้งระบบเสร็จสิ้นทั้งหมด  

 
ภาพที่ 4.22 ตั้งค่าการปรับปรงุ Ubuntu Server 

23) การเลือกติดต้ังโปรแกรมประยุกต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย กรณีตัวอย่าง
เลือก LAMP server, standard system utilities, OpenSSH server เพื่อติดตั้งโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับการท างานพื้นฐานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ประกอบด้วยระบบปฏิบัติการ Linux 
โปรแกรมเว็บเซิฟเวอร์ Apache ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ตัวแปลภาษา PHP โปรแกรม
พื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โปรแกรมส าหรับเช่ือมต่อการควบคุมระยะไกล 
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ภาพที่ 4.23 เลือกติดตั้งโปรแกรมประยกุต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

  24) ก าหนดรหัสผ่านฐานข้อมูลของผู้ดูแลระบบ โดยกรอกรหัสผ่านที่ต้องการในช่อง 
New password for the MySQL “root” user  เลือกเมนู Continue เพื่อก าหนดรหัสผ่าน 
(Password) ส าหรับการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายโดยผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 4.24 ก าหนดรหสัผ่านฐานข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 

  25) ติดตั้งโปรแกรมส าหรับจัดการระบบ Boot โดยเลือก Yes เพื่อจัดการระบบ 
Boot และ ศูนย์กลางของระบบควบคุมการปฏิบัติงาน (Kernel) 

 
ภาพที่ 4.25 ติดตั้งโปรแกรมส าหรบัจัดการระบบ Boot 
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  26) จบการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Linux Ubuntu Server โดยเลือก Continue 
เพื่อจบการติดตั้ง และเริ่มต้นการท างานใหม่ 

 
ภาพที่ 4.26 เสร็จสิ้นการติดตั้ง 

 
2. การติดตั้ง Web Server โดยใช้ Apache เวอร์ชัน 2 มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1)  เ ช่ือมต่อ เซิ ร์ฟ เวอร์ผ่าน SSH ในฐานะผู้ ใ ช้  root และอัป เดตแพ็คเกจ

ระบบปฏิบัติการเซิร์ฟเวอร์ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด แทนที่“ IP_ADDRESS” และ“ PORT_NUMBER” 
ด้วยที่อยู่ IP ของเซิร์ฟเวอร์จริงและหมายเลขพอร์ต SSH โดยเช่ือมต่อเซิร์ฟเวอร์ผ่าน SSH ด้วยค าสั่ง 
ดังนี้  

 
 
 2) เมื่อเข้าสู่ระบบ ให้ท าการอัปเดตซอฟต์แวร์ทั้งหมดของระบบด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

 
 
3) ติดตั้ง Apache2 ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

  
 
4) ท าการปรับตั้งค่าการท างานบางอย่างให้กับ Web Server เมื่อรีสตาร์ทเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย Apache2 จะเริ่มท างานอัตโนมัติ โดยสั่งให้ Apache2 หยุดการท างานช่ัวคราว 
ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

 
 
5) ท าการสัง่ให้ Apache2 กลับมาท างานอกีครั้งด้วยค าสัง่ ดังนี้ 

 

sudo apt update 
 

sudo apt install apache2 
 

sudo systemctl stop apache2.service 
 

sudo systemctl start apache2.service 
 

ssh root@IP_ADDRESS -p PORT_NUMBER 
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6) ท าการสัง่ให้ Apache2 ท างานอัตโนมัตหิลงัจากท าการเปิด หรือรีสตาร์ทเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วยค าสั่ง ดังนี ้

 
 
7)  ทดส อบการ ท า ง านขอ ง  Web Server โ ดย เ ปิ ด  Browser แล ะ เ รี ยกดู   

URL https://localhost 

 
ภาพที่ 4.27 ทดสอบการท างานของ Web Server บน https://localhost 

 
3. การติดตั้งฐานข้อมูล MariaDB มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1) ติดตั้งฐานข้อมูล MariaDB ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 

  2) เริ่มต้น และเปิดใช้งาน MariaDB ด้วยค าสั่ง ดังนี้  
 
 
 
 
  3) ใช้ค าสั่งรักษาความปลอดภัยระบบฐานข้อมูลด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
 

sudo apt-get install mariadb-server mariadb-client 
 

sudo systemctl stop mysql.service  
sudo systemctl start mysql.service  
sudo systemctl enable mysql.service 
 

sudo mysql_secure_installation 

sudo systemctl enable apache2.service 
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4) ระบบจะแจ้งให้ตอบค าถาม ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  5) ผู้ดูแลระบบเข้าสูร่ะบบฐานข้อมลูด้วยค าสั่ง sudo mysql -u root –p และ 
กรอกรหสัผ่านเข้าสู่ฐานข้อมูล จะปรากฎหน้าจอดังรูป 

 
ภาพที่ 4.28 หน้าจอแสดงการติดตั้งเซริ์ฟเวอร์เรียบร้อย 

4. การติดตั้ง PHP 7.2 มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1) PHP 7.2 สามารถติดตั้งโดยใช้ PPA ของ Ondrej ดั้งนั้นให้ติดตั้งคุณสมบัติทั่วไป

ของแพ็คเกจซอฟต์แวร์ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
 2) เพิ่ม Ondrej PPA และ อัปเดตไฟล์แหล่งที่มาด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
 
 

- Enter current password for root (enter for none) : กดปุ่ม Enter 
- Set root password? [Y/N] : กด Y 
- New password: กรอกรหสัผ่าน 
- Re-enter new password: กรอกรหสัผ่านซ้ าอีกครั้ง 
- Remove anonymous users? [Y/N] : กด Y 
- Disallow root login remotely? [Y/N] : กด Y 
- Remove test database and access to it? [Y/N] :  กด Y 
- Reload privilege tables now? [Y/N] :  กด Y 
 

sudo apt-get install software properties-common 

sudo add-apt-repository ppa:ondrej/php 
sudo apt update 
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  3) ติดตั้ง PHP 7.2 และโมดูลทีเ่กี่ยวข้องด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 
 
 
 
 

4) แก้ไขค่าเริ่มต้นของ PHP 7.2 ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
5) แก้ไขไฟล์ php.ini ให้อยู่ในรูปแบบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) รีสตารท์ Apache2 ด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 
 
7) หลังจากติดตั้ง PHP 7.2 แล้ว ให้ทดสอบการท างานโดยสร้างไฟล์ทดสอบช่ือ 

phpinfo.php ในไดเรกทอรีเริ่มต้น Apache2  (/var/www /html/) ด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 
 
8) ในไฟล์ phpinfo.php ให้ใส่ชุดค าสั่ง ดังนี ้
 
 
 
 
 

sudo apt install php7.2 libapache2-mod-php7.2  
php7.2-common php7.2-mysql php7.2gmp  
php7.2-curl php7.2-intl php7.2-mbstring php7.2-xmlrpc 
php7.2-gd php7.2-xml php7.2-cli php7.2-zip 

sudo nano /etc/php/7.2/apache2/php.ini 

file_uploads = On  
allow_url_fopen = On  
short_open_tag = On  
memory_limit = 256M  
upload_max_filesize = 100M  
max_execution_time = 360  
date.timezone = Asia/Bangkok 

sudo systemctl restart apache2.service 

sudo nano /var/www/html/phpinfo.php 

<?php phpinfo(); ?> 
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9) เปิดเบราว์เซอร์เพื่อเรียกดูช่ือโฮสต์หรือที่อยู่ IP ของเซิร์ฟเวอร์และตามด้วยไฟล์ 
phpinfo.php ตัวอย่างเช่น http: //localhost/phpinfo.php จะปรากฎหน้าทดสอบเริ่มต้นของ 
PHP ดังรูป 

 
ภาพที่ 4.29 หน้าจอทดสอบเริ่มต้นของ PHP 

 
5. การติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

5.1 สร้างฐานข้อมูล Moodle 
1) หลังจากติดตั้งแพ็กเกจทั้ งหมดที่จ าเป็นส าหรับการท างานของ 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแล้ว ให้เริ่มการก าหนดค่าเพื่อสร้างฐานข้อมูลของระบบจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ Moodle ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

 
 

   2) สร้างฐานข้อมูล กรณีตัวอย่างสร้างฐานข้อมูลช่ือ moodle ด้วยค าสั่ง 
ดังนี ้
 
 
 

sudo mysql -u root-p 

CREATE DATABASE moodle; 
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   3) สร้างช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านส าหรับเข้าถึงฐานข้อมูล กรณีตัวอย่าง 
สร้างช่ือผู้ใช้ moodleuser และ รหัสผ่าน moodlepassword  ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
   4) สร้างผู้ใช้และให้สิทธิ ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านที่ต้องการให้เข้าสู่ฐานข้อมูล 
กรณีตัวอย่าง ก าหนดให้สิทธิผู้ใช้ที่มี ช่ือผู้ใช้  moodleuser และรหัสผ่าน moodlepassword 
สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้ด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 

 
 

   5) บันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจากโปรแกรมด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 
 

5.2 ดาวน์โหลด Moodle 
1) ท าการติดตั้ง git และ curl ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

 
 

2) ดาวน์โหลดแพ็คเกจ  Moodle จาก Github และย้ายไดเรกทอรี 
ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

 
 
 
 
 

   3) ตั้งค่าการอนุญาตให้ Moodle ท างานด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

CREATE USER 'moodleuser'@'localhost' IDENTIFIED BY 'moodlepassword'; 

GRANT ALL ON moodle.* TO 'moodleuser'@'localhost' IDENTIFIED BY 
'moodlepassword' WITH GRANT OPTION; 

FLUSH PRIVILEGES; EXIT; 

sudo apt install git curl 

cd /var/www/html  
sudo git clone -b MOODLE_36_STABLE 
git://git.moodle.org/moodle.git moodle2.cmru.ac.th  
sudo my moodle2.cmru.ac.th/moodle 

sudo mkdir data /var/www/  
sudo chown-R www-data /var/www/data 



46 
 

 

5.3 ก าหนดค่า Apache2 
 1) สร้างไฟล์ และก าหนดค่าไซต์ Apache2 ส าหรับ Moodle ไฟล์นี ้

มี ห น้ าที่ ค วบ คุม กา ร เ ข้ า ถึ ง เนื้ อหา  Moodle ขอ ง ผู้ ใ ช้ ง าน  ก ร ณีตั ว อ ย่ า ง สร้ า ง ไฟล์ ช่ื อ 
moodle2.cmru.ac.th.conf ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

 
 

2) แก้ไขไฟล์ moodle2.cmru.ac.th.conf ในอยู่ในรูปแบบ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

sudo nano /etc/apache2/sites-available/moodle2.cmru.ac.th.conf 

<VirtualHost *:80>  
ServerName moodle2.cmru.ac.th  
ServerAlias www.moodle2.cmru.ac.th  
Server Admin Imsmoodle@g.cmru.ac.th  
DocumentRoot /var/www/html/moodle2.cmru.ac.th 
 
<Directory /var/www/html/moodle2.cmru.ac.th/> 
Options FollowSymlinks 
AllowOverride All 
Require all granted  
</Directory> 
 
ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/error.log  
CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/access.log combined 
 
<Directory /var/www/html/moodle2.cmru.ac.th/> 
RewriteEngine on  
RewriteBase /  
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f 
RewriteRule ^(.*) index.php [PT,L]  
</Directory> 
</VirtualHost> 
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   3) หลังจากสร้างไฟล์ moodle2.cmru.ac.th.conf แล้วให้เปิดใช้งาน 
ไฟล์ดังกล่าวด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
   5.4 ติดตั้ง HTTPS  
   1) ตดิต้ัง HTTPS ด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 

 
   2)  ส ร้ า ง ไฟล์ ส าหรั บ  Let’ s Encrypt to the Webroot plugin เ พื่ อ
ตรวจสอบโดเมนของเราในไดเร็กทอรี ${webroot-path}/.well-known/acme-challenge ให้สร้าง
ไดเร็กทอรีและให้สิทธ์ิ Apache2 ให้สามารถเข้าถึงได้ โดยใช้ค าสั่ง ดังนี้ 

 
 
 
 

   3)  ท าการแก้ไขไฟล์ ช่ือ well-known.conf โดยเข้าถึงไฟล์ดังกล่าว 
ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 

 
4) แก้ไขไฟล์ well-known.conf ให้อยู่ในรูปแบบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

sudo a2ensite moodle2.cmru.ac.th.conf 

sudo apt install certbot 

sudo mkdir -p /var/lib/letsencrypt/.well-known  
sudo chgrp www-data /var/lib/letsencrypt  
sudo chmod g+s /var/lib/letsencrypt 

sudo nano /etc/apache2/conf-available/well-known.conf 

Alias /.well-known/acme-challenge/"/var/lib/letsencrypt/.well-
known/acme-challenge/" 
<Directory "/var/lib/letsencrypt/"> 
AllowOverride None  
Options MultiViews Indexes SymLinksifOwner Match IncludesNoExec 
Require method GET POST OPTIONS  
</Directory> 
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  5.5 ติดตั้ง Free Certificate ให้ HTTPS สามารถท างานได้ 
1 )  เ ปิ ด ก า ร ใ ช้ ง า น  Apache2  SSL, Headers, HTTPS/ 2  แ ล ะ 

Configuration well-known ที่สร้างไว้ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 

 
 
 

   2) รีสตารท์ Apache2 ด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 

 
   3 )  ยื น ยั น อี เ ม ล ส า ห รั บ ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ  ก ร ณี ตั ว อ ย่ า ง ใ ช้ อี เ ม ล 
lmsmoodle@g.cmru.ac.th โดย run commands ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 
 
 
   4) จะปรากฏข้อความเพื่อแสดงว่าลงระบบส าเร็จ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

sudo a2enmod ssl  
sudo a2enmod headers  
sudo a2enmod http2  
sudo a2enconf well-known 

sudo systemctl restart apache2 

sudo certbot certonly --agree-tos --email Imsmoodle@g.cmru.ac.th --
webroot-w /var/lib/letsencrypt/-d moodle2.cmru.ac.th -d 
www.moodle2.cmru.ac.th 
 

IMPORTANT NOTES: - Congratulations! Your certificate and chain 
have been saved at: 
/etc/letsencrypt/live/moodle2.cmru.ac.th/fullchain.pem Your key 
file has been saved at: 
/etc/letsencrypt/live/moodle2.cmru.ac.th/privkey.pem Your cert will 
expire on 2019-08-18. To obtain a new or tweaked version of this 
certificate in the future, simply run certbot again. To non-
interactively renew tall* of your certificates, run "certbot renew" - If 
you like Certbot, please consider supporting our work by: 
Donating to ISRG / Let's Encrypt: https://letsencrypt.org/donate 
Donating to EFF: https://eff.org/donate-le 
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   5) สร้าง Diffie – Hellman (DH) เพื่อความปลอดภัยในการเข้ารหัส 
ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 

 
6)  ท าการแก้ ไขไฟล์ คอนฟิก กรณีตัวอย่าง ไฟช์คอนฟิก ช่ือ ไฟล์   

moodle2.cmru.ac.th.conf โดยเข้าถึงไฟล์ดังกล่าวด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 

7) แก้ไขไฟล์ moodle2.cmru.ac.th.conf ใหอ้ยูใ่นรปูแบบ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sudo openssl dhparam -out/etc/ssl/certs/dhparam.pem 2048 

sudo nano /etc/apache2/sites-available/moodle2.cmru.ac.th.conf 

<VirtualHost *:80>  
ServerName moodle2.cmru.ac.th  
ServerAlias www.moodle2.cmru.ac.th 
Redirect permanent/ https://moodle2.cmru.ac.th/  
</VirtualHost> 
<VirtualHost *:443>  
ServerName moodle2.cmru.ac.th  
ServerAlias www.moodle2.cmru.ac.th  
DocumentRoot /var/www/html/moodle2.cmru.ac.th 
Protocols h2 http:/1.1 
<lf "%{HTTP_HOST] == 'www.moodle2.cmru.ac.th'">  
Redirect permanent/ https://moodle2.cmru.ac.th/  
</lf> 
ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/moodle2.cmru.ac.th-error.log  
Custom Log ${APACHE_LOG_DIR}/moodle2.cmru.ac.th-access.log  
combined 
SSLEngine On  
SSL Certificate File  
/etc/letsencrypt/live/moodle2.cmru.ac.th/fullchain.pem SSLCertificateKeyFile 
/etc/letsencrypt/live/example.com/privkey.pem SSLOpenSSLConfCmd DHParameters 
"/etc/ssl/certs/dhparam.pem" 
 
SSLCipherSuite EECDH+AESGCM:EDH+AESGCM:AES 256  
+EECDH:AES 256+EDH SSLProtocol All-SSLv2-SSLv3 -TLS v1 -TLSv1.1  
SSLCompression off  
SSLUseStapling on 
<Directory /var/www/html/moodle2.cmru.ac.th/> 
Options FollowSymlinks  
AllowOverride All 
Require all granted  
</Directory> 
<Directory /var/www/html/moodle2.cmru.ac.th/> 
RewriteEngine on  
RewriteBase /  
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f 
RewriteRule ^(.*) index.php [PT,L]  
</Directory>  
</VirtualHost> 

https://moodle2.cmru.ac.th/
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8)  เ ข้าถึงไฟล์คอนฟิก ssl ไฟล์ ช่ือ ssl.conf โดยเข้าถึงไฟล์ดังกล่าว 
ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 

9) แก้ไขไฟล์ ssl.conf ให้อยู่ในรปูแบบ ดังนี ้
 
 
 

   10) รีสตาร์ท Apache2 เพื่อให้การตั้งค่าข้างต้นสามารถใช้งานได้ด้วยค าสั่ง 
ดังนี ้

 
 

   11) ตั้งค่าการต่ออายุ certificates โดยอัตโนมัติด้วยค าสั่ง ดังนี้ 
 
 

12) ต่ออายุ certificates ด้วยค าสั่ง ดังนี ้
 
 

  5.6 เปิดใช้งาน Moodle 
1) หลังจากก าหนดค่า VirtualHost ให้เปิดใช้งาน service ด้วยค าสั่ง ดังนี้ 

 
 
 
 
   2)  เปิด เ ว็บ เบราว์เซอร์  พิมพ์ ช่ือโดเมนเซิ ร์ฟ เวอร์  ตัวอย่าง เ ช่น 
http://moodle2.cmru.ac.th/moodle/install.php จะปรากฎตัวช่วยสร้างการตั้งค่า Moodle   
ให้ท าตามค าแนะน าบนหน้าจอเลือกภาษาการติดตั้ง ตัวอย่างดังภาพที่ 4.30 และคลิกเมนู ต่อไป 

 
ภาพที่ 4.30 เลือกภาษาการติดตั้ง 

sudo nano /etc/apache2/mods-available/ssl.conf 

# Set the location of the SSL OCSP Stapling Cache  
SSLStaplingCache shmcb:/tmp/stapling_cache(128000) 

sudo systemctl restart apache2 

sudo crontab -e 

01*** /usr/bin/certbot renew & > /dev/null 

sudo a2ensite moodle2.cmru.ac.th.conf  
sudo a 2enmod rewrite  
sudo systemctl restart apache2.service 
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   3) กรอกข้อมูลการเช่ือมต่อฐานข้อมูล ได้แก่ ที่อยู่ของเว็บ, Moodle 
ไดเรกทอรี และ ไดเรกทอรีข้อมูล ตัวอย่างดังภาพที่ 4.31 และคลิกเมนู ต่อไป 

 
ภาพที่ 4.31 กรอกข้อมูลการเช่ือมต่อฐานข้อมลู 

   4) เลือกไดรฟเวอร์การเช่ือมต่อฐานข้อมูล MariaDB ตัวอย่างดังภาพที่ 
4.32 และคลิกเมนู ต่อไป 

 
ภาพที่ 4.32 เลือกไดรฟเวอร์การเช่ือมตอ่ MariaDB 
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   5) ตั้งค่าฐานข้อมูล กรอกข้อมูลการเช่ือมต่อฐานข้อมูล ได้แก่ Database 
host, Database name, Database user, Database password และ ค าน าหน้าตาราง (Table 
Prefix) ตัวอย่างดังภาพที่ 4.33 และคลิกเมนู ต่อไป 

 
ภาพที่ 4.33 กรอกข้อมูลการเช่ือมต่อฐานข้อมลู 

   6) ระบบจะข้ึนข้อความอธิบายเกี่ยวกับระบบ Moodle สามารถยืนยันการ
ติดตั้งโดยคลิกเมนู ข้ันต่อไป 

 
ภาพที่ 4.34 ยืนยันการติดตั้ง 
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   7) ระบบจะตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายว่ามี
โปรแกรมพื้นฐานที่ระบบต้องการหรือไม่ ตัวอย่างดังภาพที่ 4.35 และคลิกเมนู ข้ันต่อไป 

 
ภาพที่ 4.35 ตรวจสอบความต้องการพื้นฐานของระบบ 

   8) ระบบท าการติดตั้งฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติ คลิกเมนู ข้ันต่อไป 

 
ภาพที่ 4.36 ติดตั้งฐานข้อมูลอัตโนมัต ิ
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   9) เพิ่มข้อมูลผู้ดูแลระบบ ได้แก่ ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน ช่ือ นามสกุล อีเมล และ
จังหวัด จากนั้นคลิกเมนู อัพเดทประวัติส่วนตัว 

 
ภาพที่ 4.37 เพิ่มข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

   10) ตั้งช่ือเต็มของเว็บไซต์ ช่ือย่อของเว็บ รายละเอียดหน้าแรก โซนเวลา 
และวิธีการอนุมัติสมาชิก คลิกเมนู บันทึกการเปลี่ยนแปลง 

 
ภาพที่ 4.38 ตั้งช่ือระบบ 
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   11) เสร็จสิ้นการติดตั้งระบบ คลิกเลือก I agree to the Privacy notice 
and data processing agreement คลิกเมนู ลงทะเบียนไซต์ของคุณ เพื่อลงทะเบียนกับเว็บไซต์ 
https://moodle.org จากนั้นจะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 4.39 

 
ภาพที่ 4.39 เสร็จสิ้นการติดตั้งระบบ 

12) ยืนยันการลงทะเบียนเว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.40 คลิกเมนู ข้ันต่อไป  
จะเข้าสู่หน้าหลักของระบบ เพื่อตั้งค่าการท างานต่อไป ดังภาพที่ 4.41 

 
    ภาพที่ 4.40 เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 

 
ภาพที่ 4.41 หน้าหลักของระบบ 
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ขั้นตอนท่ี 3 ติดต้ังโปรแกรมเสริม (Plugins) 
จากข้ันตอนที่ผ่านมาเป็นการติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในข้ันตอนต่อไปเป็น

การติดตั้งโปรแกรมเสริมที่จะเพิ่มความสามารถให้กับระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ให้มีความสามารถเฉพาะอย่าง ซึ่งเป็นความสามารถเสริมที่ช่วยให้ ระบบหลักท างานได้ดีข้ึน เช่น 
Mindmap และ Certificate เป็นต้น 
  1. ดาวน์โหลดโปรแกรมเสริม 

1) เข้าเว็บไซต์ https://moodle.org เพื่อท าการดาวน์โหลดโปรแกรม
เสริม ที่เมนู DOWNLOADS  Plugins ดังภาพที่ 4.42 

 
ภาพที่ 4.42 เว็บไซต์ https://moodle.org 

   2) ใส่ค าค้นโปรแกรมเสริมที่ต้องการ กรณีตัวอย่างติดตั้งโปรแกรมเสริม  
Mindmap เพิ่มเติมจึงกรอกค าค้น mindmap คลิก Search และคลิกเลือกโปรแกรมเสริมที่ต้องการ
ดาวน์โหลด กรณีตัวอย่างเลือก Advance Mindmap 

 
ภาพที่ 4.43 เลือกโปรแกรมเสริมที่ต้องการ 
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   3) ดาวน์โหลดโปรแกรมเสรมิที่ต้องการ โดยคลิกเมนู Download 

 
ภาพที่ 4.44 ดาวน์โหลดโปรแกรมเสริม 

   4)  เลือกดาวน์โหลด Versions ของโปรแกรมเสริมให้ เหมาะสมกับ 
Versions ของระบบ Moodle ที่ติดตั้ง  คลิก Download 

 
ภาพที่ 4.45 เลือก Versions ของโปรแกรมเสริม 

 
  2. ติดตั้งโปรแกรมเสริม  
   1) เปิดแหล่งจัดเก็บไฟล์ที่ท าการดาวน์โหลด คลิกขวาที่ไฟล์ ท าการแยก
ไฟล์ 

 
ภาพที่ 4.46 แยกไฟล์ 
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   2) เข้าไปในโฟเดอร์ที่ท าการแยกไฟล์แล้ว และเปิดไฟล์ช่ือ README ซึ่งจะ
บอกวิธีการติดตั้งโปรแกรมเสริมในแต่ละรูปแบบ 

 
ภาพที่ 4.47 เปิดไฟล์ README 

   3) อ่านและท าตามข้ันตอนในไฟล์ README 

 
ภาพที่ 4.48 ศึกษาวิธีการติดตั้งโปรแกรมเสริม 

4) เปิดโปรแกรมส าหรับ upload ไฟล์เข้าระบบ ท าการ upload โฟลเดอร์ 
advmindmap ข้ึน server น าไปวางไว้ในโฟลเดอร์ mod 

 
ภาพที่ 4.49 upload โฟลเดอร์ advmindmap 
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5) เปิดบราวเซอร์ พิมพ์ http://moodle2.cmru.ac.th/moodle/ และ 
ท าการ login เข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 4.50 login เข้าสู่ระบบ 

   6) ระบบจะข้ึนหน้าจอให้ตรวจสอบโปรแกรมเสรมิที่ต้องการติดตั้ง คลิกเมนู 
plugins requiring attention 

 
ภาพที่ 4.51 ตรวจสอบโปรแกรมเสริม 

   7) คลิกเมนู Continue เพื่อติดตัง้โปรแกรมเสริม 

 
ภาพที่ 4.52 ติดตั้งโปรแกรมเสรมิ 

   8) ระบบแสดงรายการโปรแกรมเสรมิที่ติดตั้งในระบบ 

 
ภาพที่ 4.53 แสดงช่ือโปรแกรมเสริมที่ติดตัง้ 
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ขั้นตอนท่ี 4 ต้ังค่าการใช้งาน 
จากข้ันตอนที่ผ่านมาเป็นการติดตั้งโปรแกรมเสริม (Plugins) ในข้ันตอนต่อไปเป็นการตั้งค่า

การใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การตั้งค่ารูปแบบ (Theme), ก าหนดตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน,  
เพิ่มประเภทรายวิชา, การตั้งค่าหน้าแรกของเว็บไซต์, ตั้งค่าการขอเปิดรายวิชา, ตั้งค่าวิธีการอนุมัติ
สมาชิก, ตั้งค่าการตอบกลับอีเมลจากระบบ และ ดาวน์โหลดรูปแบบ (Theme) จากภายนอก 

1. การตั้งค่ารูปแบบ (Theme) 
  1) Login เข้าระบบด้วยช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

เมื่อเข้าสู่หน้าหลักการท างานของระบบแล้ว เลือกเมนู Site administration > Appearance > 
Theme selector 

 
ภาพที่ 4.54 ตั้งค่ารูปแบบ 

   2) เลือกเมนู change theme ในรูปแบบที่ต้องการ 

 
ภาพที่ 4.55 เลือกรปูแบบ 

   3) เลือกรูปแบบที่ต้องการ คลิกเมนู Use theme เพื่อเลือกใช้รูปแบบนั้น 

 
ภาพที่ 4.56 เรียกใช้รูปแบบ 
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   4) บนัทึกรปูแบบทีเ่ลือกใช้ คลิกเมนู Continue 

 
ภาพที่ 4.57 บันทึกรูปแบบ 

 
2. ก าหนดตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน 

1) Login เข้าระบบด้วยช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) 
เมื่อเข้าสู่หน้าหลักการท างานของระบบแล้วเลือกเมนู การบริหารไซต์ > การแสดงผลของเว็บ > 
Logos 

 
ภาพที่ 4.58 ตั้งค่าตราสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน 
2)  เ ข้าสู่หน้าการตั้งค่าของเว็บไซต์ เลื่อนหน้าจอลงมาจะพบหัวข้อ 

Compact logo คลิกเลือกเมนูส าหรับใส่รูปภาพ 

 
ภาพที่ 4.59 แทรกรูปภาพ 
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   3)  ปรากฎหน้าจอส าหรับ  Upload ไฟล์รูปภาพตราสัญลักษณ์ของ
หน่วยงาน เลือกเมนู Upload a file > Choose File > เลือกไฟล์ในแหล่งจัดเก็บบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ > Upload this file 

 
ภาพที่ 4.60 upload ไฟล์ 

   4) เลือกเมนู บันทึกการเปลี่ยนแปลง เพื่อบันทึกการตั้งค่าตราสัญลักษณ์
ของหน่วยงาน 

 
ภาพที่ 4.61 บันทึกการตั้งค่า 

  5) จะปรากฏตราสัญลักษณ์ของหน่วยงานมุมบนด้านซ้ายของระบบ 

 
ภาพที่ 4.62 แสดงตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน 
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3. เพิ่มประเภทรายวิชา  
  1) Login เข้าระบบด้วยช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

เมื่อเข้าสู่หน้าหลักการท างานของระบบแล้วเลือกเมนู การบริหารไซต์ > รายวิชาทั้งหมด > เพิ่ม
ประเภท 

 
ภาพที่ 4.63 ตั้งค่าเพิ่มประเภทรายวิชา 

   2) กรณีตัวอย่าง เพิ่มประเภทเป็นคณะ กรอกข้อความในช่องช่ือประเภท 
เช่น คณะครุศาสตร์  

 
ภาพที่ 4.64 เพิ่มประเภทรายวิชา 

 
  4. การตั้งค่าหน้าแรกของเว็บไซต์ 

   1) เลือกเมนู หน้าแรกของเว็บไซต์ > สัญลักษณ์  > แก้ไขการตั้งค่า 

 
ภาพที่ 4.65 เข้าถึงเมนูการตั้งค่าหน้าแรก 
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   2) เลือกตัง้ค่าตามความต้องการ คลิก บันทกึการเปลี่ยนแปลง 

 
ภาพที่ 4.66 ตั้งค่าหน้าแรก 

   3) ผลลัพธ์ที่ได้ 

 
ภาพที่ 4.67 ผลลัพธ์การตั้งค่าหน้าแรก 

 
  5. ตั้งค่าการขอเปิดรายวิชา 
   1) เลือกเมนู การบริหารไซต์ > รายวิชาทั้งหมด > ค าขอสรา้งรายวิชา 

 
ภาพที่ 4.68 ตั้งค่าการขอเปิดรายวิชา 

 



65 
 

 

   2) ตั้งค่าค าขอสร้างรายวิชา คลิกเมนู บันทกึการเปลี่ยนแปลง 

 
ภาพที่ 4.69 ตั้งค่าค าขอสร้างรายวิชา 

   3) ผลลัพธ์ที่ได้ ในหน้าจอของสมาชิกที่เป็นอาจารย์ จะปรากฏเมนู ขอสร้าง
รายวิชา 

 
ภาพที่ 4.70 หน้าจอผลลัพธ์ค าขอสร้างรายวิชา 

 
  6. ตั้งค่าวิธีการอนุมัติสมาชิก 
   1) เลือกเมนูการบริหารไซต์ > จัดการโมดูล > จัดการวิธีการอนุมัต ิ

 
ภาพที่ 4.71 เข้าถึงเมนูจัดการวิธีการอนุมัต ิ
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   2) ในหัวข้อใช้วิธีอนุมัติผ่านอีเมล ให้คลิก เปิดการใช้งาน > บันทึกการ
เปลี่ยนแปลง 

 
ภาพที่ 4.72 ตั้งค่าเปิดใช้วิธีอนุมัติผ่านอีเมล 

  
7. ตั้งค่าการตอบกลับอีเมลจากระบบ 

   1) เลือกเมนูการบริหารไซต์ > เซิร์ฟเวอร์ > Outgoing mail configuration 

 
ภาพที่ 4.73 เข้าถึงเมนูการตั้งค่าอเีมล 

   2) ตั้งค่าอีเมลในช่อง ช่ือผู้ใช้ SMTP และ ใส่รหัสผ่าน SMTP ให้ตรงกับ
รหัสผ่านอีเมลที่ใช้ > บันทึกการเปลี่ยนแปลง 

 
ภาพที่ 4.74 ตั้งค่าอีเมลตอบกลบัจากระบบ 

  8. ดาวน์โหลด Theme จากภายนอก 
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   1) เปิดเว็บไซต์ https://moodle.org เลือกเมนู Plugins เพื่อท าการดาวน์
โหลด Theme ที่ต้องการ 

 
ภาพที่ 4.75 ดาวน์โหลด Theme 

2) เข้าถึง Plugins Theme เลือกเมนู Downloads เลือก Plugins Theme 

 
ภาพที่ 4.76 เข้าถึง Plugins Theme 

3) เลือก Theme ที่ต้องการ โดยคลิกที่ช่ือ Theme กรณีตัวอย่างเลือก 
Theme ที่มีช่ือว่า Campus 

 
ภาพที่ 4.77 เลือก Theme 
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4) จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียดของ Theme ที่ เลือก สามารถ
รองรับ Moodle ใน Versions ใดบ้าง หากต้องการคลิกเลือกเมนู Download  

 
ภาพที่ 4.78 ดาวน์โหลด Theme 

   5) เลือกเมนู Download ใน Versions ทีเ่หมาะสมกับระบบ Moodle ที่
ติดตั้งบนเครื่อคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของเรา 

 
ภาพที่ 4.79 ดาวน์โหลด Versions ที่ต้องการ 

   6) หลังจากดาวน์โหลดจะได้ไฟล์นามสกุล .zip มาให้ท าการแตก zip จะได้
โฟลเดอร์ Theme  

 
ภาพที่ 4.80 แตก zip ไฟล์ 
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   7) คลิกเข้าไปในโฟลเดอร์ เปิดไฟล์ช่ือ Readme 

 
ภาพที่ 4.81 เปิดไฟล์ Readme 

   8) อ่านวิธีการติดตั้งให้เข้าใจ 

 
ภาพที่ 4.82 วิธีการติดตั้ง Theme 

   9) upload โฟลเดอร์ campus เข้าไปยังโฟลเดอร์ theme 

 
ภาพที่ 4.83 upload Theme 
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   10) login เข้าเว็บไซต์ http://moodle2.cmru.ac.th/moodle > เลือก
เมนู ปรับปรุงฐานข้อมูล Moodle เดี๋ยวนี้ 

 
ภาพที่ 4.84 ติดตั้ง Theme 

   11) รอจนติดต้ังเสร็จ เลือกเมนู ข้ันต่อไป 

 
ภาพที่ 4.85 ติดตั้ง theme ส าเร็จ 

   12) ตั้งค่าตามความต้องการ > เลือกเมนู บันทึกการเปลี่ยนแปลง 

 
ภาพที่ 4.86 ตั้งค่า Theme 

   13) จะปรากฏหน้าจอแสดงการติดตั้ง Theme เรียบรอ้ย 

 
ภาพที่ 4.87 ติดตั้ง Theme เรียบรอ้ย 
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   14) เข้าถึงเมนูการเรียกใช้งาน Theme ที่ติดตั้งเพิ่ม เลือกเมนูการบรหิาร
ไซต ์> การแสดงผลของเว็บ > เลือกรูปแบบเว็บ 

 
ภาพที่ 4.88 เข้าถึงเมนูเรียกใช้งาน Theme 

   15) เลือกเมนู ใช้รูปแบบ 

 
ภาพที่ 4.89 เรียกใช้งาน Theme 

   16) บันทึกรปูแบบ Theme 

 
ภาพที่ 4.90 เสร็จสิ้นการเรียกใช้งาน Theme 

 
ภาพที่ 4.91 หน้าหลักของเว็บไซต ์
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ขั้นตอนท่ี 5 จัดท าคู่มือการใช้งาน 
หลังจากติดตั้งและตั้งค่าระบบเรียบร้อยแล้ว ต้องท าการศึกษาวิธีการใช้งานเมนู

ต่างๆ ในส่วนของการท างานในระดับผู้สร้างรายวิชาได้แก่อาจารย์ และระดับผู้ใช้งานรายวิชาได้แก่
นักศึกษา และจัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับอาจารย์ และคู่มือการใช้งานส าหรับนักศึกษา เพื่อให้
อาจารย์และนักศึกษาสามารถน าไปศึกษาวิธีการใช้งานต่อได้ และจัดท าเป็นวิดีโอสอนวิธีการใช้งาน 
โดยเผยแพร่คู่มือและวิดีโอไว้ที่เว็บไซต์ http://www.lms.cmru.ac.th ดังรูป 

   
ภาพที่ 4.92 เว็บไซต์ http://www.lms.cmru.ac.th 

 
ภาพที่ 4.93 แหล่งเผยแพร่คู่มอืการใช้งาน 

 
ภาพที่ 4.94 แหล่งเผยแพร่วิดีโอการใช้งาน 
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3. การส ารองข้อมูล 

 ในข้ันตอนการส ารองข้อมูลของระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ถูกส ารองข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายเครือข่าย     

ที่ดูแลการให้บริการพื้นที่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

(Moodle) ใช้วิธีการก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลแบบอัตโนมัติผ่านซอฟต์แวร์ส ารองและกู้คืนข้อมูล  

ในระบบเสมือนในทุก ๆ 5 วัน โดยท าการคัดลอกแฟ้มข้อมูลของระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

Moodle จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บรกิารระบบแล้วท าการส าเนาข้อมูลดังกล่าวไว้บนเครือ่ง

คอมพิวเตอร์สว่นบุคคลต่อไป 
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขและการพฒันา 

 
1. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 การติดตั้งระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Moodle) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้ดูแลระบบอาจพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งทาง
ผู้จัดท าคู่มือได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่อาจพบในข้ันตอนการปฏิบัติงานต่าง  ๆ และแนวทาง   
การแก้ไข รวมถึงข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ ดังนี้ 
ตารางที่ 5.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ปัญหาและอปุสรรคที่อาจพบ แนวทางการแก้ไข 
ดาวน์โหลดแพ็คเกจ Moodle 
จาก Github 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด
แ พ็ ค เ ก จ  Moodle จ า ก 
Github ได ้

ในข้ันตอนดาวน์โหลด Moodle 
ก่อนท าการ clone ผู้ปฏิบัติงาน
ควรตรวจสอบทีเ่กบ็ Git ของ 
Moodle ที่ git: 
//git.moodle.org/moodle.git  
โดยตรวจสอบ version ที่
ต้องการดาวน์โหลดว่ามหีรือไม่  

ตั้งค่าการตอบกลับอีเมลจาก
ระบบ 

อีเมลตอบกลับจากระบบไม่
สามารถส่งออกได้ 

การตั้งค่ารหัสผ่าน SMTP ต้อง
ตั้งรหัสผ่านให้ตรงกับรหัสผ่านที่
ใช้ในการ login eMail ที่ใช้ตอบ
กลับออกจากระบบ หากมีการ
เปลี่ยนรหัสอี เมล ต้องเ ข้าไป
แก้ไขรหัสผ่าน SMTP ด้วย 

ติดตั้งโปรแกรมเสริม  
(plug in) 

โปรแกรมเสริมแต่ละรูปแบบมี
วิธีการติดตั้งที่แตกต่างกัน 

ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาวิธีการ
ติดตั้ง ในหัวข้อ Installation ซึ่ง
จะปรากฏในไฟล์ช่ือ README 
ของแต่ละ plug in ที่ดาวน์โหลด
มา 
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ตารางที่ 5.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ต่อ) 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ปัญหาและอปุสรรคที่อาจพบ แนวทางการแก้ไข 

ติดตั้ง Theme เพิ่มเติมจาก
ภายนอก 

ไม่สามารถติดตั้ง Theme ที่
ต้องการได ้

ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษา Theme ที่
ต้องการดาวน์ โหลดเพิ่มเติมว่า 
ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ  Moodle ใ น 
versions ใดบ้าง 

การใช้งานระบบ อาจารย์  และ  นั ก ศึกษามี
ปัญหาในการใช้งานระบบ 

จัดท าช่องการบริการตอบปัญหา
การใช้งานให้แก่นักศึกษา และ
อาจารย์ โดยสะดวกให้มากที่สุด ทั้ง
คู่มือการใช้งาน วิดีโอการใช้งาน 
ร วม ไป ถึ ง ช่ อ งท า ง ก า ร ติ ดต่ อ
สอบถามเจ้าหน้าที่ ทั้ง Facebook 
Fanpage และหมายเลขโทรศัพท์ 

 
2. ข้อเสนอแนะ 

1. การ update version moodle ควร update แบบค่อยเป็นค่อยไป คือ update ใน 
version ต่อเนื่อง ไม่ควรข้าม version มากนัก เนื่องจากอาจส่งผลกับรูปแบบของฐานข้อมูล เช่นควร 
update จาก 3.2 เป็น 3.6 และ 3.8 ตามล าดับ เพื่อรอการขยับขึ้นไปเป็น 4.xx ต่อไปในอนาคต หาก
update ทีเดียวจาก 3.2 เป็น 4.xx เลยอาจส่งผลให้ไม่สามารถ update ได้ หรือ update ได้ แต่ไม่
สามารถน าข้อมูลรายวิชาจากระบบเก่า เข้าไปในระบบใหม่ได้ 

2. การ update version moodle ให้ใหม่อยู่เสมอจะมีประโยชน์ต่อการป้องกันการโจมตี
จากไวรัส เนื่องจากระบบเดิม ๆ จะมีช่องโหว่ท าให้มีความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีได้  

3. การส ารองข้อมูลทั้งระบบควรมีการส ารองอย่างต่อเนื่องทุก  ๆ  5-7 วัน เพื่อให้ได้ข้อมูล     
ที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด กรณีระบบมีปัญหาที่อาจเกิดจากการโจมตีของไวรัส จะได้เรียกคืนข้อมูลให้ได้
ใกล้เคียงกับปัจุบันมากที่สุด หากส ารองได้บ่อยครั้งที่สุดก็จะเป็นประโยชน์มากที่สุด แต่การส ารอง
บ่อยครั้งกรณีที่ระบบมีขนาดใหญ่ มีไฟล์ข้อมูลจ านวนมาก ต้องใช้พื้นที่และเวลาในการส ารองข้อมูล
เยอะข้ึน ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องบริหารจัดการพื้นที่และเวลาให้เหมาะสม 
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