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 ผูจัดทำคูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self – 

Assessment Report) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลม

นี้จะสนับสนุนใหเกิดการทำงานแบบบูรณาการและเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน หรือ ผูที่ตองการจะศึกษากระบวนการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self – Assessment Report) สามารถบูรณาการ

ความรูและนำขอมูลที่รวบรวมไวในคูมือเลมนี้ไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล หากมีขอบกพรองประการใด ผูจัดทำพรอมรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และ

คำแนะนำเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนางานใหมีคุณภาพตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1  ความสำคัญและความเปนมา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542                     

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ พ.ศ.2562 ในมาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก 

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการอาชีวศึกษา 

ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ี

อยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะใหเปนไปตามกฎหมายวา

ดวยการนั้น และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่อง และไดกำหนดจุดมุงหมาย หลักการของ

การจัดการศึกษาที ่มุ งเนนคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกำหนดไวในหมวดที ่ 6 มาตรฐานและ                    

การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบการ

ประเม ินค ุณภาพภายนอก เพ ื ่อใช  เป นกลไกในการผด ุงร ักษาค ุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศึกษาโดยไดพัฒนาระบบและกลไกในการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของสถาบันให

เปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานกำหนดของหนวยงานตันสังกัด                

ซ่ึงกำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

เสนอตอ หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือ

นำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก               

โดยคำนึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ เพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่กำหนด สอดคลองกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตาง ๆ ที่เกี ่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล นำไปสูการสราง

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและสรางความเชื่อม่ันใหกับชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ
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 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบและกลไก           

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหความสำคัญกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ตองเปนไป

ตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒ ิระด ับอุดมศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2552 เน ื ่องจากคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ มีแนวโนมที ่แตกตางกันมากขึ้น สงผลตอการพัฒนาประเทศ                 

ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว โดยสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที ่สำคัญในการผลิตบัณฑิต                             

จึงจำเปนตองสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจใหแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ วาจะสามารถ

พัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปน

การพัฒนาในภาคการผลิตอุตสาหกรรมและการบริการ การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันระดับชาติและ

นานาชาติอยางมีประสิทธิภาพ สังคมปจจุบันตองการใหระบบของสถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหผูมี

สวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และความรับผิดชอบ          

ซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจำเปนที่จะตอง

เปดเผยและใหขอมูลตอสาธารณชน (Public information) ที่เปนประโยชนกับผูเกี่ยวของทุกสวน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได

มาตรฐานตามที่กำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) เพื่อใหบัณฑิต                

มีสมรรถนะทางคุณวุฒิทางวิชาชีพ และทางการปฏิบัติงาน ตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน

สามารถทำงานเพ่ือดำรงชีพและสามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการ

และการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชน สังคม และประเทศชาติวาสถาบันอุดมศึกษาจะ

สามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและ                

ตรงตามความมุงหวังของประเทศชาติ ทั้งนี้กระบวนการที่จะทำใหเกิดความมั่นใจและความเชื่อม่ัน

ของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษา 

และการพัฒนาคุณภาพของระบบ สถาบัน หรือหลักสูตร กระบวนการวางแผนและกระบวนการ

จัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะนำมาเปนเครื่องมือสำคัญในการติดตาม ควบคุม และ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานตามที่กำหนด เพื่อใหผูมีเกี่ยวของทุกสวนโดยตรง   

ไมวาจะเปนนักศึกษา ผูใชบัณฑิต สถานประกอบการ ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป มีความ

ม่ันใจวาผูสำเร็จการศึกษาจะมีความรูความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีคุณภาพ

สามารถดำรงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข รวมทั้งสรางประโยชนใหแกครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติตามความเหมาะสม ทั้งนี้การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีการบูรณาการความ

รวมมือระหวางบุคลากรและผูเก่ียวของทุกสวนของสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากภารกิจหลักท่ี
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สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติ 4 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการแก

สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งการดำเนินการตามภารกิจทั ้ง 4 ประการของ

สถาบันอุดมศึกษา มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหเปนตามความ

คาดหวังในระดับชาติและนานาชาติ สถาบันอุดมศึกษาจำเปนตองเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมีประสิทธิภาพ เพราะคุณภาพการศึกษาสะทอนถึงคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษาและทำใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถสรางผลผลิต

ทางการศึกษาท่ีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกำหนด 

 รายงานการประเม ินตนเอง (SAR : Self-Assessment Report) เป นกระบวนการใน

การศึกษาและตรวจสอบตนเองของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปนการนำเสนอผลการดำเนินงานตาม

ภารกิจและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาและตามแผนงานท่ีกำหนด

ไวของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถดำเนินการใหบรรลุผลประสบความสำเร็จมากนอยเพียงใด                

ผานเกณฑมาตรฐานที่กำหนดไวหรือไม โดยการจัดทำรายงานการประเมินตนเองถือเปนการทบทวน                         

การปฏิบัติงาน การวิเคราะหตนเองเพื่อใหทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง คนหาปญหา อุปสรรคใน

การดำเนินงาน ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงานเสริมจุดแข็งและพัฒนา              

จุดที่ควรปรับปรุงนำมาจัดทำเปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาถัดไปใหมีคุณภาพ             

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอสถาบันอุดมศึกษาและผูเกี ่ยวของทั ้งทางตรงและทางออม                       

อันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูเปาหมายและเปาประสงคท่ี            

ตั ้งไว ตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล ดังน ั ้นรายงานการประเม ินตนเอง (SAR : Self-

Assessment Report) จึงมุ งเนนที ่การรายงานผลการดำเนินงานตั ้งแตการวางระบบคุณภาพ                   

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดทำรายงานการประเมินตนเองอยางตอเนื่องเปนประจำทุกปหลังสิ้นสุด                   

ปการศึกษา เพื่อเปนการสรุปผลการจัดการศึกษาและทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนำไปสู

แนวทางในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของหนวยงานใหมีมาตรฐานในระดับชาติและ

นานาชาติ 

จากความสำคัญและความเปนมาดังกลาว วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ซึ่งเปนสวนงานภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะมาอยางตอเนื ่อง โดยไดการดำเนินงานตามนโยบายและ

หลักเกณฑท่ีสอดคลองตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงวา

ดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธ ีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ ่งตามที ่ระบุไวใน                       

“ขอ 35 (3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโดยถอืเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา” (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, 
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หนา 32) นั้น วิทยาลัยนานาชาติ ไดปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเรื่อยมา ดังนั้นในฐานะผูปฏิบัติงานในตำแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สำนักงาน

คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานนโยบายและแผน 

และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ จึงไดรวบรวมประสบการณจากการทำงานและ

หลักเกณฑตางๆ ที ่เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ มาจัดทำเปน               

แนวทางการพัฒนางานและคูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

(SAR : Self-Assessment Report) ของ ว ิทยาล ัยนานาชาต ิ  มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏเช ียงใหม                        

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื ่อใชเปนเครื ่องมือใน          

การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยให

เปนไปตามระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA และเพื ่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ไดอยางถูกตองและสามารถพัฒนางาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยนานาชาติ ใหถึงเปาหมายที่ตั้งไวและใชเปนคูมือใน  

การสื่อสารองคกรเพื่อการนำเสนอแนวทางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล                 

ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานดังกลาว 

 

1.2  วัตถุประสงค 

 1. เพื ่อเปนแนวทางในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-

Assessment Report) ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2.  เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

สำหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของ ใหมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3.  เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนไปตามระบบและกระบวนการ PDCA อยางมี

ประสิทธิภาพ 
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1.3  ขอบเขตของคูมือ 

 คู มือปฏิบัติงาน เรื ่อง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-

Assessment Report) ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ฉบับนี้ เปนไปตาม               

แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขอบเขตการปฏิบัติงานเริ่มตั้งแต               

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-Assessment Report) จนกระท่ัง              

การบันทึกผลการดำเนินงานลงในระบบ ซึ่งในแตละปการศึกษาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินอาจ             

มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินควรมีการตรวจสอบและยึดตามปปจจุบันเปน

สำคัญ 

 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 

 การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา (Quality Assurance) หมายถ ึง การประเม ินผล                   

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภท

การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้น 

สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงาน

ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกำกับดูแล (ราชกิจจานุเบกษา, 2561 หนา 3) 

 การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง                     

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม และของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตามองคประกอบและตัวบงชี้ท่ี

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการที่ใชควบคุมองคประกอบ

ตางๆ ในสถาบันการศึกษาท่ีจะสงผลตอคุณภาพและผลิตทางการศึกษา มีการดำเนินการท้ังระบบและ

ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร                          

แผนยุทธศาสตร งบประมาณ งานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานขอมูล เกณฑมาตรฐาน และ

เกณฑการประเมิน 

 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการดำเนินการของ

ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในที ่มหาวิทยาลัยไดจ ัดใหม ีข ึ ้น โดยจะเปน                      

การตรวจสอบเชิงระบบ และดำเนินการตรวจสอบดวยตนเอง ประกอบดวยการจัดทำรายงาน                  

การประเมินตนเอง (SAR) ของสวนงาน การดำเนินงานตรวจสอบคุณภาพของสวนงาน และการนำผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาการดำเนินงาน 
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คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ

ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 

 การประเม ินค ุณภาพ (Quality Assessment) หมายถ ึง กระบวนการประเม ินผล                  

การดำเนินการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เปนกระบวนการตอเนื่องจากกระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพ แตเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัยกับตัวบงชี้คุณภาพใน 

ทุกองคประกอบของคุณภาพ วามีการดำเนินการเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด

เพียงใด   

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ หมายถึง การประเมินผลการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ ในแตละปการศึกษา เพื ่อใหทราบถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหาแนวทางการพัฒนาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

 เกณฑการประเมิน หมายถึง ขอกำหนดที ่ใชตัดสินคุณภาพของการดำเนินงานหรือ                   

ผลประกอบการท่ีไดตามเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

 รายงานการประเมินตนเอง (SAR : Self-Assessment Report) หมายถึง รายงานท่ี

แสดงผลการปฏิบัติงานของวิทยาลัยในรอบปที่ผานมา มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน วางแผน                

การแกไขจุดออน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อใช

รายงานผลการดำเนินงานตลอดปการศึกษาที่ผานมาตอมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญท่ี

ไดรับการแตงตั ้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตามคุณสมบัติที ่สำนักงานคณะกรรมการ          

การอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนดเพื่อทำหนาที่ในการเขาตรวจเยี่ยมและประเมินการดำเนินงานของ

หลักสูตรและวิทยาลัย 

 ตัวบงชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบงชี้วาการดำเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพเปนไป 

ตามเกณฑและมาตรฐานท่ีกำหนด 

 ตัวชี้วัด หมายถึง เครื่องมือที่ใชวัดผลการดำเนินงานหรือประเมินผลการดำเนินงานใน             

ดานตางๆ ของหลักสูตรและวิทยาลัย ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปขอมูล             

เชิงปริมาณเพื่อสะทอนประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหลักสูตรหรือหนวยงานภายใน

วิทยาลัย 

 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค และมาตรฐานท่ี

ตองการใหเกิดขึ ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื ่อใชเปนหลักเกณฑในการเทียบเคียงสำหรับ          

การสงเสริม และกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 



 
 

7 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอยางชัดเจนวาตองทำอะไรบางเพื่อให

ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูใน

รูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ  

 กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทำใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร

มีการจัดองคกร หนวยงาน มีกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของเปนผูดำเนินงาน 

 วงจรคุณภาพ PDCA หมายถึง วงจรคุณภาพงาน เปนวงจรพัฒนาพื้นฐานหลักของการ

พัฒนาค ุณภาพทั ้ งระบบ คนทั ่วไปร ู จ ักวงจรน ี ้จากการเผยแพร ของ Deming ในป  1950                             

ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) ปรับปรุง/พัฒนา (Act) 

 ปการศึกษา หมายถึง ปการศึกษาของวิทยาลัยนานาชาติ เริ ่มตั้งแต เดือนสิงหาคม ถึง             

เดือนพฤษภาคม ของปถัดไป 

 ปงบประมาณ หมายถึง เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของปถัดไป 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ผูปฏิบัติงานไดทราบข้ันตอนและเทคนิคการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
(SAR : Self-Assessment Report) ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย              
ราชภัฏ 
 2.  ลดปญหาการทำงานซ้ำซอน ลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 3.  ผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ไดแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
 

 กลาวโดยสรุป ภาพรวมในบทที่ 1 ผูเขียนไดเกริ่นนำที่มาและความสำคัญของการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการเข ียนรายงานประจำป ระด ับคณะ (SAR : Self-
Assessment Report) ของว ิทยาล ัยนานาชาติ มหาว ิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม ตามแนวทาง           
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อใหผูศึกษาคูมือไดทราบถึงบทบาทหนาท่ี
ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และไดม ีความรู ความเขาใจ              
ในกระบวนการ เทคนิคการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-Assessment 
Report) สามารถมองเห็นภาพเบื้องตนในการปฏิบัติงานดานนี้ โดยมีวัตถุประสงค ขอบเขตของคูมือ 
นิยามศัพทเฉพาะ ตลอดจนประโยชนที่คาดวาจะไดรับสำหรับผูศึกษาคูมือฉบับนี้ สามารถนำไปปรับ
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ                 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนางานของตนเองและองคกรตอไป ซึ่งในบทที่ 2                
จะเปนการรายงานขอมูลเกี่ยวของกับบริบทองคกรของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม อาทิ โครงสรางการบริหารจัดการ ขอบขายภาระหนาที่ของหนวยงาน บทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของตำแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงท่ี
ไดรับมอบหมาย  
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บทท่ี 2 

โครงสรางการบริหารจัดการและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

2.1  ประวัติและความเปนมาของวิทยาลัยนานาชาติ 

ในป พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีนโยบายสรางความเปนเลิศทางภาษาและ

พัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ สามารถออกไปประกอบอาชีพ รับใชสังคมและประเทศชาติในอนาคต            

จึงไดจัดโครงการการจัดการศึกษาเปนภาษาอังกฤษ (English Program) ขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค                 

เพื่อผลิตบัณฑิตสาขาวิชาตางๆ ใหมีความรู ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ เพื่อเปดโอกาส                

ใหนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และเพ่ือเปนฐานในการเปดหลักสูตร

นานาชาติในอนาคต  
จากการดำเนินโครงการการจัดการศึกษาเปนภาษาอังกฤษ (English Program) มีผู สนใจ

และ ใหการตอบรับเปนอยางดี มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรจัดตั้ง “วิทยาลัยนานาชาติ” เพ่ือทำหนาท่ี

รับผิดชอบในการจัดการศึกษานานาชาติและเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายดานการ

ตางประเทศ ตอบสนองตอนโยบายยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในการกาวสูความเปนเลิศทาง             

ดานภาษาและตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษา

ของเอเชีย  

ในปแรกของการดำเนินโครงการการจัดการศึกษาเปนภาษาอังกฤษ (English Program)       

ไดใชหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อเปน

การเริ ่มตนในการจัดการศึกษาเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังไดเปดรับนักศึกษาตามโครงการ

แลกเปลี ่ยนจากมหาวิทยาลัยชนชาติกวางซี เพื ่อเขามาศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ และนักศึกษาตามโครงการแลกเปลี ่ยนอื่น ๆ ที่เขามาศึกษาใน

หลักสูตรของโครงการอีกดวย และเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมได มีมติเห็นชอบในการจัดตั้งภาควิชาในวิทยาลัยนานาชาติ จึงไดออกประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การจัดตั้งภาควิชาในวิทยาลัยนานาชาติ พ.ศ. 2557 โดยใหจัดตั้งภาควิชา

จำนวน 2 ภาควิชา ดังนี้ 

  1.  ภาควิชาการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 

  2.  ภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
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ปจจุบันในวิทยาลัยนานาชาติมีจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ และภาคพิเศษ 

รวมท้ังสิ้น 1,016 คน มีหลักสูตรซ่ึงเปนหลักสูตรนานาชาติ จำนวน 5 หลักสูตร คือ 

 1.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารเชิง

สรางสรรค 

 2.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 

   3.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 

 4.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจนานาชาติ 

 5.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
 

เวลาลวงเลยจนถึง 10 ป วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดรับการยอมรับ

แลววาเปนวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานท้ังระดับชาติ

และนานาชาติ โดยจากการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตจากสำนักว ิจ ัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และการสำรวจความพึงพอใจของผู ใช บัณฑิต/ผู ประกอบการ                  

ตอคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) จากการสำรวจของ

ภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค และภาควิชาการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม  

ปรัชญา 

“นำทองถ่ิน สูสากล (Bring Local to Global)” 

วิสัยทัศน 

“เปนวิทยาลัยนานาชาติชั้นนำท่ีมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเปนท่ียอมรับในระดับชาติและ 

ระดับนานาชาติในป พ.ศ. 2569” 

“to be a leading college with recognized academic standards at the national and 

international level in 2026” 

พันธกิจ 

1)  จัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติใหมีคุณภาพ 
  2)  สนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน 

 3)  บริการวิชาการดานภาษาและธุรกิจแกทองถ่ิน 

  4)  สืบสาน สงเสริม อนุรักษ เผยแพรและแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมนานาชาติ 

  5)  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6)  สนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือกาวสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน 



 
 

10 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
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ยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรท่ี 1   ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญดานภาษา ดานธุรกิจ และการบริการ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2  สรางและพัฒนางานวิจัยเพ่ือการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

 ยุทธศาสตรท่ี 3   สืบสานและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือการอนุรักษท่ียั่งยืน 

 ยุทธศาสตรท่ี 4  พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติใหมีคุณภาพ 

 

เปาหมายหนวยงาน 

 วิทยาลัยนานาชาติมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญทั้งทางดานภาษา                 

ดานธุรกิจ และการบริการใหเปนไปตามมาตรฐาน พรอมมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการดวยการสราง

และพัฒนางานวิจัยที่มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพเรียนการสอนและการพัฒนาทองถิ่น และ        

สรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรทุกระดับโดยยึดหลักธรรมภิบาล  

ขอบเขตและภาระงาน  

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ พ.ศ. 2557  

ใหจัดตั ้งวิทยาลัยนานาชาติเปนสวนงานภายในที ่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ใชช ื ่อภาษาอังกฤษวา International College และมีว ัตถุประสงคเพื ่อจัดการศึกษา

หลักสูตรนานาชาติในสาขาวิชาตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการตั ้งแตจากระดับทองถ่ิน 

ระดับชาติไปสูระดับสากล ทั้งหลักสูตรระดับปริญญา ระดับประกาศนียบัตร และหลักสูตรระยะสั้น 

ประสานความรวมมือกับคณะหรือวิทยาลัยตาง ๆ ในการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ แสวงหา

ความร วมมือทางว ิชาการกับสถาบ ันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ ในการส งเสริม                      

ความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
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2.1.1  โครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัยนานาชาติ 

1)  โครงสรางของวิทยาลัยนานาชาต ิ

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.1 โครงสรางของวิทยาลัยนานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลัยนานาชาติ 

สำนักงานคณบดี 
วิทยาลัยนานาชาติ 

งานวิจัยและบริการการศึกษา 

สาขาวิชา 

1. สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารระหวางประเทศ 
2. สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 
3. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสารทางธุรกิจ 
4. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
นานาชาติ 
5. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
การบิน 
 

งานบริหารงานท่ัวไป 

1. งานบริหารงานท่ัวไป 

2. งานนโยบายและแผน 

3. งานประกันคุณภาพการศึกษา 

4. งานการเงินและบัญชี 

5. งานพัสดุ 
6. งานประชาสัมพันธ 
7. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8. งานโสตทัศนศึกษา 

1. งานบริการการศึกษา 

2. งานพัฒนานักศึกษา 

3. งานฝกประสบการณวิชาชีพ 

4. งานวิเทศสัมพันธ 
5. งานรับนักศึกษา (รอบรับตรง
วิทยาลัยนานาชาติ) 
6. งานบริการวิชาการและงานวิจยั 

7. งานศิษยเกาสัมพันธ 
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2)  โครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัยนานาชาติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัยนานาชาติ 

 

 

คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ 

รองคณบดี
วิทยาลัยนานาชาติ 

รองคณบดี 

วิทยาลัยนานาชาติ 

รองคณบดี
วิทยาลัยนานาชาติ 

หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

คณะกรรมการประจำวิทยาลัยนานาชาติ 

ประธานสาขาวิชา 
หัวหนาสำนักงานคณบดี

วิทยาลัยนานาชาติ 

 

คณะกรรมการบริหาร 

วิทยาลัยนานาชาติ 

หัวหนางานวิจัยและ 

บริการการศึกษา 

1. สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารระหวางประเทศ 
2. สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 
3. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสารทางธุรกิจ 
4. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
นานาชาติ 
5. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
การบิน 
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3)  โครงสรางการปฏิบัติงานในสำนักงานคณบดีวิทยาลัยนานาชาต ิ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุวัติ  ศรีแกว   
คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ 

อาจารยตุลยนุสรญ  สุภาษา 
รักษาการในตำแหนงหัวหนา 

สำนักงานคณบดี 

นายธนังกร  ธัญกรพิสิษฐ 
นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

หัวหนางานวิจัยและบริการการศึกษา 

นางสาวภัทรพร สุวรรณพูล 
นักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการ 

หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

อาจารยจิตติคุณ  นิยมสิริ  

รองคณบดี 

นางศศิภา  มหาดลิก 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

นางสาวธัญลักษณ  การด ี

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

นางสาวพิมลพรรณ สมบูรณชัย 
นักวิชาการพัสด ุ

นายคชาพล ทองเลิศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายภัทรพงษ เรือนคำมา 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

นายสุทธิพงษ  อำภา 

นักวิชาการศึกษา 

นายกิตติพัฒน  ชาวพรหม 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

แผนภาพท่ี 2.3 โครงสรางการปฏิบัติงานในสำนักงานคณบดีวิทยาลัยนานาชาต ิ
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2.1.2  ขอบขายภาระหนาที่ของหนวยงาน 

เมื ่อวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดมีประกาศ เรื ่อง                 

การจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ พ.ศ. 2557 ใหวิทยาลัยนานาชาติเปนสวนงานภายในที่มีฐานะเทียบเทา

คณะ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และมีการแบงสวนงานภายในสำนักงานคณบดีวิทยาลัย

นานาชาติออกเปน 2 สวนงาน ดังนี้ 
 

1)  งานบริหารงานท่ัวไป มีภาระหนาท่ี ดังนี้ 

1.1  งานบริหารงานท่ัวไป 

      1.2  งานนโยบายและแผน 

      1.3  งานประกันคุณภาพการศึกษา 

      1.4  งานการเงินและบัญชี 

      1.5  งานพัสดุ 

      1.6  งานประชาสัมพันธ 

      1.7  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      1.8  งานโสตทัศนศึกษา 

 

2) งานวิจัยและบริการการศึกษา มีภาระหนาท่ี ดังนี้ 

2.1  งานบริการการศึกษา 

      2.2  งานพัฒนานักศึกษา 

      2.3  งานฝกประสบการณวิชาชีพ 

      2.4  งานวิเทศสัมพันธ 

      2.5  งานรับนักศึกษา (รอบรับตรงวิทยาลัยนานาชาติ) 

      2.6  งานบริการวิชาการและงานวิจัย 

      2.7  งานศิษยเกาสัมพันธ 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

15 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
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2.2  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง 

        ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื ่อง มาตรฐานกำหนดตำแหนงของพนักงาน

มหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 ไดกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง                    

ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงของคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)              

พ.ศ. 2553 โดยระบุบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ 

ดังนี้ 

 1)  ลักษณะงานโดยท่ัวไป 

      สายงานนี้ครอบคลุมถึงตำแหนงตางๆ ที่ปฏิบัติงานบริหารจัดการภายในสำนักงานและ

การบริหารงานทั่วไป ซึ่งมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติตามแตจะไดรับคำสั่งโดยไมจำกัดขอบเขตหนาท่ี 

เช น การศึกษาว ิเคราะหเก ี ่ยวก ับขอม ูล สถิต ิ การรายงาน ช วยวางแผนและติดตามงาน                    

การติดตอนัดหมาย จัดงานรับรองและงานพิธีตางๆ เตรียมเรื่องและเตรียมการสำหรับการประชุม                 

จดบันทึก และเรียบเรียงรายงานการประชุมทางวิชาการ และรายงานอื ่น ๆ ทำเรื ่องติดตอกับ

หนวยงานและบุคคลตางๆ ทั้งในและตางประเทศ ติดตามผลและรายงานผลการปฏิบัติงานตามมติ           

ที่ประชุมหรือผลการปฏิบัติงานตามคำสั่ง หรือมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม และ

บริหารงานหลายดาน เชน งานสารบรรณ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหาร

งบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคารสถานที่ งานบริหารการศึกษา                   

งานกิจการนิสิตนักศึกษา งานประชาสัมพันธ งานเอกสาร งานระเบียบแบบแผน งานรวบรวมขอมูล

สถิติ งานสัญญา และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 

2)  ช่ือตำแหนงในสายงานและระดับตำแหนง 

      ตำแหนงในสายงานนี้มีชื่อและระดับของตำแหนง ดังนี้ 

     เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับเชี่ยวชาญ 

     เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชำนาญการพิเศษ 

     เจานาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชำนาญการ 

     เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ 

 

2.1)  หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

         ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน ระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทาง

วิชาการในการทำงาน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารจัดการภายในสำนักงานหรือการบริหารงานท่ัวไป 

ภายใต การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย โดยลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
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 2.1.1)  ดานการปฏิบัติการ 

   (1)  ปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทั่วไปในสำนักงาน 

เชน งานธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานการเงินและบัญชีงานพัสดุ                

งานบริหารอาคารสถานท่ี งานจัดพิมพและแจกจายเอกสาร งานรวบรวมขอมูลและสถิติ งานระเบียบ

แบบแผน งานสัญญา เปนตน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   (2)  ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื ่อสนับสนุน                   

การบริหารสำนักงานในดานตางๆ เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ                     

งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคารสถานท่ี งานสัญญาตางๆ เปนตน 

   (3)  ปฏิบัติงานเลขานุการ เชน รางโตตอบหนังสือ แปลเอกสาร 

เตรียมเรื่องและเตรียมการสำหรับการประชุม บันทึกเรื่องเสนอท่ีประชุม ทำรายงาน การประชุม และ

รายงานอื ่น ๆ เพื ่อใหการดำเนินการประชุมและการปฏิบัติงานอื ่นที ่เกี ่ยวของสำเร็จลุลวงดวย                     

ความเรียบรอยมีประสิทธิภาพ 

  (4)  ทำเรื่องติดตอกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกและเกิดความรวมมือ 

   (5)  ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ใหคำปรึกษา แนะนำในการ

ปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่อง

ตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติ

หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 2.1.2)  ดานการวางแผน 

  วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมกันวางแผนการทำงานของ

หนวยงานหรือโครงการเพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 2.1.3)  ดานการประสานงาน 

  (1)  ประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงาน              

ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

  (2)  ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคล

หรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

 2.1.4)  ดานการบริการ 

   (1)  ใหคำปรึกษา แนะนำเบื ้องตน เผยแพร ถายทอดความรู

ทางดานการบริหารงานทั่วไป รวมทั้งตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อให

ผูรับบริการไดรับทราบขอมูลความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชน 
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   (2)  จัดเก็บขอมูลเบื ้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ 

เกี ่ยวกับดานการบริหารงานทั ่วไป เพื ่อใหบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา 

ตลอดจนผูรับบริการไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลองและสนับสนุนภารกิจ

ของหนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตางๆ 
 

3)  สมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

      ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงท่ีสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในคราวประชุมครั้งท่ี 

15 / 2561 เม่ือวันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2561 ไดเห็นชอบสมรรถนะ ความรูความสามารถและทักษะ

ที่จำเปนสำหรับตำแหนง เพื่อประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหมไว 

      ดังนั ้น เพื ่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติระเบยีบ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ 

ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย การบริหารงานบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2560 ขอ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จึงกำหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถและ

ทักษะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนง เพ่ือใชเปนแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

      1)  สมรรถนะหลัก  (Core Competency) คือ คุณลักษณะ หรือขีดความสามารถของ

บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย เพื่อหลอหลอมเปนคานิยมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันของ

มหาวิทยาลัย 

      2)  สมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะ หรือขีด

ความสามารถเฉพาะของบุคลากรที ่ปฏ ิบ ัต ิงานในแตละตำแหนง ซ ึ ่งต องม ีความร ู   ท ักษะ                 

ความชำนาญเฉพาะดานท่ีแตกตางกันออกไป 

      3 )   สมรรถนะผ ู  บ ร ิ ห าร  (Managerial Competency) ค ื อ  ค ุณล ั กษณะ หรื อ                 

ขีดความสามารถของหัวหนางาน หรือผูบริหารท่ีเปนผูนำองคกร 

 

3.1)  สมรรถนะท่ีพึงประสงคของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

          คณะกรรมการบร ิหารงานบ ุคคลในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏเช ียงใหม                          

ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2555 ไดสรุปสมรรถนะที่พึงประสงคของ

บุคลากรกลุมตางๆ ไว ดังนี ้
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   3.1.1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

            สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในคราวประชุมครั้งที่ 4 / 2555                  

เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2555 ไดสรุปสมรรถนะท่ีพึงประสงคของบุคลากรกลุมตางๆ ไว ดังนี้ 

            1)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

            2)  การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 

            3)  ทีมงานและเครือขาย (Teamwork and Networking) 

            4)  ความผูกพันท่ีมีตอองคกร (Organizational Commitment) 
 

   3.1.2) สมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) 

            โดยการพิจารณาจากคุณลักษณะที ่จำเป น และควรมี หรือ

สอดคลองกับภารกิจท่ีปฏิบัติงานอยูของบุคลากรแตละตำแหนง ไดแก 

1)  สมรรถนะสำหรับบคุลากรสายวิชาการ มี 4 สมรรถนะ คือ          

    (1.1) การวางแผนการจัดการเรียนการสอน (Teaching & 

Course skill) 

             (1.2) การประเมินผลการเรียนการสอน (Teaching & Course 

evaluation skill)  

             (1.3) ความเชี่ยวชาญดานวิชาการ (Academic Expertise) 

             (1.4) การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 

    2)  สมรรถนะสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยได

แบงกลุมงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยออกเปนท้ังหมด 10 กลุมงาน ไดแก 

             (2.1)  กลุ มบริหารงานทั ่วไป ประกอบดวย บุคลากรใน

ตำแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ผูปฏิบัติงานบริหาร และตำแหนงอื่นที่เกี่ยวของมี 5 สมรรถนะ 

คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  ความสามารถในการจัดการ 

     (5 )  ความร ู  เ ร ื ่ องกฎและระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ ยวก ับงาน

(Knowledge of Job-related Rules and Regulations) 
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             (2.2) กลุมงานนโยบายและแผน ประกอบดวย บุคลากรใน

ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิชาการสถิติ นักตรวจสอบภายใน และตำแหนงอื่นท่ี

เก่ียวของมี 5 สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  ความร ู  เ ร ื ่ องกฎและระเบ ียบท ี ่ เ ก ี ่ ยวก ับ งาน 

(Knowledge of Job-related Rules and Regulations) 

(5)  ทักษะการคิดวิเคราะห (Analytic Skills) 

           (2.3) กลุ มงานคลังและพัสดุ ประกอบดวย บุคลากรใน

ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ และตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของมี 5 สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  ความร ู  เ ร ื ่ องกฎและระเบ ียบท ี ่ เ ก ี ่ ยวก ับ งาน 

(Knowledge of Job-related Rules and Regulations) 

(5)  ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 

(Attention to Detail and Ability to see Task through to Completion) 

 

            (2.4) กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย บุคลากร

ในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา และ

ตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของมี 5 สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  การบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (5)  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน 

         (2.5)  กลุ มงานบริการวิชาการ ประกอบดวย บุคลากรใน

ตำแหนงนักวิชาการศึกษา นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ นักวิชาการศึกษาพิเศษ นักวิจัย 

นักวิทยาศาสตร นักวิชาการเกษตร นักวิชาการสัตวบาล นักวิชาการปาไม ผูปฏิบัติงานการศึกษา

พิเศษ ผูปฏิบัติงานชวยสอน ครูพ่ีเลี้ยง และตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของมี 5 สมรรถนะ คือ 
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     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

     (5)  ความรูและทักษะการใหบริการทางการศึกษา 

              (2.6)  กลุมวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย บุคลากรในตำแหนง

นักวิเทศสัมพันธและตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของ มี 6 สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

     (5)  ความทุมเทเสียสละ (Time Devoting) 

     (6)  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ (Foreign 

Language Usage)  

             (2.7) กลุมงานบริหารงานบุคคล ประกอบดวย บุคลากรใน

ตำแหนงบุคลากร นิติกรและตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของ มี 5 สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  ความร ู  เร ื ่ องกฎและระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ ยวก ับงาน 

(Knowledge of Job-related Rules and Regulations) 

(5)  ความถูกตองของงาน (Accuracy and Order) 

             (2.8) กลุมงานบรรณารักษ ประกอบดวย บุคลากรในตำแหนง

บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ ผูปฏิบัติงานหองสมุด และตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของมี 5 

สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

     (5)  ความร ู  และท ักษะการให บร ิ การสารสนเทศ 

(Knowledge of and Skill of Information Service) 
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            (2.9) กลุ มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ ประกอบดวย 

บุคลากรในตำแหนง นักวิชาการภูมิสถาปตย วิศวกร วิศวกรโยธา วิศวกรไฟฟา วิศวกรเครื่องกล 

สถาปนิก นักวิชาการชางศิลป ผูปฏิบัติงานชาง ผูปฏิบัติงานเกษตร ผูปฏิบัติงานบริการ พนักงาน            

ขับรถ และตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของมี 5 สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  ความถูกตองของงาน (Accuracy and Order) 

     (5)  ทักษะดานชาง และการซอมบำรุง 

            (2.10) กลุ มงานประชาสัมพันธ ประกอบดวย บุคลากรใน

ตำแหนง นักประชาสัมพันธและตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของมี 6 สมรรถนะ คือ 

     (1)  จิตบริการ (Service Mind) 

     (2)  ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 

     (3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     (4)  การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

     (5)  ทักษะดานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ  

(Communication & Influencing) 

(6)  ทักษะดานการประชาสัมพันธ 
 

3.2)  สมรรถนะผูบริหาร (Managerial Competency) 

   เปนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคของผูบริหารทุกระดับมี 5 

สมรรถนะ คือ 

   (1)  วิสัยทัศน (Visionary mind) 

   (2)  การวางแผน (Planning) 

   (3)  ภาวะผูนำ (Leadership) 

   (4)  ทักษะการบริหารจัดการ (Management Skill) 

   (5)  การตัดสินใจแกปญหา (Decision Making & Problem Solving) 
 

3.2.1)  สมรรถนะกลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

    ประกอบดวย บุคลากรในตำแหนงเจาหนาที ่บริหารงานทั่วไป 

ผูปฏิบัติงานบริหาร และตำแหนงอ่ืนท่ีเก่ียวของมี 5 สมรรถนะ คือ 
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    1) จิตบริการ (Service Mind) มีการบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ 

มีความมุงมั่นตั้งใจในการบริการที่ดีตอ ผูรับบริการทุกระดับ สามารถแกไขปญหาใหผูรับบริการได

ทันทวงที เพ่ือใหเกิดความประทับใจ 

    2) ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) ขวนขวาย สนใจใฝรู 

เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงานดวยการศึกษา คนควาหา

ความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนาปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

    3)  ความรับผิดชอบ (Accountability) ความทุมเท รับผิดชอบ 

มุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความคุมคาในการใช

ทรัพยากร และประโยชนตอผูรับบริการและองคกร 

    4)  ความสามารถในการจัดการ (Management Ability) 

ความรู  ความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน กำหนดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตาม

ประเมินผลงาน กำกับดูแล ใหคำแนะนำในการแกไขปญหา และพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อใหงานบรรลุ

วัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

    5)  ความรูเรื่องกฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงาน (Knowledge of 

Job-related Ruled and Regulations) มีความร ู ความเขาใจกฎหมาย ข อบ ังค ับ ระเบ ียบ 

ประกาศ คำสั่ง ตลอดจนมาตรฐานท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน อยางเพียงพอท่ีจะใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถใหคำปรึกษาแนะนำในเรื่องท่ีเก่ียวของได 

 

4)  บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของ นางศศิภา  มหาดิลก ตำแหนง เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป ระดับ ปฏิบัติการ  

  (4.1)  งานสารบรรณ มีหนาท่ีดังนี้ 

      (1)  งานทะเบียนรับ - สง หนังสือราชการ ผานระบบอิเล็คทรอนิกส                     

(e-document) ของมหาวิทยาลัย 

                    (2)  เสนอหนังสือราชการตอผูบริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

                    (3)  กลั ่นกรอง คัดแยกประเภทหนังสือ จัดสงหนังสือใหผู ร ับผิดชอบ

ดำเนินการ 

                    (4)  ออกเลขที่หนังสือภายในและภายนอก เลขที่คำสั่ง วิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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           (5)  ราง พิมพ ทาน โตตอบ หนังสือราชการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ทั ้งภายนอกและภายใน ระหวางหนวยงานภายใน คณะ/มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานภายนอก 

นำเสนอผูบริหารพิจารณาลงนาม พรอมท้ังจัดสงและจัดทำสำเนาไวเปนหลักฐาน 

                     (6)  เวียนหนังสือราชการไปยังหนวยงานภายในวิทยาลัย หรือหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

      (8) จัดเก็บและบันทึกเอกสารงานสารบรรณเปนหมวดหมูในระบบจัดเก็บ

เอกสารของวิทยาลัย                

     (9) บริการคนหาหนังสือราชการ เชน บันทึก คำสั่ง ประกาศ หนังสือเวียน

ตาง ๆ 

   (10) ทำลายเอกสารท่ีครบอายุการเก็บรักษา 

   (11) จัดทำประกาศ หนังสือประชาสัมพันธไปยังภาควิชา หลักสูตร และ

ฝายงานในสังกัดวิทยาลัยนานาชาติ เพื่อแจงขอมูลขาวสารตางๆ เชน งานวิชาการ กิจกรรมพิเศษ    

การประชุมวิชาการ การอบรมสัมมนา ใหผูเกี่ยวของทราบ ผานทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) 

สื่อออนไลนประเภทตางๆ พรอมทั้งติดประกาศสื่อประชาสัมพันธ โปสเตอร ประกาศ บริเวณบอรด

ประชาสัมพันธของวิทยาลัย ใหกับอาจารย บุคลากร นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ไดรับทราบขอมูลโดย

ท่ัวกัน 

   (12)  ใหบริการอาจารย นักศึกษา บุคคลท่ัวไป ในการเขามาติดตอสอบถาม

ขอมูลตาง ๆ ในสำนักงานคณบดีวิทยาลัยนานาชาติ  
 

  (4.2) งานบุคคล มีหนาท่ีดังนี้ 

(1)  จัดทำขอมูลพื ้นฐาน เชน จำนวนอาจารย จำนวนบุคลากร ของ

วิทยาลัยใหเปนปจจุบัน 

(2)  ตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ ขอมูลการลาของบุคลากรพรอม 

บันทึกผลการตรวจสอบในระบบอิเล็คทรอนิกส (e-personal) ของมหาวิทยาลัย เสนอตอผูบริหาร

พิจารณา รวมทั้งสรุปขอมูลการปฏิบัติราชการและการลา นำสงขอมูลไปยังกองบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือเปนขอมูลตอไป 

                     (3)  บันทึกขอมูลการเดินทางไปราชการเพื่อการฝกอบรม สัมมนาของ

ผูบริหารอาจารยและบุคลากรของวิทยาลัยเพ่ือการติดตามการใชงบประมาณ   
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(4.3)  งานเลขานุการและงานจัดประชุม มีหนาท่ีดังนี้ 

                    (1)  จัดทำหนังสือเชิญประชุมและติดตอประสานงานการตอบรับเขารวม

ประชุมของคณะกรรมการประจำวิทยาลัย 

                    (2)  จัดเตรียมวาระและเอกสารประกอบการประชุม พรอมทั้งจัดสงวาระ

และเอกสารประกอบการประชุมใหกับคณะกรรมการประจำวิทยาลัยและผูเขารวมประชุม 

                    (3)  ทำหนาที ่ เป นผู ปฏิบ ัต ิหนาที ่ ในการประชุม จัดเตรียมสถานท่ี                  

การประชุมจัดเตรียมสวัสดิการรับรองการประชุม (อาหารกลางวัน อาหารวางและเครื่องดื่ม) เตรียม

คาตอบแทนการประชุม ตลอดจนจดบันทึกการประชุมและจัดทำรายงานการประชุม พรอมทั้งจัดสง

มติการประชุมใหผูเก่ียวของรับทราบและดำเนินการ 
 

            (4.4) งานตอนรับและสงเสริมงานตางประเทศ มีหนาท่ีดังนี้ 

                   (1)  จัดเตรียมสถานท่ีการประชุมหารือ เรื่อง ความรวมมือทางวิชาการและ

วิชาชีพ  

(2)  จัดเตรียมสวัสดิการรับรองแขกท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ (อาหาร

กลางวัน อาหารวางและเครื่องดื่ม แลวแตกรณี) ที่เขามาติดตอประสานงานหารือดานวิชาการและ

วิชาชีพในวิทยาลัย รวมท้ังนำแขกท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเยี่ยมชมมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย         
 

(4.5)  งานนโยบายและแผน มีหนาท่ีดังนี้ 

   (1)  รวบรวม ศึกษาขอมูล เอกสารงานนโยบายและแผน เพื ่อนำมา

ประกอบเปนขอมูลเสนอผูบริหารวิทยาลัย ในการทบทวนนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ในการดำเนิน

โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยและแผนปฏิบัตริาชการประจำปของวิทยาลัย  

(2)  จัดทำ (ราง) แผนยุทธศาสตร (ราง) แผนปฏิบัติราชการประจำป และ 

(ราง) แผนการของบประมาณ เสนอผู บริหารวิทยาลัยเพื ่อประกอบการพิจารณาในการกำหนด

เปาหมายของการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และประกอบการพิจารณาของงบประมาณ  

(3)  ใหคำแนะนำและขอมูลการจัดทำรายละเอียดแผนงาน โครงการตางๆ 

กับสวนงานที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธแผนงานโครงการตางๆ ใหกับบุคลากรใน

หนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติ เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพตามท่ี

ตั้งเปาหมายไวเพ่ือจะไดนำแผนไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง ครบถวนทุกประเด็นตามท่ีตั้งเปาหมายไว 
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(4.6)  งานงบประมาณ มีหนาท่ีดังนี้ 

(1)  รวบรวม ศึกษาขอมูล เอกสารประกอบการชี้แจง การจัดทำคำขอ

งบประมาณรายจายประจำป เชน การจัดแยกเอกสารตามภาระงาน ประเภทของรายการ ประเภท

โครงการ ประเภทงบประมาณ ประเภทหมวดรายจาย เสนอผูบริหารวิทยาลัยเพื ่อประกอบการ

พิจารณาในการจดัทำแผนการของงบประมาณประจำป 

   (2)  จัดทำ (ราง) แผนการของบประมาณรายป ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(GrowFa-MIS) ของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งสรุปผลการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจายเบื้องตน 

เสนอผูบริหารวิทยาลัยพิจารณา 

   (3)  ติดตามและรายงานผลการใชงบประมาณ การดำเนินโครงการ / 

กิจกรรมใหเปนไปตามแผน เปาหมาย ตัวชี้วัดของโครงการ /กิจกรรม รวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห

ผลการดำเนินงานเพื ่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผู บริหาร พรอมทั ้งจัดสงขอมูล                         

การดำเนินงานดังกลาวผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (GrowFa-MIS) ของมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส  

(4)  รวบรวมขอมูลและสรุปรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอตอ

สำนักงานตรวจสอบภายในตามระยะเวลาที่กำหนด เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหารในการประเมินผลการดำเนินงานของวิทยาลัย 

(5)  รวบรวมขอมูลและจัดทำรายงานประจำปของวิทยาลัยนานาชาติ 

(Annual Report) หลังจากเสร็จสิ้นปงบประมาณ นำเสนอรายงานตอผูบริหารวิทยาลัยเพื่อใชเปน

ขอมูลในการวางแผนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของวิทยาลัย 
 

(4.7)  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

   (1)  ศึกษา และรวบรวมขอมูลการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบของสำนักงานคณะกรรมการ             

การอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2557 และเกณฑการประเมินของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม               

ระดับคณะ ตามแนวทางการประเมินตัวบงชี้และความสัมพันธตามเกณฑคุณภาพ AUN-QA 

   (2)  จัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

   (3)  รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษาจากผูมีสวนเกี่ยวของทั้งจากภาควิชา หนวยงานภายในวิทยาลัย และ

หนวยงานภายนอกวิทยาลัย รวมถึงวิเคราะห และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี ้ของ                

การประกันคุณภาพการศึกษา เสนอผูบริหารวิทยาลัยเพื่อใชเปนขอมูลในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
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(4)  จ ัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : 

SAR) ตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)             

ป 2557 พรอมบันทึกขอมูลและหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ในฐานขอมูล           

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE-QA Online System ผานทาง www.mua.go.th)  

ปละ 1 ครั้ง  

(5)  ประสาน รวมรวมเอกสาร / รายการหลักฐาน ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร ขอมูลท่ีไดรับ เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินระดับคณะและประสานเตรียมผูเขารับ 

การสัมภาษณในการตรวจประเมินระดับคณะรายชื่อผูเขารวมตอนรับคณะกรรมการ รายชื่อผูมีสวนได

สวนเสีย รายชื่อศิษยเกา รายชื่อศิษยปจจุบัน รายชื่อผูใชบัณฑิต รายชื่อชุมชน ดำเนินการตาม

กระบวนการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  

     (6)  จัดเตรียมสถานท่ีสำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรและระดับคณะ จัดเตรียมสวัสดิการรับรองการประชุม (อาหารกลางวัน อาหารวางและ

เครื ่องดื ่ม) พรอมทั ้งจดบันทึกการประเมินในแตละองคประกอบ เพื ่อใชประกอบเปนขอมูลใน                

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ในปการศึกษาถัดไป 

   (7)  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ พรอมท้ัง

จัดทำ (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามคำแนะนำของคณะกรรมการตรวจประเมิน เสนอตอ

ผูบริหารวิทยาลัย 

   (8)  ใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรูในการจัดทำ

รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และระดับคณะ (Self - Assessment Report : SAR)  

 

(4.8) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

จากบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของตำแหนงตามที่ไดรับมอบหมายขางตน ในฐานะ

ผูปฏิบัติงานและผูรับผิดชอบงานดานนโยบายและแผน และงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ จึงไดเลือกงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เรื ่อง การเขียนรายงาน             

การประเม ินตนเอง ระด ับคณะ (SAR : Self-Assessment Report) ของว ิทยาล ัยนานาชาติ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มาถายทอดเปนองคความรูและเปนแนวทางในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ โดยมีแผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.1  ความหมายของส ัญล ั กษณ  ในแผนผ ั งการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  (Work Flow)                            

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย           

ราชภัฏเชียงใหม 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 จุดเร่ิมตน และ สิน้สุด 

 
 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 
การตัดสินใจ ทางเลือก การอนุมัติ 

 การไหลของข้ันตอนหลักกรณีผานกระบวนการ 

เห็นชอบ โดยที่ยงัไมสิน้สุด หรืออนุมัติ 

 

 
การไหลของข้ันตอนกรณีไมอนมุัติ หรือ                        

ไมเห็นชอบ โดยไมปรับแก/เพิ่ม/ลดคาเปาหมายตัวชี้วัด 

 

 มีหนาถัดไป 
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แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

 

  

 

 

เริ่ม 

แตงตั้งคณะกรรมการ / คณะดำเนินงานดาน
การประกันคณุภาพการศึกษา 

 

รวบรวม / ศึกษา / ทบทวน / วิเคราะห /สังเคราะห ขอมลู 

จัดประชุมผูบรหิารเพ่ือรวมทบทวนและกำหนดนโยบาย /                 
ทิศทางการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วางระบบ กลไกการดำเนินงานดานการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

แตงตั้งคณะกรรมการ ประเมินการประกันคณุภาพ 
ระดับหลักสตูรและระดับคณะ 

 

เสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือรับทราบและ 

พิจารณาแตงตั้ง 

แกไข 

เสนอคณะกรรมการประจำเพ่ือพิจารณา 
ไมเห็นชอบ 

แกไข 

เห็นชอบ 



 
 

29 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดำเนินโครงการตามแผนการดำเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพ่ือนำผลปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพของวิทยาลัยตอไป 

สิ้นสุด 

กำหนดผูรับผดิชอบองคประกอบ และตัวบงช้ี ระดับ
หลักสตูร และ ระดับคณะ 

จัดทำแผนการดำเนินงาน/แผนพัฒนาคุณภาพ 

 เสนอคณะกรรมการประจำเพ่ือพิจารณา 

จัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ                        
ใหคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา  

รายงานผลการประเมินผานระบบ CHE QA Online / 
มหาวิทยาลยั  

 
รับการตรวจประเมินจาก 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 
รายงานผลการประเมิน 

ตอคณะกรรมการประจำวิทยาลัยเพ่ือทราบและ
ใหขอเสนอแนะ 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

แกไข 

แผนภาพท่ี 2.4  แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
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  โดยสรุปในบทที่ 2 ผูจัดทำไดกลาวถึง ภาพรวมของพันธกิจวิทยาลัยนานาชาติ 

โครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัย ขอบขายภาระหนาที่ของวิทยาลัย ความรับผิดชอบของ              

งานบริหารงานทั่วไป ความรับผิดชอบของงานวิจัยและบริการการศึกษา และบทบาทหนาที่ของ

ผูจัดทำ ทั้งนี้เมื่อไดทบทวนและศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงและภาระงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายแลวนั้น ผูจัดทำจึงไดเลือกจัดทำคูมือปฏิบัติงาน เรื ่อง การเขียนรายงาน              

การประเม ินตนเอง ระด ับคณะ (SAR : Self-Assessment Report) ของว ิทยาล ัยนานาชาติ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูศึกษาสามารถศึกษาเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ และเทคนิควิธี            

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-Assessment Report) ตามแนวทาง

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดในบทตอไป 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 
 

ระบบกลไกในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งเกี ่ยวของกับการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-Assessment Report) ของวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีรายละเอียดสำคัญ ดังนี้ 

  3.1  กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.2  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏ พ.ศ. 2562 

  3.3  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

  3.4  หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

คณะ ของวิทยาลัยนานาชาต ิ

  3.5  แนวทางการตรวจประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับคณะ ของวิทยาลัยนานาชาต ิ
 

3.1  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545                    

ท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา    

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545                

ไดกำหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนด

รายละเอียดไว ในหมวด 6 มาตรฐานและการประก ันคุณภาพการศึกษา ซ ึ ่งประกอบด วย                             

“ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกใน               

การผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพ

ตามมาตรฐานที ่กำหนดโดยสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษากำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และใหถือวา                 

การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที ่ต องดำเนินการ                

อยางตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน 

หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนำไป                

สูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ งหมาย 

หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ 

2.  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

      พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดใหการประเมินคุณภาพ

ภายนอก อาจประเมินโดยหนวยงานตางประเทศท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง หรืออาจประเมิน

โดยหนวยงานของรัฐ หนวยงานภาคเอกชน หรือหนวยงานในตางประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐาน

การอุดมศึกษากำหนดก็ได สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอใหคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา               

ใหความเห็นชอบใหหนวยงานอื ่นนอกจากที ่กำหนดไวตามวรรคหนึ่งทำหนาที่ประเมินคุณภาพ

ภายนอกก็ได 

 3. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561     

     ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที ่ 20 กุมภาพันธ               

พ.ศ. 2561 ระบุวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไก

ในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ ้น เพื ่อใหเกิด               

การพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัด

การศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัด

หรือหนวยงานที ่กำกับดูแล รวมถึงใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กำหนด พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาและดำเนินการตามแผนที ่กำหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหแกหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา 

เปนประจำทุกป และใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงาน

ดังกลาวพรอมกับประเด็นตางๆ ที่ตองการใหมีการประเมินและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมได

จากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสำนักงานเพื่อใช

เปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
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 4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 

     มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพื่อใหมหาวิทยาลัยทุกแหงยึดเปนแนวทาง

สำหรับการพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปน

เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยการกำหนดผลลัพธที่พึงประสงคของผูเรียนที่เหมาะสมตามชวงวัย

ในแตละระดับและประเภทการศึกษา และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหสามารถ

ดำเนินการตาง ๆ ไดอยางสะดวก เพื่อใหเกิดผลลัพธดังกลาว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุงหมายเพื ่อให                

ทุกหนวยงานที ่เก ี ่ยวของในการจัดการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริม การกำกับดูแล                       

การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

     เปาหมายสำคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธท่ีพึงประสงคของ

การศึกษา คือ การใหอิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย

และตามความถนัดของผูเรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561   

ซึ่งกำหนดวา สถานศึกษาเปนผูจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมิน

ตนเอง) โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของ 

แตละระดับและประเภทการศึกษาของมหาวิทยาลัย และใหสำนักงานรองรับมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทำหนาที่ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเอง

ของมหาวิทยาลัยและประเด็นอื ่น ๆ ผานหนวยงานตนสังกัด โดยมุ งหมายใหเปนการประเมิน                  

เพ่ือพัฒนา 

      การจัดการศึกษาของชาติจะตองทำใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคซึ่งเปนคุณลักษณะของ

ผูเรียนอันเปนผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน              

การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ทั ้งนี ้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกำหนดแนวคิด ปรัชญา 

วิสัยทัศนของการจัดการศึกษาใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและ                   

ตามความถนัดของผูเรียน หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตองมีการสนับสนุน กำกับ 

ติดตาม ประเมินผลพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยมุงเนนความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

(Accountability) มีระบบการบริหารจัดการทั้งดานผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากร หลักสูตร

การเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจน

ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องที่ทำใหเกิดผลลัพธที ่พึงประสงคที ่เหมาะสมตาม             

แตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา                       

ท่ีตอเนื่องกัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไกสำคัญในการพัฒนาครูประจำการใหมี

สมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหมเพ่ือผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา 
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      ผลล ัพธ ท ี ่พ ึ งประสงค ของการศ ึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE 

Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความ

มั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะตองธำรงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลกนั่น คือ                  

เปนคนดี คุณธรรม ยึดคานิยมของสังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลที่มีคุลักษณะ 3 ดาน 

โดยเปนคุณลักษณะข้ันต่ำ ดังนี ้

       (1) ผูเรียนรู 

      เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุค

ดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู ความรอบรู ตาง ๆ                  

มีสุนทรียะ รักษและประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสรางงานหรือสัมมาอาชีพบนพื้นฐาน

ของความพอพียง ความม่ันคงในชีวิต มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

  (2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม 

      เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital 

Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตร 

และมีคุณลักษณะของความเปนผู ประกอบการ เพื ่อรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง และสังคม 

  (3) พลเมืองท่ีเขมแข็ง 

      เปนผูมีความรักชาติ รักทองถิ่น รูถูกผิด มีจิตสำนึกเปนพลเมืองไทยและพลโลก 

มีจิตอาสา มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม 

ความเทาเทียมเสมอภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน และการอยู

รวมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอยางสันต ิ
 

5. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

     ประกาศกระทรวง เรื ่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2561 ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี ้

        1. มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

   1.1) เปนบุคคลที ่มีความรู  ความสามารถ และความรอบรู ดานตาง ๆ                 

ในการสรางสัมมาอาชีพ ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม มีทักษะ              

การเรียนรูตลอดชีวิตโดยเปนผูมีคุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
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   1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถ

ในการบูรณาการศาสตรต าง ๆ เพื ่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีค ุณลักษณะความเปน

ผูประกอบการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพิ่มมูลคา

ใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

   1.3) เปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความ

ถูกตองรูคุณคา และรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพื่อสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสนัติ

สุขอยางยั่งยืน ท้ังในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

        2. มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

   มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม 

สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม

หรือสิ่งแวดลอมตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวาง

สถาบันอุดมศึกษา องคกร ภาครัฐ และเอกชนทั้งในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมมี

ผลกระทบสูงตอการพัฒนาผู เรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาสมูลคาเพิ ่ม และ           

ขีดความสามารถของประเทศในการแขงขันระดับนานาชาต ิ

        3. มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 

   มหาวิทยาลัยใหบร ิการว ิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบร ิบทและ

ตอบสนองความตองการของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของ

ประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทั ้งในและตางประเทศ และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของ          

การบริการวิชาการนำไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน 

สังคมและประเทศชาต ิ

        4. มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

   มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู   การว ิจ ัย หรือการบริการวิชาการ                       

ซึ ่งนำไปสู การสืบสาน การสรางความรู  ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต                          

ใชศิลปวัฒนธรรมทั ้งของไทย และตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของ

ประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย 

หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ

        5. มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 

   5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียน

แบบบูรณาการเพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการท่ี
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หลากหลายของประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน 

สังคม สถานประกอบการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

   5.2) มหาว ิทยาล ัยม ีการบริหารงานตามพันธกิจและว ิส ัยทัศน ของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมา-            

ภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

   5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีการกำกับใหการจัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเปนไปตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระด ับอ ุดมศ ึกษา กรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิระด ับอ ุดมศ ึกษาแหงชาติ  และมาตรฐานอื ่น ๆ                                

ท่ีกระทรวงศึกษาธกิารกำหนด 
 

6. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565)  

    กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ไดกำหนด                  

แนวทางการพ ัฒนาและแก ไขป ญหาอ ุดมศ ึกษาท ี ่ ไร ท ิศทาง ซ ้ำซ อน ขาดค ุณภาพ และ                               

ขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักใน                  

การดำเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของ

สถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและ

บทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐาน

ราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอำนาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท 

ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัฒน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้จะ

นำไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสำคัญ อาทิ 

สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทำงานของอาจารย สามารถปรับจำนวนของ

บัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มี

กลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันได

ระหวางกลุมและในระยะยาวการประกันคุณภาพควรนำไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) 

ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเชื ่อถือ เปนฐานและเงื ่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ       

และการสนับสนุนจากภาคเอกชนรวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 
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3.2  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ                    

พ.ศ. 2562                   

 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562                  

ไดกลาววา กอนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได

ตระหนักถึงความสำคัญและความสากลของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทำประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

มาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตามหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระ

ในการดำเนินการ (Institutional Autonomy) และความพรอมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก

ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) ตอมาพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553               

ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกำหนดใหหนวยงาน

ตนสังกัดมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความเปนอิสระและความ

เปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมาย วาดวย การจัดตั้งสถานศึกษาแตละ

แหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ หนวยงานตนสังกัดจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

   1.1  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ขอ 3 กำหนดใหสถานศึกษาแตละ

แหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ี

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวจัดใหมีการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแลจัดสงรายงานผลการประเมินเองใหแกหนวยงาน

ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกำหนด ดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกป 
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  เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหนาที่ในการใหคำปรึกษา ชวยเหลือ 

และแนะนำสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ดังนั ้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                      

จึงประกอบดวย การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั้งแต

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวบงชี้และ

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา จะมุ งไปที ่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา                 

การประเมินคุณภาพเพื่อใหสามารถสงเสริมสนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ี

กำหนดสะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน              

เปนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดำเนินการของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ตองการใหคณะและมหาวิทยาลัยพัฒนา

ตามศักยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน ซ่ึงเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 

    1.2  มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินคุณภาพ 

  มาตรฐานที่เปนกรอบสำคัญในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐาน             

การอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏตองดำเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑอ ื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวของอีกมากมาย เช น เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศ ึกษา                       

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ 

  กำหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี ้

  1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กำหนดเกณฑการประเมิน           

ตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีท้ังการนับจำนวนขอและ

ระบุวาผลการดำเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีไมดำเนินการใด ๆ หรือดำเนินการไมครบท่ีจะ

ได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกำหนดการใหคะแนนตามที่คณะหรือ

มหาวิทยาลัยไดดำเนินการและกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการดำเนินการนั้น ๆ 

รวมกันกอนท่ีจะบันทึกคะแนนโดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0 – 5  
 

 



 
 

39 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

  2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กำหนดเกณฑการประเมิน

เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงาน

ตามตัวบงชี้ (ซึ ่งอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน ทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ        

โดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกำหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏไดกำหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ และระดับสถาบัน เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนำไปใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการ

จัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใตการกำกับ 

ดูแลของสภามหาวิทยาลัย โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจ                         

4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) พันธกิจดานการผลิต

บัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ (4) พันธกิจดานการทำนุบำรุง

ศิลปะและวฒันธรรมและการบริหารจัดการ  

สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิต

บัณฑิตเปนสำคัญ สวนพันธกิจดานอื่น ๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ใน             

ระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการได

ทั ้งหมดซึ ่งสามารถชี ้ว ัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ

หลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับพันธกิจเหลานั้นไดทั้งหมด คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 จึงไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือให

มหาวิทยาลัยราชภัฏนำไปเปนกรอบในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั ้งแต              

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปท่ี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน 

กำกับ ติดตาม การดำเนินงานใหเปนไปตามที่กำหนดสะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและ  

ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเนนที่ปจจัยนำเขาและกระบวนการ ซึ่งภายในตัวบงชี้เปนกระบวนการให

สามารถสะทอนผลลัพธของการดำเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย 
 

   1.3  กลไกการประกันคุณภาพ 

  ปจจัยสำคัญที่สงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสำเร็จและพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะตอง

ใหความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ 

โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ

กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สำคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือ
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หนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งกำหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ

ที่เหมาะสมสำหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพ

ของการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ รวมไปถึงระดับสถาบัน โดยอาจ

จำเปนตองจัดทำเปนคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อการกำกับติดตามการดำเนินงาน แตที่สำคัญ

คณะกรรมการหรือหนวยงาน ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงามรวมกันไดในทุกระดับ 

    1.4  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

  การวัดและวิเคราะหผลการดำเนินงานเปนสิ่งจำเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ

การวัดและวิเคราะหผลการดำเนินงานจะไมสามารถทำไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหาก

ปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล             

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยสำคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสำเร็จของ             

การประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแตการวางแผน                         

การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

2.  ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 –   

พ.ศ. 2579)  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏไดนอมนำพระราโชบายดานการศึกษาในการเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือ

การพัฒนาทองถิ ่น โดยไดจัดทำยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเพื ่อการพัฒนาทองถิ ่น ระยะ 20 ป               

(พ.ศ. 2560 – 2579) ขึ้นมา ตอมาไดมีการทบทวนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา

ทองถิ่น ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 โดยการมีสวนรวมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 38 แหง เพ่ือใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่นอยูบนฐานความรูความเขาใจรวมกัน ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.)                 

จึงจัดทำยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อใหการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตาม

เจตนารมณของแผนยุทธศาสตรบนพื้นฐานศักยภาพและบริบทของแตละมหาวิทยาลัยราชภัฏ                          

อันจะนำไปสูผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ประเด็น 
 

   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาทองถิ่น โดยการเนนใหชุมชนทองถ่ินไดรับการพัฒนา

ใน 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานการศึกษา  
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   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเปาหมาย 3 ประการ คือ การผลิต

บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีอัตลักษณและสมรรถนะเปนเลิศ เปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิต 

การผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณดวยคุณลักษณะ 4 ประการ และถายทอด                 

บมเพาะใหศิษยแตละชวงวัยได และการผลิตครูของมหาวิทยาลัยที ่เขาสู วิชาชีพไดรับการเสริม

สมรรถนะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเปาหมาย 3 ประการ คือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเปนเลิศในการสรางความมั่นคงใหกับประเทศดวยการบูรณาการองค

ความรูสูนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหเปนที่ตองการของผูใช

บัณฑิตดวยอัตลักษณดานสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พรอมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

และอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเปนมืออาชีพ มีสมรรถนะเปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเปาหมาย 2 ประการ คือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติดานการเปนสถาบันการศึกษาเพ่ือ

ทองถ่ินท่ีสรางความม่ันคงใหกับประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและ

คลองตัว มุงเนน การสรางธรรมาภิบาล ความพรอมและความสามารถปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลกับสถานะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 

 

3.  มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    จากการประชุมคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวัน

จันทรที่ 14 มกราคม 2562 ที่ผานมา มีวัตถุประสงคในการรวมกันจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งสอดคลองกับประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ที่กำหนดใหมหาวิทยาลัยสามารถจัดทำมาตรฐานการศึกษา และระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของมหาวิทยาลัยนั ้น โดยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 5 

มาตรฐาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 

   มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียด 

ดังนี ้

   1.1 บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร และยึดม่ัน

ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถประยุกตใช

ความรูในการสรางสัมมาอาชีพ 
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   1.2 ผู เรียนเปนผู ร วมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะ               

ความเปนผูประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไข

ปญหาสังคม 

   1.3 ผูเรียนเปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง              

รูคุณคาและรักษความเปนไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติท่ีดีตอบานเมือง และมีความจงรักภักดีตอสถาบัน

หลักของชาต ิ

   มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียด ดังนี ้

   สถาบันมีผลงานวิจัย / นวัตกรรม ที่สรางองคความรูใหมหรือประยุกตใชองคความรูใหม

เพื ่อสรางสรรคนว ัตกรรมหรือทรัพยส ินทางปญญา ซึ ่งเช ื ่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ ส ังคม 

ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือยขายภายในประเทศหรือ

ตางประเทศ ในการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรมตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน มีการตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัย/นวัตกรรม ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นำไปใชใน           

การพัฒนาผูเรียน ชุมชนนำผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใชประโยชนพัฒนาตนเองได 

   มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ รายละเอียด ดังนี ้

   สถาบันใหบริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความตองการของ

ทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของสถาบัน สรางเครือขายความ

รวมมือทั้งภายในและภายนอกในการทำงาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่น ๆ ดวยความโปรงใส 

ชัดเจน และตรวจสอบได เพื่อใหชุมชนนำไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลกระทบเชิงบวก 

สรางคุณคา สามารถนำไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน และประเทศชาติได

อยางเขมแข็งยั่งยืน 

   มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย รายละเอียด ดังนี้ 

   สถาบันมีการดำเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยมีการบูรณาการกับ 

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสู การสืบสานการสรางองคความรู                

ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและตางประเทศตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน 

ผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือสรางโอกาส

และมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ

   มาตรฐานที่ 5 ดานบริหารจัดการ ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียด 

ดังนี ้

   5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการเพ่ือให

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏและ     
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ความตองการที ่หลากหลายของประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมี               

สวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

   5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน ตลอดจนบริหารจัดการ

บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและความ

เปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

   5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ

การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับ

ใหการจัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่องสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่หนวยงานตนสังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการ

กำหนด 

 

 4.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 

      ในป พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏทั่วประเทศ ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษาของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงมีหนาท่ีในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและสนองตอ

พระบรมราโชบาย พระบาทสมเด ็จพระประเมนทรรามาธ ิบด ีศร ีส ินทรมหาวช ิราลงกรณฯ                 

พระวชิรเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 10) ที่กำหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาทองถิ่น จึงเสนอใหมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏท่ีสงเสริมตอการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏและจากประกาศกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดยกเลิกกฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และใหมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 

พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัย ติดตามผลการดำเนินการ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับ 

ดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนประจำทุกป 
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 จากกฎกระทรวงดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรวมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

และระดับสถาบันข้ึนโดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขารวมพัฒนา และไดเริ่มใชระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตั้งแตปการศึกษา 2562 เปนตนไป 

 องคประกอบและตัวบงชี ้ที ่มหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนาขึ ้น ครอบคลุมพันธกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน ซึ่งทำการเพิ่มเติมตัวบงชี ้ที ่สอดคลองกับบริบทการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกำหนดองคประกอบ ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน  

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต  

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา  

องคประกอบท่ี 4 อาจารย  

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื ่อง                        

การสงเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จำนวนอาจารยตอ

นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) 

ผลงานทางวิชาการผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด และแหลงการ

เรียนรูตาง ๆ การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งคุณภาพ

บัณฑิตซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพและเผยแพร

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังเพิ่มตัวบงชี้ที่ใชวัดคุณภาพของการจัดการศึกษาใหแก

บัณฑิตโดยอางอิงจากตัวบงชี้ของการประเมินของเครือขายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซยีน 

(AUN – QA) เพ่ือเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสามารถทัดเทียมกับสากลได 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย  

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ  

องคประกอบท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย  

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ  
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ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการดำเนินงาน 

ของคณะเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละหลักสูตร รวมทั ้งกิจกรรมนักศึกษา                   

การบริการนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ

ของคณะ โดยเพิ่มตัวบงชี้ที่สะทอนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่เปนมหาวิทยาลัยเพ่ือ                   

การพัฒนาทองถ่ินในองคประกอบท่ี 3 และองคประกอบท่ี 4  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก  

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย  

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ  

องคประกอบท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย  

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ    

ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตาม

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

ประกอบดวย ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดานบริหารจัดการมาตรฐาน ดานการ

ดำเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพิ ่มตัวบงชี ้ที ่สะทอน                

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ในองคประกอบท่ี 3 

องคประกอบท่ี 4 ท้ังนี้ ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการดำเนินการของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจของมหาวิทยาลัย 

รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละ

ระดับ เพื ่อการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ใหไดขอมูลที่ชี ้ผลการบริหารจัดการ

หลักสูตรที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพรวมของมหาวิทยาลัย               

ราชภัฏ อันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไวอยาง

ตอเนื่อง เพื่อจัดทำรายงานประจำปที่เปนที่รายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอหนวยงาน  

ตนสังกัดทุกปการศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมท้ัง

การสรางความมั่นใจตอสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผูเรียนมีงานทำ ผูเรียนมีคุณภาพตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน จะมุงเนนที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการดำเนินการ

ตั้งแตการวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพ
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และการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชบัณฑิตและสงเสริม สนับสนุนกำกับติดตาม 

การดำเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน ที่มหาวิทยาลัย              

ราชภัฏกำหนดโดยใหสะทอนผลการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพใน                      

ทุกข้ันตอนของการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจำคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกป

การศึกษามีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษา

ระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่สะทอนผลของ

การผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

3.3  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ตามที ่กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธ ีการประกันคุณภาพการศึกษา                 

พ.ศ. 2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ

และความมีอิสระในการดำเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง และเตรียม

ความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกัน

คุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง  

แตไมว าจะเป นระบบคุณภาพแบบใด ตองมีกระบวนการทำงานที ่เร ิ ่มต นจากการวางแผน                        

การดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้เพ่ือใหการดำเนินภารกิจ

ของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแก

สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับอุดมศึกษา ดังนี ้

1.  สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษา ภายใตความสอดคลองกับ

หลักเกณฑที่กำหนดในกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 

2.  เปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที ่ครอบคลุมปจจัยนำเขาและ

กระบวนการซ่ึงสามารถสงเสริมและนำไปสูผลลัพธของการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

3.   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม ประกอบดวย    

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใชในปการศึกษา 2557 
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- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั ้งแต                      

การควบคุมคุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้

และเกณฑการประเมินฯ ซึ่งจะมุงไปที ่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมิน

คุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กำกับติดตาม การดำเนินงานใหเปนไปตามที่กำหนด 

สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและระดับสถาบันเปนการดำเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ

ทางวิชาการและความมีอิสระในการดำเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันตองการใหมีการพัฒนาศักยภาพและประเภทของกลุม

สถาบัน ซ่ึงเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 

4.  ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5.  เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่กำหนดและเปนนโยบายของกรรมการการอุดมศึกษา 

(กกอ.) โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเชื่อมโยงกับการ

ประกันคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)               

เพื ่อไมใหเป นการทำงานซ้ำซอนเกินความจำเปนหรือสรางภาระการทำงานของหนวยงาน 

(คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, 2558 : 17 – 18) 

 ในป พ.ศ. 2557 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสำคัญของหนวยงานยอยของการอุดมศึกษาท่ี

ทำหนาท่ีผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยใหพิจารณาเพ่ิมเติมในสาระท่ีเก่ียวของในกรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2444 – 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552   

ทั้งนี้ ไดกำหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

และระดับสถาบัน โดยมีองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ดาน                      

ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ ่มเติมดานอื ่น ๆ ที ่จำเปนสำหรับการพัฒนาตัวบงชี ้และเกณฑ           

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ดำเนินการไป

พรอมกัน หากเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการจะตองมีการประเมินผลลัพธ ภายใตการดำเนินการตาม

ตัวบงชี ้กระบวนการดังกลาวดวย (Process Performance) ซึ ่งไดกำหนดหลักการพัฒนาไวใน               

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังบทสรุปเกี่ยวกับจำนวนองคประกอบการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ในแผนภาพท่ี 3.1 
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แผนภาพท่ี 3.1 จำนวนองคประกอบการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
 

1.  นโยบายและแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใหความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย พรอมทั้งใชการประกันคุณภาพเปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารคุณภาพ

การศึกษา เพื่อสรางความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งไดมีการดำเนินการมาอยางตอเนื่อง จึงไดกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมขึ้น เพื่อสนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม                

เรื ่อง นโยบายและแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเปน

แนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

 นโยบายที่ 1 กำหนดใหหนวยงานระดับคณะหรือเทียบเทาพัฒนาระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน และใหดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองกับ

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยถือเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารที่ตองดำเนินการอยางตอเนื ่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 

 

 

หลักสูตร สถาบัน คณะ 

1 องคประกอบมาตรฐาน 
1 ตัวบงชี ้

5 องคประกอบคุณภาพ 

13 ตัวบงชี้ 
5 องคประกอบ

คุณภาพ 

13 ตัวบงชี้ 

5 องคประกอบ
คุณภาพ 

13 ตัวบงชี้ 

1. การผลิตบัณฑิต 

2. การวิจยั 

3. การบริการวิชาการ 

4. การทำนุบำรุง  
ศิลปะและวัฒนธรรม 

5. การบริหารจัดการ 

1. การผลิตบัณฑิต 

2. การวิจยั 

3. การบริการวิชาการ 

4. การทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

5. การบริหารจัดการ 

1.  การกำกับมาตรฐาน 

2.  บัณฑิต 
3.  นิสิต 
4.  อาจารย 
5.  หลักสูตร การเรียนการสอน  
     การประเมินผูเรียน 
6.  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
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 แนวทางการดำเนินการ 

 1)  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานหรือกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 2)  มีระบบการพัฒนาการประกันคุณภาพตั้งแตปการศึกษา โดยเริ่มจากการวางแผนการ

ประเม ินโดยนำผลการประเม ินในปท ี ่ผ านมากอนหนามาใชเป นข อม ูลในการวางแผนและ                         

การดำเนินงานพรอมทั้งเก็บขอมูลบันทึกผลการดำเนินงาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพในรอบ             

ปการศึกษาและนำผลการประเมินคุณภาพมาวางแผนปรับปรุงตามผลการประเมิน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามกระบวนการ PDCA  

  3)  มีการจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อรองรับการ

ติดตามตรวจสอบและทำการจัดสงผายระบบ CHE QA Online ภายใน 120 วันนับจากสิ ้นป

การศึกษา 

 4)  นำขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำป แผนกลยุทธ และจัดทำโครงการพัฒนาบุคลากรเสนอใชงบประมาณปถัดไป 

 

 นโยบายที่ 2 กำหนดใหหนวยงานภายในที ่มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิต กำกับ ติดตาม

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่เปน

ระบบอยางตอเนื่อง ใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่สำนักงานปลัดกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาลัย วิจัยและนวัตกรรมกำหนด ตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ

สถาบัน 

 

 แนวทางการดำเนินการ 

 1)  หลักสูตรใชเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบของสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2557 (ช ื ่อเดิม) หรือ สำนักงานปลัดกระทรวง                            

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว) (ชื ่อใหม) สำหรับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับคณะ และสถาบัน ใช เกณฑการประเม ินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 

 2)  ทุกหลักสูตรใหดำเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ

เกณฑมาตรฐานอื่น ๆ โดยพิจารณาองคประกอบสำคัญ ไดแก การกำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา 

อาจารย หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ตลอดระยะเวลา

ท่ีมีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 
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 3)  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักส ูตร ให เช ื ่อมโยงกับต ัวบงชี้                      

การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชนใน             

การเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

 4)  มีการแตงตั ้งคณะกรรมการหรือผู ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ

หลักสูตร เพ่ือการเผยแพรหลักสูตร 

 5)  ทุกหลักสูตรตองจัดสงรายงานประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตรผานระบบ CHE QA Online ใหกับคณะ และมหาวิทยาลัยรับทราบทุกปการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 

 6)  คณะนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มาจัดทำรายงาน              

การประเมินตนเองผานระบบ CHE QA online เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน           

ทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

 นโยบายที ่ 3 กำหนดใหหนวยงานสนับสนุนที ่มีฐานะเทาเทียมมคณะ กำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงชี ้ที ่มหาวิทยาลัยกำหนด ทั ้งหมด                   

2 องคประกอบ โดยองคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวม จำนวน 6 ตัวบงชี้ และองคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้            

ตามพันธกิจของหนวยงานจำนวน 11 ตัวบงชี้ 

 

 แนวทางการดำเนินการ 

 1)  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานหรือกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 2)  มีระบบการพัฒนาการประกันคุณภาพตั้งแตปงบประมาณ โดยเริ ่มจากการวางแผน              

การประเมิน โดยนำผลการประเมินปที่ผานมา มาใชเปนขอมูลในการวางแผน และดำเนินงานพรอม

ทั้งเก็บขอมูลบันทึกผลการดำเนินงาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพในรอบปการศึกษา และนำผล

การประเมินคุณภาพมาวางแผนปรับปรุงตามผลการประเมินเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามกระบวนการ 

PDCA 

 3)  มีการจัดทำรายงานประจำปที ่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เพื ่อรองรับ                 

การติดตามตรวจสอบภายใน 120 วันนับจากสิ้นสุดปงบประมาณ 

 4)  นำขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำป แผนกลยุทธ และจัดทำโครงการพัฒนาเสนอใชงบประมาณปถัดไป 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 นโยบายที่ 4 สนับสนุนใหทุกหนวยงานพัฒนาความรวมมือและแนวทางเสริมสรางเครือขาย

การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ระหว างหน วยงานภายในสถาบันและหนวยงานภายนอก                          

เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 
 

2.  กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม              

จึงมี แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 

ขั ้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน และการเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนำผลการประเมินปกอน

หนามาใชเปนขอมูลในการวางแผน โดยตองเก็บขอมูลตั้งแตตนปการศึกษา 

 D = ดำเน ินงานและเก ็บข อม ูลบ ันทึกผลการดำเน ินงานต ั ้ งแต ตนป การศึกษา คือ                         

เดือนมิถุนายน - เดือนพฤษภาคม ของปการศึกษา 

       C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ แลระดับสถาบัน เปนระยะ

อยางตอเนื่อง 

        A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนำขอเสนอและผลการประเมินของคณะกรรมการ

ประเม ินค ุณภาพภายในมาวางแผนปร ับปร ุงการดำเน ินงาน (รวมท ั ้ งข อเสนอแนะของ                            

สภามหาวิทยาลัย) มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทำ

โครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได  
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.2 ข้ันตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กำหนดไวดังนี้ 

1.  มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำปการศึกษาใหม 

2.  มหาวิทยาลัยเก็บขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงชี้ที่ไดประกาศใชบนระบบ CHE QA 

Onlineและใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจำทุกป ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

และระดับสถาบัน 

3.  หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทำรายงานกาประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตรผานระบบ CHE QA Online  

4.  คณะหรือหนวยงานเทียบเทานำผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทำรายงานการ

ประเมินตนเองระดับคณะ 

5.  คณะหรือหนวยงานเทียบเทาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล                      

การประเมิน หลักสูตรท่ีไดรับการประเมินแลว 

6.  มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดทำ

รายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน 

การเตรียมการ การดำเนินการ 

1. แตงต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบ 
2. เตรียมความพรอม
ของผูบริหาร บุคลากร 
-  สรางความตระหนัก 
-  พัฒนาความรู และ 
ทักษะ 
 

วางแผนปฏิบัติงาน (P) 
1. ทบทวนผลท่ีไดจากการ
ประเมินคุณภาพ 
2. กำหนดนโยบาย 
3. วางแผนการดำเนินงาน 
4. มอบหมายผูรับผิดชอบ 
 

การรายงานผล 
การนำผลการประเมิน 

มาปรับปรุงแกไข 

การดำเนินงานตามแผน (D) 
1. ดำเนนิงานตามแผน 
2. กำกบั ติดตาม ตรวจสอบ 
3. อบรมใหความรู  
4. พัฒนาฐานขอมูลสาร 
สนเทศ 
 

1.  รายงานการ
ประเมินตนเอง หรือ 
รายงานประจำป 
- รวบรวมขอมูลผล
การดำเนินงานและ
ผลการประเมิน 
- วิเคราะหขอมูล 
- สรุปรายงานผล 
2. แผนพัฒนา
คุณภาพ 
 

1. นำผลการประเมิน
มาปรับปรุงแกไขการ
ทำงาน 
2. วางแผนการ
พัฒนาคุณภาพใน
รอบปถัดไป 
3. การพัฒนา
คุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 การพัฒนาปรับปรุง (A) 

1. นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการทำงาน 
2.  วางแผนการพัฒนา
หนวยงานตอไป 

 
 

การตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพ (C) 
1. วางกรอบการประเมิน 
2. เก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูล 
3. ประเมินคุณภาพโดย
คณะกรรมการประเมิน  
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

7.  มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง               

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ พรอมนำผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผน

พัฒนามหาวิทยาลัยในปการศึกษาถัดไป 

8.  ผูบริหารของมหาวิทยาลัยนำผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ ภายในท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้ง (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย มาวางแผนปรับปรุง                

การดำเนินงาน แผนปฏิบัติการประจำป และแผนกลยุทธ 

9.  สงรายงานประจำปที ่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE QA 

Online ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพ

ภายในทุกปการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลำดับ โดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเปนผูแตงตั ้งคณะกรรมการประเมิน และสงผลการประเมินใหหนวยงานตนสังกัดทราบ                 

ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ท้ังนี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในระดับหลักสูตร 1 คน อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหากเปนหลักสูตรในสาขาวิชา

เดียวกัน เชน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

 สำหรับแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตองดำเนินการเปนประจำทุกป โดยหลักสูตรสามารถแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร หรือผูประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผูทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และเปนคนกาวทันความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผานระบบ CHE QA 

Online 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เปนสวนสำคัญของการดำเนินงานควบคุมคุณภาพ

ภายในขององคประกอบตาง ๆ มีการดำเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งมีผลตอคุณภาพบัณฑิตและสงผล

ใหการบริหารจัดการศึกษาประสบความสำเร็จนำไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใชหลัก

ของการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสมพรอมท้ังมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานภายในท่ี

สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีขึ้น เพื่อตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องมากขึ้นเพียงใด และมีขั้นตอนการดำเนินงานที่จะทำใหเพิ่มความนาเชื่อถือไดหรือไม 

ทั้งนี้การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพนี้จะดำเนินการอยางเปนระบบ โดยมีกฎเกณฑและ                    

แนวทางการดำเนินงานที ่ชัดเจนเชื ่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงานตั ้งแตระดับบุคคล                  

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน เพื ่อควบคุม ตรวจสอบ และกำกับ                       

การดำเนินงานอยางชัดเจนทุกระดับ 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

3.4  หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของ

วิทยาลัยนานาชาติ 

       การจ ัดทำรายงานการประเม ินตนเอง  (SAR : Self-Assessment Report) หมายถึง                     

การรายงานผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานของหนวยงาน/องคกร/สถาบัน ตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือตอสาธารณชน เพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR : Self-Assessment Report) ระดับคณะ ใหมีคุณภาพมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเองของวิทยาลัยนานาชาต ิ

 

ข้ันตอนการดำเนินงาน แนวทางการดำเนินงาน 

1. ข้ันเตรียมการ 1. แตงตั ้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปการศึกษา 

2. กำหนดและมอบหมายผู ร ับผิดชอบองคประกอบ/ตัวบงชี้                           

โดยพิจารณาจากหนาท่ีรับผิดชอบ 

3. จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปการศึกษา 

4.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเอง ระดับคณะ เพื่อสรางความเขาใจเกี ่ยวกับเหตุผลและ

ความจำเป นของการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทาง                      

การพัฒนา ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ 

5. ผู ร ับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี ้ รวมกันศึกษาคู มือ                

การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระด ับอ ุดมศ ึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ ศึกษารายละเอียดขององคประกอบ 

ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

6.  ผ ู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและตัวบ งชี้ประช ุมร วมกับ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ เพ่ือหา

แนวทางในการประเมินคุณภาพตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และ

เกณฑคุณภาพ 
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ข้ันตอนการดำเนินงาน แนวทางการดำเนินงาน 

2. ขั ้นการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเอง 

1.  ผ ู ร ับผิดชอบองคประกอบและตัวบงช ี ้  ประชุมร วมกับ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเพ่ือ

รวมกันศึกษาผลการดำเนินงานในปการศึกษาที่ผานมา รวมท้ัง

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 

2. ผู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและตัวบ งช ี ้  ประช ุมร วมกับ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ รวมกัน

ศึกษาขอมูลสารสนเทศ วิเคราะหผลการดำเนินงานที่เกี่ยวของ

กับองคประกอบ ตัวบงช ี ้  และเกณฑคุณภาพเพื ่อนำมาใช

ประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

3. ผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ รวมกันเขียน (ราง) 

รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ประจำปการศึกษา                 

ตามรูปแบบท่ีกำหนด 

4. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ 

รวมกันวิพากษ ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง (ราง) รายงาน

การประเมินตนเอง ระดับคณะ ประจำปการศึกษา 

5. ผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ แกไขตามขอเสนอแนะ 

และเตรียมเอกสารหลักฐานที่เกี ่ยวของกับการประเมิน จัดทำ

รายงานการประเมิน ตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณ

ของเนื้อหาเพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ  

3. ขั ้นการจัดเตรียมเอกสาร/

หล ั กฐานตามรายงานการ

ประเมินตนเอง 

1.  เตรียมเอกสาร/หลักฐาน ขอมูลที่มีความสำคัญและจำเปนท่ี

คณะกรรมการผูประเมินตองการทราบ บรรจุลงในรายงานการ

ประเมินตนเอง กำหนดรหัสของรายการเอกสารหลักฐาน               

เรียงตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และลำดับของเอกสารท่ีใชอางอิง 

2. นำเอกสารหลักฐานที ่ไดเตรียมพรอมแลว เขาสูระบบเก็บ

หลักฐานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

(Che file CMRU) เพ่ือจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

3. บันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเองบนระบบฐานขอมูล

ออนไลน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
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ข้ันตอนการดำเนินงาน แนวทางการดำเนินงาน 

CHE QA Online ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ตามระยะเวลาที่กำหนด

เพื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพและจัดสง

รายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในแก

คณะกรรมการผูประเมินไดพิจารณาเบื้องตน และเตรียมพรอม

รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 

 รายงานการประเมินตนเอง (SAR : Self-Assessment Report) เปนเอกสารสำคัญ ที่ใชเปน

เครื่องมือในการรายงานผลการดำเนินงานตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเผยแพร

ใหสาธารณชนรับทราบเพื่อนำขอมูลประเด็นความสนใจ ขอเสนอแนะ แนวทางตาง ๆ มาพัฒนา

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพท่ี

กำหนด สามารถรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป รายงานการประเมินตนเอง       

ระดับคณะ มีแนวทางการดำเนินงานจากข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

รายงานการประเมินตนเอง เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  

ประกอบดวย 

-  คำนำ สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตาราง หรือสารบัญภาพ (ถามี) 

-  ขอมูลเบื้องตนของวิทยาลัย ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา วิสัยทัศน  

พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางการบรหิารจัดการ สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ี

ผานมาและเปาหมายในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 

   -  ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเทียบ

กับเปาหมายในรอบปปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพ 

   -  สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา โดยแยกเปนผลการประเมิน

ในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดนและ

จุดท่ีควรปรับปรุง แผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป 
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 การเขียนรายงาน 

-  ขอมูลเบื ้องตน ประกอบดวย รายละเอียดที ่เปนสาระสำคัญของ

วิทยาลัย การศึกษา โดยมีสาระประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ จุดเนน (วิจัย หรือ

บริการวิชาการ หรือศิลปวัฒนธรรม หรือเนนเฉพาะการผลิตบัณฑิต) โครงสรางการบริหารจัดการ     

การสรุปผลการดำเนินงานการปรับปรุงผลการประเมินในรอบปที่ผานมา ตลอดจนเปาหมายที่สำคัญ

ในปปจจุบันลักษณะการเขียนแบบบรรยายสำหรับผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผาน

มาและเปาหมายปปจจุบัน ควรสรุปเปนตารางเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน 

   -  ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนสวนท่ี

เขียนถึงการดำเนินงานจริงเพื่อเปนขอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแผนท่ี

กำหนดไว โดยมีรูปแบบการนำเสนอตามตัวบงชี ้ในแตละองคประกอบคุณภาพของสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และที่เพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ควรเขียนใหสั้น กะทัดรัด โดยยึด

การอางอิงจากแหลงขอมูลตาง ๆ ประกอบ 

   ลักษณะการเขียนรายงาน เปนการบรรยาย สังเคราะห และการประเมิน

ประสิทธิผลตามเกณฑ ที่ชี้ใหเห็นถึงการประกันคุณภาพของวิทยาลัย ประกอบดวยสิ่งที่ตองรายงาน 

ตอไปนี้ 

   (1)  กิจกรรมท่ีดำเนินการในแตละตัวบงชี้ 

   (2)  การประเมินผลตามเกณฑ 

   (3)  การประเมินผลเทียบกับเปาหมายในตัวบงชี้นั้นๆ 

   (4)  จุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

 

   -  สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา เปนสรุปผลการประเมินใน

ภาพรวมของแตละองคประกอบและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงวิธีการเสริมจุดแข็ง การปรับปรุงแกไข

หรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งขึ้น การเขียนรายงานในบทนี้ จะเปนการสังเคราะหวิทยาลัย

ตามองคประกอบคุณภาพและตามมาตรฐานการอ ุดมศึกษา ตลอดจนแผนและเป าหมาย                            

การดำเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต รายงานบทนี้ประกอบดวย 

   (1)  รายงานผลการดำเนินงานภาพรวมของแตละองคประกอบ ซึ่งเปน

ภาพรวมผลการประเมินตามตัวบงชี ้ของ สกอ. ในแตละองคประกอบคุณภาพตามมุมมองดาน                  

การบริหารจัดการของหนวยงาน 

   (2)  สรุปผลการประเมินรวมทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของ

วิทยาลัย แยกตามแตละองคประกอบคุณภาพแตละมาตรฐานการอุดมศึกษาและแนวทางการปรับปรุง

พัฒนา 
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   (3)  เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอดีต 

   (4)  แผนการพัฒนาวิทยาลัยในอนาคตใหสอดรับกับเปาหมายของวิทยาลัย
และสถาบัน 
 

3.5  แนวทางการตรวจประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับคณะ ของวิทยาลัยนานาชาติ 

        คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย               

ราชภัฏ ไดพัฒนาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่สอดคลองกับกรอบ

แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานที่เกี ่ยวของกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาตาง ๆ และ

สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ครอบคลุม

พันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน โดยทำการเพิ่มเติมตัวบงชี้ที่สอดคลองกับบริบทการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื ่อเปนแนวทางการปฏิบัติ การกำกับ ติดตาม และพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยในระดับคณะใชระบบใหคะแนนเต็ม 5 คะแนน ประกอบดวย 5 

องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ รายละเอียด ดังนี้ 

 3.5.1 องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

  องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ประเมินผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตร

ที่กำหนด การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร การมีสวนรวมของทุกฝายท่ี

เก ี ่ยวข องในกระบวนการบร ิหารจ ัดการเร ียนการสอนการส งเสร ิมสมรรถนะ และทักษะ                             

ดานภาษาอังกฤษ ดานดิจิทัล และการมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม พิจารณาไดจากตัวบงชี้ ดังนี ้
 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑการพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองคประกอบท่ี 1 

 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
1.1 ผลการ
บริหารจัดการ
หลักสูตร
โดยรวม 

คาเฉลี่ยผลประเมิน 
ระดับหลักสูตร 

- หลักสูตรที่ไดรับการตรวจประเมินผานตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
- หลักสูตรท่ีไดรับการรับรองโดยระบบอ่ืน ๆ ตามท่ี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ตองรายงานผลการ
รับรองตามระบบนั้น ในตัวบงชี้นี้ แตไมตองนำผล
คะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาคำนวณใน
ตัวบงชี้นี้ 
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ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
1.2 อาจารย
ประจำคณะท่ีมี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

รอยละของอาจารยตาม
เกณฑ สกอ. 

- สัดสวนของอาจารยประจำคณะ/วิทยาลัยที ่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก ตอ จำนวนอาจารยประจำ
คณะ/วิทยาลัยท้ังหมด  
-  การกำก ับต ิดตามผลการดำ เน ินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
- การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

1.3 อาจารย
ประจำคณะท่ี
ดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยตาม
เกณฑ สกอ. 

- สัดสวนของอาจารยประจำคณะ/วิทยาลัยที่ดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ ตอ จำนวนอาจารยประจำ
คณะ/วิทยาลัยท้ังหมด 
-  การกำก ับต ิดตามผลการดำ เน ินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
- การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  

1.4 การบริการ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

1. จัดบริการใหคำปรึกษา
ทางวิชาการ และการใช
ชีวิตแกนักศึกษาในคณะ 
2. มีการใหขอมูลของ
หนวยงานท่ีใหบริการ 
กิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหลงงานท้ัง
เต็มเวลาและนอกเวลาแก
นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอมเพ่ือการ
ทำงานเม่ือสำเร็จ
การศึกษาแกนักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของ
การจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในขอ 1 – 3 
5. นำผลการประเมินจาก
ขอ 4 มาปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการและ
การใหขอมูล เพ่ือสง
ใหผลการประเมินสูงข้ึน 

- ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการและการให
ขอมูล 
- แผนการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการให
ขอมูลจากขอเสนอแนะของนักศึกษา 
- จำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ภาวะการมีงานทำของนักศึกษาตามรายงานของ
หลักสูตร 
- การสัมภาษณตัวแทนนักศึกษาปจจุบันและศิษย
เกา 
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 หรือเปนไปตามความ

คาดหวังของนักศึกษา 
6. ใหขอมูลและความรูท่ี
เปนประโยชนในการ
ประกอบอาชีพแกศิษยเกา 

 

1.5 กิจกรรม
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

1. จัดทำแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ในภาพรวมของคณะโดย
ใหนักศึกษามีสวนรวมใน
การจัดทำแผนและการ
จัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ให
ดำเนินกิจกรรมท่ีสงเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ 5 
ประการ ใหครบถวนและ
ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษา 
3. จัดกิจกรรมใหความรู
และทักษะการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมท่ี
ดำเนินการ มีการ
ประเมินผลความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ
กิจกรรมและนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานครั้งตอไป 
5. ประเมินความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ 
 

- การจัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
จัดทำแผนและการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเร ียนรู ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 5 ประการ 
-  การบรรล ุต ัวช ี ้ ว ัด เพ ื ่อว ัดความสำเร ็จของ
โครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีเปนไปตาม
เปาหมายเชิงคุณภาพและตามวัตถุประสงคของ
แผนพัฒนานักศึกษา 
-  แนวทางการพ ัฒนาน ักศ ึกษาตามแผนการ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
- การสัมภาษณตัวแทนนักศึกษาปจจุบันและศิษย
เกา 
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 แผนการจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา 
6. นำผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 

1.6 การสงเสริม
สมรรถนะและ
ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ 

1. มีระบบและกลไกใน
การสงเสริม สนับสนุน ให
มีการพัฒนานักศึกษา
ดานภาษาอังกฤษ 
2. มีการจัดทำแผนพัฒนา
นักศึกษาดานภาษาอังกฤษ 
จากการมีสวนรวมของ
หลักสูตร โดยผานความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะ 
3. มีการจัดสรร
งบประมาณ และสิ่ง
สนับสนุนการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนานักศึกษา
ดานภาษาอังกฤษ 
4. มีการประเมิน
ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนฯ 
และมีการนำผลจากการ
ประเมินมาปรับปรงุในป
ถัดไป 
5. มีนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีปสุดทายท่ีผาน
เกณฑการวัดผล CEFR 
(B1) ไมนอยกวารอยละ 
50 ของนักศึกษาชั้นป
สุดทายท่ีเขาสอบ 

- แผนพัฒนานักศึกษาและระบบและกลไกในการ
สงเสริม สนับสนุน ใหมีการพัฒนานักศึกษาดาน
ภาษาอังกฤษ 
- การบรรลุตัวชี้วัดเพ่ือความสำเร็จตามวัตถุประสงค
ของแผน 
-  แนวทางการพ ัฒนาและปร ับปร ุ งแผนใน                        
ปการศึกษาถัดไป 
- ผลการทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีผาน
เกณฑการวัดผล CEFR (B1) ไมนอยกวารอยละ 50 
ของนักศึกษาช ั ้นป ส ุดท ายท ี ่ เข าสอบ โดยใช
หลักเกณฑตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 
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1.7 การสงเสริม
สมรรถนะและ
ทักษะดาน
ดิจิทัล 

1. มีระบบและกลไกใน
การสงเสริม สนับสนุน ให
มีการพัฒนานักศึกษาใหมี
ความสามารถดานดิจิทัล 
2. มีการจัดทำแผนพัฒนา
นักศึกษาใหมี
ความสามารถดานดิจิทัล 
จากการมีสวนรวมของ
หลักสูตร โดยผานความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะ 
3. มีการจัดสรร
งบประมาณ และสิ่ง
สนับสนุนการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนานักศึกษา
ใหมีความสามารถดาน
ดิจิทัล 
4. มีการประเมิน
ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนฯ 
และมีการนำผลจากการ
ประเมินมาปรับปรงุในป
ถัดไป 
5. มีนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีปสุดทายท่ี
ผานเกณฑ IC3 หรือ
เทียบเทา หรือตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนดไม
นอยกวารอยละ 50 

- แผนพัฒนานักศึกษาและระบบและกลไกในการ
สงเสริม สนับสนุน ใหมีการพัฒนานักศึกษาดาน
ดิจิทัล 
- แผนงบประมาณของวิทยาลัย 
- แนวทางการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุน
การดำเน ินการตามแผนพัฒนานักศึกษาให  มี
ความสามารถดานดิจิทัล 
-   การบรรล ุต ั วช ี ้ ว ั ด เพ ื ่ อความสำ เร ็ จตาม
วัตถุประสงคของแผน 
-   แนวทางการพ ัฒนาและปร ับปร ุ งแผนใน                    
ปการศึกษาถัดไป 
- ผลการทดสอบทักษะดิจิทัลของนักศึกษาท่ีผาน
เกณฑการวัดผล IC3 หรือเทียบเทา หรือตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนดไมนอยกวารอยละ 50 
 

1.8 รอยละของ
หลักสูตรท่ี
นักศึกษามีสวน
รวมในการ

คาคะแนนรอยละของ
หลักสูตรท่ีมีนักศึกษามี
สวนรวม/สรางสรรค
นวัตกรรมท่ีรอยละ 100 

- สัดสวนจำนวนหลักสูตรนักศึกษามีสวนรวมใน
การสรางนวัตกรรม ตอ สัดสวนจำนวนหลักสูตร
ท้ังหมดในคณะ/วิทยาลัย 
- การมีสวนรวมของนักศึกษาในทุกกระบวนการ 
เชน การวางแผน การดำเนินงานและการประเมินผล 
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ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
สรางสรรค
นวัตกรรม 

- การนำผลงานนวัตกรรมที ่ชุมชนยอมรับไปใช
ประโยชน 

 

 3.5.2 องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

  องคประกอบที่ 2 การวิจัย ประเมินผลจากการมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สรางองค

ความรู ใหมหรือประยุกตใชองคความรูใหม เพื ่อสรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา 

เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของชุมชนหรือ

เครือขายภายในประเทศหรือตางประเทศในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพและ                   

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย การตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย/นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ                 

มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมท่ีนำไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนำผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใชประโยชน

พัฒนาตนเอง พิจารณาไดจากตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.3 เกณฑการพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองคประกอบท่ี 2 

 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
2.1 ระบบและ
กลไกงานวิจัย 
งานสรางสรรค
และนวัตกรรม 

1. มีระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิจัย
ท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหาร
งานวิจัยและงาน
สรางสรรค 
2. สนับสนุนพันธกิจดาน
การวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 
3. จดัสรรงบประมาณ
เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองาน
สรางสรรค และ
สนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัย หรืองาน
สรางสรรคในการประชุม
วิชาการ หรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

-  แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิจัยของวิทยาลัยท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค 
-  ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรคและ
นวัตกรรม 
- แผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารยและนักวิจัย 
- จำนวนผลงานวิจัยที ่ไดรับทุนสนับสนุนในการ
ดำเนินงานหรืออยูระหวางขอทุนสนับสนุน 
- จำนวนผลงานวิชาการ หรือผลงานสรางสรรคท่ี
ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
-  ความตอเนื่องในการดำเนินงานกับเครือขายความ
รวมมือดานการวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม
ระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐ หรือ
เอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ 
- แนวทางการพัฒนางานว ิจ ัยและการบร ิการ
วิชาการกับเครือขายความรวมมือดานการวิจัย งาน
สรางสรรค หรือนวัตกรรมระหวางสถาบันอุดมศึกษา 
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ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
4. มีการพัฒนา
สมรรถนะอาจารยและ
นักวิจัย มีการสรางขวัญ
และกําลังใจตลอดจนยก
ยองอาจารยและนักวิจัย
ท่ีมีผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคดีเดน 
5. มีการดำเนินงานกับ
เครือขายความรวมมือ
ดานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคหรือ
นวัตกรรมระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา 
องคกรภาครัฐหรือ
เอกชน ท้ังในประเทศ
หรือตางประเทศ 
6. มีระบบและกลไกการ
นำผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคหรือ
นวัตกรรมไปใชประโยชน
ในการพัฒนาผูเรียนหรือ
ชุมชนและดำเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 
7. มีระบบและกลไกการ
คุมครองสิทธิ์ของ
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชนและดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

องคกรภาคร ัฐ หร ือเอกชนทั ้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
- การสัมภาษณตัวแทนอาจารยที ่ทำว ิจ ัย หรือ
นักวิจัย 
 

2.2 เงิน
สนับสนุน
งานวิจัยและ
งานสรางสรรค 

จำนวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยตออาจารย
ประจำ  
 

- จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ตอ จำนวนอาจารย
ประจำและนักวิจัยภายในวิทยาลัยทั้งหมด โดยนับ
เฉพาะจำนวนอาจารยและนักวิจัยตามปการศึกษา 
และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษา
ตอ 
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ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
- นับจำนวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัยที่ไดลงนาม
ในสัญญารับทุนโดยอาจารยประจำหรือนักวิจัย 

2.3 ผลงานทาง
วิชาการของ
อาจารยประจำ
และนักวิจัย 

รอยละของผลรวมคา
น้ำหนักผลงานทาง
วิชาการ 

- การนับผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำ
วิทยาลัย 
- พิจารณาจากผลงานของอาจารยประจำวิทยาลัย 
- กรณีไมไดเปนหัวหนาโครงการหรือผลงานทาง
วิชาการของอาจารยที่อยู คนละคณะใหพิจารณา
นับเปนผลงานของอาจารยประจำสังกัดคณะนั้น 
-  จำนวนผลงานวิชาการ หรือผลงานสรางสรรคท่ี
ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
- ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของ
อาจารยและนักวิจัย ตอ จำนวนอาจารยประจำและ
นักวิจัยภายในคณะท้ังหมด 

2.4 งานวิจัย 
งานสรางสรรค 
หรือนวัตกรรมท่ี
นำไปใช
ประโยชนตอ
ชุมชน 

คาคะแนนรอยละจำนวน
ผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีนำไปใช
ประโยชนตอชุมชนของ
จำนวนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคหรือนวัตกรรม
ท้ังหมดท่ีรอยละ 30 

- จำนวนงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม
ท้ังหมดในปท่ีประเมิน 
- ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมท่ี
นำไปใชประโยชนตอชมุชนของคณะ 
- การจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรงานวิจัยและงาน
สรางสรรคท่ีนำไปใชประโยชนแลว 

 

 3.5.3 องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

         องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ ประเมินระบบและกลไกในการบริการวิชาการ

แกสังคมที่เปนรูปธรรม เปาหมายในการใหบริการวิชาการ แผนการดำเนินงานการใหบริการวิชาการ

แกสังคม การติดตาม กำกับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจดานบริการทางวิชาการแกสังคมของ

สถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายเพื่อพัฒนาความเขมแข็งของทองถิ่น ชุมชน หรือสังคมพิจารณาได

จากตัวบงชี้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.4 เกณฑการพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองคประกอบท่ี 3 

 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
3.1 ระบบและ
กลไกการ
บริการวิชาการ
เพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน ชุมชน 
หรือสังคม 
 

1. มีสวนรวมกับสถาบัน
และชุมชนในการกำหนด
พ้ืนท่ีเปาหมายในการ
พัฒนาทองถ่ินท่ี
สอดคลองกับบริบท 
ปญหา และความ
ตองการของทองถ่ิน 
ชุมชน หรือสังคมตาม
จุดเนน จุดเดนของ
สถาบัน ตามศาสตร
พระราชา หรือตามแนว
พระราชดำริ 
2. จัดทำแผนบริการ
วิชาการเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน ชุมชน หรือ
สังคมตามจุดเนน จุดเดน
ของสถาบัน ตามศาสตร
พระราชา หรือตามแนว
พระราชดำริและ
แผนการนำไปใช
ประโยชน ท่ีมีการ
กำหนดตัวบงชี้
ความสำเร็จในระดับแผน
และโครงการบริการ
วิชาการ และเสนอ
คณะกรรมการประจำ
คณะเพ่ือพิจารณา 
3. ดำเนินการตาม
แผนการบริการทาง
วิชาการเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน ชุมชน หรือ
สังคมท่ีกำหนดไวตามขอ 

- การบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงคและตัวบงชี้
ของแผน 
- การม ีส วนร วมก ับสถาบ ันและช ุมชนในการ
ดำเนินงานตามจุดเนนของชุมชน และสถาบัน 
- การบูรณาการท่ีหลากหลายสูการบริการวิชาการ 
- ความตอเนื่องในการลงพื้นที่ใหบริการวิชาการแก
สังคมตามความตองการของชุมชน 
- ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการลงพื้นที่ใหบริการ
วิชาการ 
- แผนการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการวิชาการ
แกสังคมตามขอเสนอแนะและความตองการของ
ชุมชน 
- การสัมภาษณตัวแทนชุมชน 
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ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
2 โดยรวมมือกับ
หนวยงานภายในหรือ
ภายนอกสถาบัน อยาง
นอย 1 โครงการ 
4. ประเมินความสำเร็จ
ตามตัวบงชี้ของแผนและ
โครงการบริการวิชาการ
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน
ชุมชน หรือสังคมตามขอ 
2 และนำเสนอ
คณะกรรมการประจำ
คณะเพ่ือพิจารณา 
5. นำผลการประเมิน
ตามขอ 4 ไปปรับปรงุ
แผนบริการวิชาการในป
ตอไป 

3.2 จำนวน
ชุมชนเปาหมาย
ท่ีไดรับการ
พัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

คาคะแนนรอยละของ
จำนวนชุมชนเปาหมายท่ี
ไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องกำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 เทากับ
รอยละ 20 

-  จำนวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 

 

 3.5.4 องคประกอบท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

         องคประกอบที่ 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ประเมินผลจากการบูรณา

การกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ การบริหารจัดการดานการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ทั้งการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพร ถายทอดวัฒนธรรมไทย 

ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย พิจารณาไดจากตัวบงชี้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.5 เกณฑการพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองคประกอบท่ี 4 

 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
4.1 ระบบและ
กลไกดาน
ศิลปวัฒนธรรม
และความเปน
ไทย 

1. กำหนดนโยบายและ
ทิศทางการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเปนไทยเพ่ือการ
พัฒนาตอยอดและสราง
คุณคา ตามจุดเนนของ
สถาบัน 
2. จัดทำแผนดาน
ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเปนไทย และ
กำหนดตัวบงชี้วัด
ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน 
รวมท้ังจัดสรร
งบประมาณเพ่ือให
สามารถดำเนินการได
ตามแผน 
3. มีการสงเสริม 
สนับสนนุการบูรณาการ
งานดานศิลปวัฒนธรรม
กับการเรียนการสอน 
หรือการวิจัย หรือการ
บริการวิชาการ ซ่ึง
นำไปสูการสืบสานการ
สรางความรู ความเขาใจ
ในศิลปวัฒนธรรม การ
ปรับและประยุกตใช
ศิลปวัฒนธรรม 
4. มีการกำกับติดตามให
หนวยงานมีการ
ดำเนินงาน และประเมิน
ความสำเร็จตามตัวบงชี้ 

-  กำหนดนโยบายและท ิ ศทางการส  ง เ ส ริ ม
ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยเพื่อการพัฒนาตอ
ยอดและสรางคุณคา ตามจุดเนนของสถาบัน  
-  แผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และ
กำหนดตัวบงชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงคของ
แผน รวมทั ้งจัดสรรงบประมาณเพื ่อใหสามารถ
ดำเนินการไดตามแผน 
-  การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
-  การบรรลุตัวบงชี ้ความสำเร็จตามวัตถุประสงค
ของแผน 
-  ผลการประเม ินการโครงการ/กิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
- การปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม
และความเปนไทยตามขอเสนอแนะและความหวัง
ของนักศึกษา 
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 ของแผนดาน

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเปนไทย และ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตอผูบริหาร
คณะ 
5. นำผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเปนไทย 

 

 

 3.5.5 องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

  องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ประเมินผลจากการจัดการเรียนรู ที ่ เนน               

การพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการกับการทำงาน การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ 

ตามพันธกิจ กลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ และระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร

เพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ีกำหนด สะทอนการจัด

การศึกษาอยางมีคุณภาพ พิจารณาไดจากตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.6 เกณฑการพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองคประกอบท่ี 5 

 

ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
5.1 การจัดการ
เรียนรูแบบ
บูรณาการกับ
การทำงาน 

1. มีระบบและกลไกให
หลักสูตรจัดทำแผน
จัดการเรียนรูแบบบูรณา
การกับการทำงาน 
2. มีการกำกับ ติดตาม
ใหหลักสูตรดำเนินการ
ตามแผนการจัดการ
เรียนรูแบบบูรณาการกับ
การทำงานตามท่ีกำหนด 
3. มีการกำกับ ติดตาม
ใหหลักสูตรประเมิน
ความสำเรจ็ตาม

- การดำเนินงานและสมรรถนะของหลักสูตร 
-  ผลการประ เม ิ นความพ ึ งพอใจของสถาน
ประกอบการหรือผูใชบัณฑิต 
- การบรรลุตัวบงชี้ความสำเร็จตามวัตถุประสงคของ
แผน 
- การกำกับ ติดตามใหหลักสูตรดำเนินการปรับปรุง 
พัฒนากิจกรรมเสริมทักษะการทำงาน 
- ผลการปรับปรุงแผนการจัดการหลักสูตรและ           
การจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
- แนวปฏิบัติที ่ดีเกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู แบบ
บูรณาการกับการทำงาน 
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วัตถุประสงคของแผนท่ี
กำหนด 
4. มีการนำผลไป
ปรับปรุงแผนจดัการ
หลักสูตรและการจัดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 
5. มีแนวปฏิบัติท่ีดี
เก่ียวกับการจัดการ
เรียนรูแบบบูรณาการกับ
การทำงาน 

-  แนวทางการนำผลการประเม ินไปปร ับปรุง
แผนการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

5.2  การบริหาร
ของคณะเพ่ือ
การกำกับ
ติดตามผลลัพธ
ตามพันธกิจ
กลุมสถาบัน 

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ
จากผลการวิเคราะห 
SWOT โดยเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศนของคณะ ไปสู
สถาบนัรวมท้ังสอดคลอง
กับกลุมสถาบันและ
เอกลักษณของคณะและ
พัฒนาไปสูแผนกลยุทธ
ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจำป
ตามกรอบเวลาเพ่ือให
บรรลุผลตามตัวบงชี้และ
เปาหมาย 
2. ดำเนินการวิเคราะห
ขอมูลทางการเงินท่ี
ประกอบไปดวยตนทุน
ตอหนวยในแตละ
หลักสูตร สัดสวน
คาใชจายเพ่ือพัฒนา
นักศึกษา อาจารย 
บุคลากร การจัดการ
เรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือวิเคราะห
ความคุมคาของการ 

- แผนยุทธศาสตรวิทยาลัยนานาชาติ 
-  แนวทางการว ิ เคราะห  SWOT Analysis ของ
วิทยาลัย 
- ผลการบรรลุตัวบงชี้ความสำเร็จตามวัตถุประสงค
ของแผนตาง ๆ ของวิทยาลัย 
- ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 
- แผนงบประมาณของวิทยาลยั  
- แนวทางการวิเคราะหตนทุนตอหนวยในแตละ
หลักสูตร  
- การคำนวณสัดสวนคาใช จ ายเพื ่อการพัฒนา
นักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการ
สอนอยางตอเนื่อง  
-  แนวทางการวิเคราะหความคุมคาของการบริหาร
หลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิต และโอกาสในการแขงขัน 
- อัตราการคงอยูของนักศึกษา และแนวโนมการจัด
การศึกษาของวิทยาลัย 
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 บริหารหลักสูตร 

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิต และโอกาสใน
การแขงขัน 
3. ดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ท่ีเปน
ผลจากการวิเคราะหและ
ระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจาก
ปจจัยภายนอก หรือ
ปจจัยท่ีไมสามารถ
ควบคุมไดท่ีสงผลตอการ
ดำเนินงานตามพันธกิจ
ของคณะและใหระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม
อยางนอย 1 เรื่อง 
4. บริหารงานดวยหลัก
ธรรมาภิบาลอยาง
ครบถวนท้ัง 10 ประการ
ท่ีอธิบายการดำเนินงาน
อยางชัดเจน 
5. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดี
จากความรูท้ังท่ีมีอยูใน
ตัวบุคคล ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง และ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตาม
ประเด็นความรูอยาง
นอยครอบคลุมพันธกิจ
ดานการผลิตบัณฑิตและ
ดานการวิจัย จัดเก็บ
อยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษรและนำมา 

- แผนบริหารความเสี่ยงเพื ่อการลดความเสี ่ยงท่ี
เกิดข้ึนและแนวทางการควบคุมภายใน 
-  ผลการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีระบุปจจัยความเสี่ยง
ไวตามแผนบริหารความเสี่ยง 
-  แผนพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัย 
-  ผลการกำก ับต ิ ดตามการดำ เน ิ นงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยทั ้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
-  แผนการจัดการความรูของวิทยาลัย 
-  ผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อคนหา
แนวปฏิบัติที ่ดีจากความรู ทั ้งที ่มีอยู ในตัวบุคคล 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลงเรียนรู 
อื ่น ๆ ตามประเด็นความรู ที ่กำหนดไวตามแผน               
การจัดการความรูของวิทยาลัย  
- แนวปฏิบัติที ่ด ีจากการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ท ี ่ มี
ผูนำไปใชจนเกิดผลลัพธ และมีการรายงานผลการ
การใช แนวปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่อต อยอดองค ความร ู  ใน
หนวยงานเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและ
นำมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
- ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย 
-  การปรับปรุงแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย (Improvement Plan) 
-  แนวทางการดำเนินงานตามแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัย (Improvement Plan) 
- ระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม การตรวจสอบ 
และการประเมินคุณภาพ 
- การสัมภาษณตัวแทนผู บร ิหาร อาจารยและ
บุคลากรของวิทยาลัย 
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 ปรับใชในการปฏิบัติงาน

จริง 
6. การกำกับติดตามผล
การดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน 
7. ดำเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตาม
ระบบและกลไกท่ี
เหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและ
พัฒนาการของคณะท่ีได
ปรับใหการดำเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพ
เปนสวนหนึ่งของการ
บริหารงานคณะ
ตามปกติท่ีประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

 

5.3 ระบบกํากับ
การประกัน
คุณภาพ
หลักสูตร 
 

1. มีระบบและกลไกใน
การกำกับการดำเนินการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร
ใหเปนไปตามองค 
ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 
2. มีคณะกรรมการกำกับ 
ติดตามการดำเนินงานให
เปนไปตามระบบท่ี
กำหนดในขอ 1 และ
รายงานผลการติดตามให

- Improvement Plan ระดับหลักสูตร และระดับ
คณะ 
- ผลการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง จากขอเสนอแนะจากกรรมการประจำคณะ 
-  ผลการประเม ินค ุณภาพท ุกหล ักส ูตรผ  าน
องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
- แนวปฏิบัติท่ีดีในการกํากับ ติดตาม การดำเนินงาน
และการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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กรรมการประจำคณะ
เพ่ือพิจารณาทุกภาค
การศึกษา 
3. มีการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือสนับสนนุ
การดำเนินงานของ
หลักสูตรใหเกิดผลตาม 
องคประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 
4. มีการประเมิน
คุณภาพหลักสูตรตาม
กำหนดเวลาทุกหลักสูตร 
และรายงานผลการ
ประเมินใหกรรมการ
ประจำคณะเพ่ือ
พิจารณา 
5.นำผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะจาก
กรรมการประจำคณะมา
ปรับปรุงหลักสูตรใหมี
คุณภาพดีข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 
6.มีผลการประเมิน
คุณภาพทุกหลักสูตรผาน
องคประกอบท่ี 1 การ
กำกับมาตรฐาน 

 

 การประเมินระดับคณะจะสะทอนผลการดำเนินงานของผูบริหารคณะใน 4 พันธกิจ คือ                

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งระบบ 

การบริหารจัดการของคณะดวย โดยสามารถแสดงผลเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากนั้น                         

มีการวิเคราะหแยกเปนปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) เพื่อให

ผู บริหารคณะไดนำไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา ดังกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ ตามระบบ I – P – O ในตารางท่ี 3.7 
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ตารางท่ี 3.7 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตามระบบ I – P – O   

 

องคประกอบ

ในการ

ประกัน

คุณภาพ 

ระดับคณะ 

ตัวบงช้ี ประเด็นพิจารณา I-P-O 

1 1.1 ผลการบร ิหารจ ัดการหล ักส ูตร

โดยรวม 

คาเฉล ี ่ยผลประเม ิน ระดับ

หลักสูตร 

O 

 1.2 อาจารย ประจำคณะที ่ม ีค ุณว ุฒิ

ปริญญาเอก 

รอยละของอาจารยตามเกณฑ 

สกอ. 

I 

 1.3 อาจารยประจำคณะที่ดำรงตำแหนง

ทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยตามเกณฑ 

สกอ. 

I 

 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ P 

 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ P 

 1.6 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะการ

ใชภาษาอังกฤษ 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ P 

 1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดาน

ดิจิทัล 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ P 

 1.8 รอยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษามีสวน

รวมในการสรางนวัตกรรม 

คาคะแนนรอยละของหลักสูตร

ท ี ่ ม ี น ั กศ ึ กษาม ีส  วนร  วม/

สรางสรรคนวัตกรรมที่รอยละ 

100 

O 

2 2 . 1  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ง า น ว ิ จั ย                          

งานสรางสรรคและนวัตกรรม 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

 

P 

 2 . 2  เ ง ิ น ส น ั บ ส น ุ น ง า น ว ิ จ ั ย แล ะ                         

งานสรางสรรค 

จำนวนเง ินท ุกต ออาจารย

ประจำ  

I 

 2.3 ผลงานทางว ิชาการของอาจารย

ประจำและนกัวิจัย 

รอยละของผลรวมคาน้ำหนัก

ผลงานทางวิชาการ 

O 
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องคประกอบ

ในการ

ประกัน

คุณภาพ 

ระดับคณะ 

ตัวบงช้ี ประเด็นพิจารณา I-P-O 

 2.4 งานว ิจ ัย งานสร างสรรค   หรือ

นวัตกรรมท่ีนำไปใชประโยชนตอชุมชน 

ค  าคะแนนร อยละจำนวน

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ที ่นำไปใชประโยชนตอชุมชน

ของจำนวนงานวิจัยและงาน

สร างสรรค หร ือนว ัตกรรม

ท้ังหมดท่ีรอยละ 30 

O 

3 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการ

เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน หรือสังคม 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

 

P 

 3.2 จำนวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการ

พัฒนา 

คาคะแนนรอยละของจำนวน

ชุมชนเปาหมายที ่ได ร ับการ

พัฒนาอยางตอเนื่องกำหนดให

เป นคะแนนเต ็ม 5 เท า กับ            

รอยละ 20 

O 

4 4.1 ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรม

และความเปนไทย 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

 

P 

5 5.1 การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับ

การทำงาน 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ P 

 5.2 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับ

ติดตามผลลัพธ พันธกิจ กลุ มสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ P 

 5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ  P 

 

 

 

 



 
 

76 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
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 กลาวโดยสรุป ในภาพรวมบทที่ 3 จากการแสดงหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติงาน และตัวอยาง           

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self - Assessment Report) ของวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติงานตามระบบและกลไก   

การดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงเปนกระบวนการสำคัญท่ีผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ตองคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน ดังท่ีกลาวมาแลว โดยเฉพาะการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีตอง

มีการคิดวิเคราะหและประมวลผลการดำเนินงานที่ผานมาตลอดปการศึกษา ถือไดวาเปนงานที่มี

รายละเอียดมากที่สุดที่จะสะทอนคุณภาพของการบริหารจัดการหนวยงานผานการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ทั้งนี้จะขอกลาวถึงกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

ระดับคณะ (SAR : Self - Assessment Report) ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ในบทท่ี 4 ตอไป 



 
 

77 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

บทท่ี 4 

กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามกรอบแนวทางในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนใหหนวยงาน บุคลากร               

ทุกระดับมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย แผนการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรมที่ตรงตามบทบาท

และภารกิจของหนวยงานสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีตระหนักถึงความสำคัญของ                     

การประกันคุณภาพการศึกษาอันเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามหลักมาตรฐานสากล รวมถึงแนวทางใน

การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพ หรือ รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-

Assessment Report) ดวยกระบวนการดำเน ินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 4 ข ั ้นตอน คือ                          

การวางแผน (PLAN) การดำเนินงานและเก็บขอมูล (DO) การประเมินคุณภาพ (CHECK) และ                     

การเสนอแนวทางปรับปรุง (ACT) เพื ่อใหเกิดการพัฒนาในเรื ่องของประสิทธิภาพและคุณภาพ                

การบริหารจดัการ สามารถตอบสนองภารกิจของสถาบันได ท้ังนี้ในสวนของกระบวนการและข้ันตอน

ปฏิบัติงานตาง ๆ ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

 การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-Assessment Report) 

ผูรับผิดชอบตองมีความเขาใจเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และสวนอื่นท่ี

เกี ่ยวของ ซึ่งมีขั ้นตอนการดำเนินงานตามหลักของวงจรคุณภาพ PDCA โดยจะตองมีการทบทวน

รายละเอียดตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่ไดปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการชุดตาง ๆ จากการประเมินในรอบปท่ีผานมา มีการกำหนดแบบฟอรม

และวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ พรอมท้ังจัดใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู

ภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกสวนมีความรูความเขาใจตรงกันและปฏิบัติงาน

ไปในทิศทางเดียวกันตามองคประกอบคุณภาพทั้ง 5 องคประกอบ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจใน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-Assessment 

Report) ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จึงไดจัดทำแผนผังการปฏิบัติงาน 

(Work Flow) ของขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ                            

ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
 

ลำดับ กระบวนการ ขั้นตอน / วิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
  

 
   

1 
 

 - จัดทำคำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระด ับคณะ ว ิทยาล ัยนานาชา ติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

สิงหาคม ผูบริหาร
วิทยาลัย 

2  
 
 
 
 

-  ประชุมคณะกรรมการวางแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจำป
การศึกษา 
-  กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับคณะ (SAR) 
-  ม อ บ ห ม า ย ผ ู  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ
องคประกอบและตัวบงช้ี 

สิงหาคม  
 

คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ 

3 
 
 
 
 

 
 
 

-  ผู ร ับผิดชอบองคประกอบและ     
ตัวบงช้ี กำหนดเปาหมายคุณภาพ
ตามตัวชี ้ว ัดและเกณฑการประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายใน เสนอ
คณะกรรมการประจำวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

กันยายน ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

4 
 
 
 
 

 
 
 

- จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนรายละเอ ียดต ัวบ ง ช้ีและ
เกณฑการประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ
บุคลากรทุกระดับ 

พฤศจิกายน คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ 

5  
 
 
 

-  ผู ร ับผิดชอบองคประกอบและ     
ต ั วบ  ง ช้ี ว า งแผนจ ั ด เก ็ บข  อ มู ล         
เก็บเอกสารหลักฐานจากการทำงาน
เพ ื ่อประกอบและจ ัดทำรายงาน             
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
ตามระบบ PDCA  

ธันวาคม 
- 

มิถุนายน 

ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

6 
 
 

 - วิทยาลัยเสนอรายช่ือคณะกรรมการ
ตรวจประเม ินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะตอมหาวิทยาลัย 

มกราคม คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ 

7 
 
 
 

 - ผู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและ                 
ตัวบงช้ี ประชุมรวมกับคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของคณะเพื่อศึกษา
ผลการดำเนินงานในปการศึกษาท่ี
ผานมา  
 

กุมภาพันธ 
 

ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

เริ่มตน 

แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับคณะ 

กำหนดเปาหมายคุณภาพ KPI ระดับคณะ 
เสนอคณะกรรมการประจำวิทยาลัย 

 

จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ทบทวนรายละเอียดการประกัน

  
 

คณะ/วิทยาลัย จัดเก็บขอมูล 

เสนอรายช่ือคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ศึกษาผลการดำเนินงานในปการศึกษา
ท่ีผานมา 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

แก
ไข

 

ไม
แก

ไข
 

ลำดับ กระบวนการ ขั้นตอน / วิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
     

8 
 
 
 

 - ผ ู  ร ับผ ิดชอบองค ประกอบและ                 
ตัวบงชี้รวบรวมผลการดำเนินงานใน
รอบปการศึกษาและรวมกันเข ียน 
(ร าง) รายงานการประเมินตนเอง 
ระดับคณะ ประจำปการศึกษา ตาม
ร ูปแบบที ่กำหนด พร อมท ั ้ ง เก็บ
รวบรวมหลักฐาน เอกสารอางอิงเปน
ดัชนีตามรายองคประกอบ 

มีนาคม  
- 

พฤษภาคม 

ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

9  
 
 
 
 
 

- คณะกรรมการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะ รวมกัน
ว ิพากษ   ให ข อ เสนอแนะในการ
ปรับปรุง (ราง) รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับคณะ ประจำป
การศึกษา 

พฤษภาคม 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการ 
ประกัน
คุณภาพ 

10 
 
 
 

 -  ผู ร ับผิดชอบองคประกอบและ                 
ต ั ว บ  ง ช้ี แ ก  ไ ข ป ร ั บ ป ร ุ ง ต า ม
ข อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  

พฤษภาคม ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

11 
 
 
 

 - ผู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและ                 
ตัวบงช้ี จัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับคณะ และเตรียม
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินตรวจความสมบูรณ ถูกตอง
ครบถวนของเนื้อหาเพื่อเตรียมพรอม
รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ 

พฤษภาคม ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

12 
 
 
 
 

 
 
 

- ผู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและ                 
ต ัวบ ง ช้ี นำเอกสารหลักฐานที ่ได
เตรียมพรอมแลว เขาสู ระบบเก็บ
หล ั ก ฐ านประก ั น ค ุณ ภา พ ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (Che 
file CMRU) เพ ื ่ อจ ั ด เก ็บ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

มิถุนายน ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

13 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

-  ผู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและ                 
ต ั ว บ  ง ชี้  ก ร อ ก ข  อ ม ู ล ผ ล ก า ร
ดำเนินงานในระบบรายงานผลการ
ประเมินออนไลน (CHE QA Online) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจ ัยและ
นวัตกรรม (อว.)  

มิถุนายน ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

 

 

จัดประชุมวิพากษ 
รายงานการประเมิน 

ตนเอง (SAR) ระดับคณะ 

จัดทำ (ราง) รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับคณะ 

แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะ พรอมเอกสารประกอบ 

นำเอกสารหลักฐานเขาสูระบบเกบ็
หลักฐานประกันคุณภาพของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

(Che file CMRU) 

กรอกขอมูลผลการดำเนินงานในระบบ  
Che QA Online  
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 

 จากตารางที่ 4.1 แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

ระดับคณะ จึงไดแบงข้ันตอนการปฏิบัติงานเปน 5 ข้ันตอน และอธิบายรายละเอียดของแตละข้ันตอน

เพ่ือใหเขาใจมากยิ่งข้ึน ดังนี ้
 

 

 

 

 

ลำดับ กระบวนการ ขั้นตอน / วิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
     

14  
 
 
 

- วิทยาลัยสงเลมรายงานการประเมิน
ต น เ อ ง  ( SAR) ร ะ ด ั บ คณ ะ ฉ บับ
สมบูรณ ใหคณะกรรมการผู ตรวจ
ประเมินฯ กอนวันตรวจลวงหนา 7 
วัน 

มิถุนายน คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ 

15 
 
 
 
 

 
 
 

- ว ิทยาล ัยร ับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

กรกฎาคม คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ 

16 
 

 - ผู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและ                 
ตัวบงช้ี แกไขปรับปรุงรายงานการ
ประเมินตนเองตามขอเสนอแนะ ของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ  

กรกฎาคม  

17 
 
 

 
 
 
 

- ผู ร ับผ ิดชอบองคประกอบและ                 
ตัวบงชี้สรุปผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ พรอม
ทั้งขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ฯ 
เสนอต อคณะกรรมการบร ิหาร
วิทยาลัย และคณะกรรมการประจำ
วิทยาลัย ในวาระพิจารณา 

กรกฎาคม ผูรับผิดชอบ
องคประกอบ
และตัวบงชี้ 

18 
 
 
 
 

 - คณะกรรมการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะ รวมกัน
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ เสนอตอคณะกรรมการ
ประจำวิทยาลัย ในวาระพิจารณา 

สิงหาคม คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ 

  
 
 

 สิงหาคม  

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ 

สงเลมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะ ใหคณะกรรมการผูตรวจประเมินฯ 

กอนวันตรวจลวงหนา 7 วัน 

 
รับการตรวจประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับคณะ 

แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ระดับคณะ  

ส้ินสุด 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 ข้ันตอนท่ี 1  ข้ันเตรียมการ 
  1.  วิทยาลัยนานาชาติ แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                      
ระดับคณะ ของวิทยาลัย และกำหนดผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ ดังแผนภาพที่ 4.1 และ 
แผนภาพท่ี 4.2 
 

แผนภาพที่ 4.1 ตัวอยาง คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

 

   

  

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.2 ตัวอยาง คำสั ่งแตงตั ้งผู ร ับผิดชอบตัวบงชี ้ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย                               

ราชภัฏเชียงใหม 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

แผนภาพที่ 4.2 (ตอ) ตัวอยาง คำสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบตัวบงชี้ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย                               

ราชภัฏเชียงใหม 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 2.  จ ัดประชุมคณะกรรมการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปการศึกษา                    

เพ่ือกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR) ดังแผนภาพ             

ท่ี 4.3 และ แผนภาพท่ี 4.4  

 

แผนภาพท่ี 4.3 ปฏิทินการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม 
 

เปรียบเทียบ

ปงบประมาณ 

กับ  

ปการศึกษา 

ต.ค. 

- 

พ.ค. 

 

มิ.ย. 

 

ก.ค. 

ส.ค. 

(เปด

เทอม 

วนช.) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

 

แผนภาพท่ี 4.4 แผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

แผนการ
ดำเนินงาน 

ต.ค. 
- 

พ.ค. 

 
มิ.ย. 

 
ก.ค. 

ส.ค. 
(เปด
เทอม 
วนช.) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.คณะวาง
แผนการประเมิน
คุณภาพประจำป
การศึกษาใหม  

                 

1.1 จัดทำคำส่ัง
แตงต้ังคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ 
- กำหนด
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

                 

1.2 การใหความรู
ความเขาใจในแนว
ทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ
มาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ 

                 

2. หลักสูตร จัดทำ 
SAR และเตรียม 
การประเมินระดับ
หลักสูตร 

                 

ปงบประมาณ (ต.ค. - ก.ย.) 

ปการศึกษา ( ส.ค. - พ.ค.) 

ปงบประมาณถัดไป 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

แผนภาพท่ี 4.4 (ตอ) แผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย           

ราชภัฏเชียงใหม 
 

แผนการ
ดำเนินงาน 

ต.ค. 
- 

พ.ค. 

 
มิ.ย. 

 
ก.ค. 

ส.ค. 
(เปด
เทอม 
วนช.) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ติดตามการ
ดำเนินงานตาม 
ตัวบงชี้เกณฑการ
ประกันคุณภาพ 
และประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบั
หลักสูตร 

                 

4. คณะนำผลการ
ประเมินระดบั
หลักสูตร มาจัดทำ 
SAR บนระบบ
ฐานขอมูล CHE 
QA Online และ
เตรียมการประเมิน
ระดับคณะ 

                 

5. แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ประเมินระดบัคณะ 

                 

6. ประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัคณะ 
บนระบบ CHE 
QA Online และ
นำผลการประเมิน
และขอเสนอแนะ
ของคณะกรรม 
การประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายในเสนอ
คณะกรรมการ
ประจำวิทยาลยั 
เพ่ือพิจารณา 

                 

7. วางแผน
ปรับปรุงการ
ดำเนินงานในป
ถัดไป 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 3.  ผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงช้ีทบทวน ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห คูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ และศึกษารายละเอียดของ

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑคุณภาพและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองเพ่ือใหเกิดความเขาใจในหลักการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา วิเคราะห  สงัเคราะห 

 
แผนปฏิบัติ

ราชการประจำป 
วิทยาลัยนานาชาติ 

 
ระบบ กลไกการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ

วิทยาลัย 

 

 แผนยุทธศาสตร
วิทยาลัยนานาชาติ 

 แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม 
 

คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

 
แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาระดับ
หลักสูตรและคณะ 

 งบประมาณ 

วิทยาลัยนานาชาติ 

 องคประกอบ 

ตัวชี้วัด 

 ขอมูลอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของยอนหลัง 
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NO 

YES 

 4. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ เพื่อสราง

ความเขาใจเกี่ยวกับเหตุผลและความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทางการพัฒนา               

ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ                

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที่ 4.2  แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำ

รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

 

ผังกระบวนงาน ข้ันตอน / วิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

 

   

 

 

 

- ผูบริหาร ประชุมเพ่ือ

วางแผนและกำหนดแนวทาง

ในการจัดโครงการ 

- กำหนดเปาหมาย 

วัตถุประสงคของการดำเนิน

โครงการ 

1 วัน ผูบริหารวิทยาลัย 

 

 

 

-  งานบริหารงานท่ัวไป 

จัดทำโครงการเสนอผูบริหาร 

เพ่ือขออนุมัติงบประมาณ

และดำเนินโครงการ 

1 - 2 วัน เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

 

 

 

 

-  เสนอโครงการตอคณบดี

เพ่ือพิจารณา เห็นชอบ / 

อนุมัติงบประมาณ 

- ไมอนุมัติ แกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 

1 – 2 วัน ผูบริหารวิทยาลัย 

 - ประสานวทิยากร 

- จัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการดำเนินโครงการ 

-  จัดเตรียม / ประสาน 

สถานท่ีในการจัดโครงการ 

 

10 วัน เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

(เจาของโครงการ) 

เริ่มตน 

วางแผน และกำหนด
แนวทาง 

จัดทำโครงการ /  
ขออนุมัติโครงการ 

 

ประสานงาน 

เสนอผูบริหาร 

เพ่ือพิจารณา 
แกไข 
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ผังกระบวนงาน ข้ันตอน / วิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 

 - ประสานผูบริหารและ

ผูเก่ียวของทุกภาคสวนเขา

รวมโครงการ 

  

 - งานบริหารงานท่ัวไป 

ประชาสัมพันธโครงการ 

กำหนดการ ใหกับผูบริหาร

และผูเก่ียวของ รับทราบเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการเขา

รวมโครงการ 

7 วัน - นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

- เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

 

 

 

- ดำเนินโครงการอบรม

สัมมนาการใหความรูดานการ

ประกันคุณภาพ 

3 วัน ผูบริหาร อาจารย 

และบคุลากร 

วิทยาลัย 

 

 

 

- จัดทำรายงานสรุปผลการ

ดำเนินโครงการ 

- สรุปองคความรูท่ีไดรับ 

- เผยแพรองคความรูผาน

ชองทางตางๆ ของหนวยงาน 

5 วัน - เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

(เจาของโครงการ) 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

ดำเนินโครงการ 

สรุปผล / รายงานผล
การดำเนินโครงการ 

สิ้นสุด 

ประชาสัมพันธโครงการ 
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แผนภาพท่ี 4.5  ตัวอยาง บันทึกขอความขออนุมัติโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการประกันคุณภาพ               
                    การศึกษาภายใน ระดับคณะ 
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 ข้ันตอนท่ี 2  ข้ันตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  

1.  ผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ประชุมรวมกับคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เพื่อรวมกันศึกษาผลการดำเนินงานในปการศึกษาที่ผานมา  

รวมทั้งพัฒนาและจัดทำแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมิน และ คณะกรรมการประจำวิทยาลัย  
 

แผนภาพท่ี 4.6 ตัวอยาง การจัดทำแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย             
                    ราชภัฏเชียงใหม 
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2.  ผู รับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ ประชุมรวมกับคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ รวมกันศึกษาขอมูลสารสนเทศ วิเคราะหผลการดำเนินงานท่ี

เกี ่ยวของกับองคประกอบ ตัวบงชี ้ และเกณฑคุณภาพเพื ่อนำมาใชประกอบการเขียนรายงาน                     

การประเมินตนเอง และ รวมกันเขียน (ราง) รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ประจำป

การศึกษา เพื่อใหรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR : Self-Assessment Report) 

เปนไปในทิศทางเดียว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดกำหนดหลักเกณฑและรูปแบบ การจัดทำ

รายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมข้ึน เพ่ือใหหนวยงานในกำกับใชเปนแนวทาง

ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองโดยมีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 

   2.1  หลักสูตรและวิทยาลัยจัดทำรายงานการประเมินตนเอง สำหรับ

หลักสูตรเปนการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือ มคอ. 7 และของวิทยาลัยหรือคณะ คือ 

รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประกอบดวย 

-  คำนำ สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตาราง หรือสารบัญภาพ (ถามี) 

-  ขอมูลเบื้องตนของวิทยาลัย/คณะ ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา  

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางการบริหารจัดการ สรุปลผการปรับปรุงตามผลการประเมิน

ในรอบปท่ีผานมาและเปาหมายในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 

    -  ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ

และเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพ 

    -  สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา โดยแยกเปนผลการ

ประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน

จุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุง แผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป 

   2.2  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง มีองคประกอบของรายงาน                       

การประเมินตนเอง 4 สวน คือ สวนที่ 1 สวนนำ สวนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน สวนที่ 3 ผล

การดำเนินงานรายองคประกอบ และสวนที่ 4 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

คณะ ประกอบดวยรายละเอียดสาระสำคัญ ดังนี ้
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องคประกอบของรายการประเมินตนเอง 

สวนท่ี  1  สวนนำ  

     บทสรุปผูบริหาร 

   คำนำ 

   สารบัญ 

   สารบัญภาพ/สารบัญตาราง (ถามี) 

สวนท่ี  2  ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

     ระบุประวตัิโดยยอของหนวยงาน ในปการศึกษาปจจุบัน ขอมูลท่ีควรระบุไวใน 

              สวนนี้ประกอบดวย 

      - ชื่อหนวยงานท่ีตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

- ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

- โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

- รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร  

- หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปดสอน 

- จำนวนนักศึกษา 

- จำนวนอาจารยและบุคลากร 

- ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

- เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน 

- ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

สวนท่ี 3   ผลการดำเนินงานรายองคประกอบ 

             การรายงานผลการดำเนินงาน ควรเขียนอธิบายโดยสังเขปวาดำเนินการ 

   อยางไร มีผลการดำเนินการอยางไร ซ่ึงมีวิธีการรายงานดังนี้ 

   1.  ชื่อองคองคประกอบ 

   2.  ตัวบงชี ้

   3.  ชนิดตวับงชี ้

   4. เกณฑการประเมิน 

   5. สูตรในการคำนวณ  

   6. ผลการดำเนินงานของหนวยงาน 

   7. ผลการประเมินตนเอง โดยระบุเปาหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการ 

       ประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

   8. การวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาตามองคประกอบคุณภาพ 

   9. แนวทางการพัฒนา หรือขอเสนอแนะ (ถามี) 
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สวนท่ี 4   สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

     สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ แยกตามองคประกอบ 

              และตัวบงชี้ 

   ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก  ขอมูลพ้ืนฐาน  (Common Data Set)  

ภาคผนวก  ข  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 หลักเกณฑการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

1.   การพิมพ 
1.1 กระดาษที่ใชพิมพและอัดสำเนาหรือถายเอกสารใหใชกระดาษสีขาวเหมือนกันทุก

แผน ขนาด A4 

1.2 พิมพหนา – หลังตลอดทั้งเลม ระยะขอบกระดาษดานบนและขอบซายหางจาก

ขอบกระดาษ 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ดานลางและดานขวาหางจากขอบกระดาษ 2.54 เซนติเมตร                 

(1 นิว้) 

1.3 หัวเรื ่องและหัวขอสำคัญ ใหใชตัวอักษรแบบ Th Sarabun ขนาด 20 พอยท 

(Points) ตัวหนา 

1.4 เนื้อหาหรือขอความใหใชตัวอักษรแบบ Th Sarabun ขนาด 16 พอยท (Points) 

และตองเปนตัวอักษรขนาดเดียวกันตลอดทั้งเลม และใหมีระยะหางระหวางบรรทัด 1 เทากรณีลง

ตารางสามารถปรับลดขนาดตัวอักษรได  

สำหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของคำหรือขอความ จะพิมพดวยอักษรตัวพิมพ

ใหญหรือตัวเล็กก็ได แตตองเปนแบบเดียวกันตลอดท้ังเลม 

1.5 ตัวเลขใชแบบเดียวกันทั้งฉบับ เชน ใชเลขอารบิก หากจำเปนตองใชเลขไทยก็ตอง

เลือกใชใหเหมาะสมกับภาษาดวย เชน ใชเลขไทยกับสวนท่ีเปนภาษาไทย แตตองไมใชเลขไทยกับสวน

ท่ีเปนขอความภาษาอังกฤษ 
 

2. การลำดับหนา 
2.1 สวนนำ บอกหนาดวยตัวอักษร ก ข ค ตามลำดับ โดยพิมพตัวอักษรชิดริมขวา

หนากระดาษ หางจากขอบบน 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว) 
2.2 สวนเนื้อความทั้งหมด ตั้งแตบทที่ 1 เปนตนไปใหบอกเลขหนาตามลำดับโดยพิมพ

เลขหนาชิดริมขวาใหหางจากริมกระดาษ 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว) ยกเวนเมื่อขึ้นตนบทใหมไมตอง
พิมพเลขหนา 

2.3 ในกรณีที่ตองพิมพตามความยาวของหนากระดาษ ใหพิมพหมายเลขลำดับไวใน
ตำแหนงเดียวกับหนาอ่ืนๆ  
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3. การยอหนา 
ใหเวนจากขอบซาย 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว) และหากมียอหนาท่ียอลงไปอีกใหเวนระยะ

ออกไปอีก 1.27 เซนติเมตร (0.5 นิ้ว)  
 

4. การพิมพสวนประกอบแตละสวน 
สวนประกอบตางๆ ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 
4.1 ปกหนา 
4.2 ปกใน 
4.3 สารบัญ 
4.4 สารบัญตาราง สารบัญภาพ 
4.5 สวนเนื้อความ 
4.6 ภาคผนวก 
 

หลักเกณฑการพิมพแตละสวนประกอบของรายงานการประเมินตนเองมี ดังนี้ 
 

1) หนาปก มีสวนประกอบดังนี้ 

1.1 ปกหนา (รูปแบบปกกำหนดเอง) แตใหมีรายละเอียดของขอความครบถวน 

ด ังน ี ้   โลโก ส ีของหนวยงาน และใหพ ิมพต ัวอ ักษรขอความ “รายงานการประเม ินตนเอง                      

(Self-Assessment Report : SAR) ประจำปการศึกษา.........(ป การศึกษาที ่รายงาน).. .......... .                 

ชือ่คณะ/หนวยงาน..................(ชื่อหนวยงาน).......................................มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.2 ตัวอักษร ใชแบบ Th Sarabun 

1.3 พิมพหัวขอเรื่องกลางหนากระดาษ หางจากขอบดานบน 5 เซนติเมตร (2 นิ้ว) 

หางจากขอบดานซาย 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ตัวสุดทายหางจากขอบดานขวา 2.54 เซนติเมตร (1 

นิ้ว)  

1.4 สันปก พิมพหัวขอ “รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจำปการศึกษา 

..........(ปการศึกษาท่ีจัดทำ).......... คณะ / หนวยงาน........(ชื่อหนวยงาน)……. 

1.5 ปกหลัง ไมตองพิมพขอความใดๆ 
 

2) ปกใน พิมพเหมือนกับปกหนา 
 

3) หนาสารบัญ 
3.1 พิมพคำวา “สารบัญ” ดวยตัวหนา ขนาด 20 พอยท อยูก่ึงกลางหนาหางจาก

ริมกระดาษดานบน 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) 



 
 

94 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

3.2 หัวขอและเลขหนา ที ่ปรากฏในสารบัญตองตรงกับหัวขอและเลขหนาท่ี

ปรากฏในตัวเลมรายงานการประเมินตนเอง เลขหนาท่ีนำมาไวในสารบัญเปนเลขหนาแรกของบทหรือ

ตอนนั้นๆ 

3.3 ตำแหนงของตัวเลขหนาจะอยูตำแหนงเดียวกับ “สระอา” ของคำวา “หนา”  

โดยใหหาง 2 บรรทัดพิมพจาก “สารบัญ” 

3.4 พิมพหัวขอใหญแตละเร ื ่องและบทที ่ ดวยตัวหนา หางขอบซาย 3.81 

เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) 

3.5 พิมพเลขท่ีบทเฉพาะตัวเลข 1, 2, 3 ตามลำดับ ยอหนาเขาไปจากตัวอักษรตัว

แรก 2 ชวงตัวอักษร และเวนอีก 2 ชวงตัวอักษร จึงพิมพหัวขอเรื่อง 

3.6 หากสารบัญมีความยาวเกิน 1 หนา ใหพิมพหนาตอไป ตองมีคำวา “สารบัญ 

(ตอ)” และ “หนา” ในตำแหนงเดียวกันกับหนาแรก 

3.10 ถามี “ภาคผนวก” ใหพิมพเชนเดียวกับ “บรรณานุกรม” ถาภาคผนวก

แบงเปนหลายเรื่อง ใหแยกเรื่องเรียงตามลำดับโดยใชอักษร ก ข ค ตามลำดับ 
 

 4) สารบัญตาราง สารบัญภาพ 

  หลักเกณฑตางๆ ในการพิมพสารบัญตาราง สารบัญภาพใหใชหลักเกณฑเดียวกับ

สารบัญ โดยใชคำวา “สารบัญตาราง” “สารบัญภาพ” แทน “สารบัญ” และคำวา “ตารางท่ี”              

“ภาพท่ี” แทน “บทท่ี” ตามแตกรณี 
 

  5)  สวนเนื้อความ 

   เนื้อความหรือเนื้อเรื่องมีหลักในการพิมพ ดังนี้ 

   5.1  หนาแรกของแตละบทเริ่มตนดวยขอความ “บทท่ี” และตามดวยเลขกำกับบท 

ขนาด 18 พอยท ตัวหนา โดยวางไวก่ึงกลางหนา หางจากริมกระดาษบน 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) 

   5.2 ชื่อบทพิมพไวก่ึงกลางหนา โดยเวนระยะหางจากขอความ “บทท่ี” 1 ชวงบรรทัด

พิมพ 

   5.3 ขอความของชื ่อบทถือเปนหัวขอใหญที ่สุดของบทนั้นๆ ใหอยู กลางหนา 

กระดาษ รองลงไปเปนหัวขอรองซ่ึงจะอยูหางจากขอบกระดาษดานซาย 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) 

   5.4 หัวขอรองจากใตชื ่อบท ขนาดตัวอักษร 18 พอยท พิมพหางจากขอบซาย               

3.8 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) 

   5.5 ขอความขยายหัวขอรองใหขึ้นบรรทัดใหม โดยเวนระยะ 1 บรรทัดพิมพจาก

หัวขอรอง และเวนระยะ 8 ชวงตัวอักษรจากขอความท่ีอยูหางจากขอบซาย 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) 
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   5.6 ขอความขยายหัวขอยอยใหพิมพตอไปในบรรทัดเดียวกัน โดยเวนวรรค 2 ชวง

ตัวอักษรหรือข้ึนบรรทัดใหมตามความเหมาะสมท้ังนี้ใหใชรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเลมระดับตางๆ 

   5.7 การเวนระยะในหัวขอระดับตางๆ ใหใชดังนี้ 

     5.7.1 ยอหนาลำดับแรกใหเวนระยะ 8 ชวงตัวอักษรจากขอบซายหรือ 1 

Tab (default)  หรือ 0.5 นิ้ว 

     5.7.2 ยอหนาที่ 2 ใหเวนระยะ 11 ชวงตัวอักษรจากขอบซาย หรือ 0.75 

นิ้ว 

     5.7.3 ยอหนาท่ี 3 ใหเวนระยะ 14 ชวงตัวอักษรจากขอบซาย หรือ 1.0 นิ้ว 

     5.7.4 ยอหนาที่ 4,5,6 ใหเวนระยะ 1.25, 1.50, 1.75,… นิ้วจากขอบซาย 

ตามลำดับ 

   5.8 สูตรตางๆ เชน สูตรสถิติใหพิมพไวกลางหนากระดาษ โดยหางจากขอความ 

ในบรรทัดบนและลางเปนระยะ 2 ชวงบรรทัดพิมพ 

   5.9 ในการเขียนเนื้อเรื ่อง ที่เปนสวนคัญที่เกี ่ยวของ เชน อัญประภาษ ตาราง

ภาพประกอบ อางอิง มีหลักในการเขียนดังนี้ 

     5.9.1 อัญประภาษ เปนขอความที่คัดมาตรงตามตนฉบับเดิมทุกประการ            

ใหใสเครื่องหมายอัญประกาศ “………” ถาความยาวไมเกิน 4 บรรทัด แตถาขอความที่คัดลอกมา          

ยาวเกิน 4 บรรทัด ใหใชวิธียอหนาเขาไปเทาๆ กันทุกบรรทัด 

     5.9.2 ตาราง มีรูปแบบของการพิมพตาราง ดังนี้ 

      5.9.2.1 ตารางจะอยู ห างจากขอความขางบนและขางล าง 1                  

ชวงบรรทัด 

      5.9.2.2 ชื่อตารางและหมายเหตุใตตาราง ถือเปนสวนหนึ่งของตาราง 

      5.9.2.3 กอนถึงตัวตารางตองมีชื่อตาราง ขอความของชื่อตารางเริ่ม

ดวย คำวา “ตารางท่ี” เวนวรรค 1 ชวงตัวอักษร ตามดวยหมายเลขลำดับตาราง เชน ตารางที่ 4.1 

หมายถึงตารางอยูในบทท่ี 4 ตารางลำดับท่ี 1 เวน 1 ชวงอักษร แลวจึงเปนชื่อตาราง 

      5.9.2.4 ข อความของช ื ่อตารางให ห างจากขอบซ ายม ือ 3.8 

เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ถาชื่อตารางยาวกวา 1 บรรทัดขึ้นไป บรรทัดถัดไปใหพิมพตรงกับอักษรตัวแรก

ของชื่อตาราง และใหพิมพชื่อตารางท่ีเปนตัวหนาขนาดตัวอักษร 18 พอยท 

      5.9.2.5 เส นกรอบของตารางทั ้งเส นแนวตั ้งและเสนแนวนอน                         

ท้ังภายในและภายนอกตารางเปนเสนธรรมดา 
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      5.9.2.6 ชื่อรายการในแตละชวงตารางใหอยูกึ ่งกลางระหวางชอง              

ถาชื่อรายการในแตละชองมีความยาวเกิน 1 บรรทัด ใหข้ึนบรรทัดใหมและยอหนาเขามา 2 ตัวอักษร 

หรือจัดใหอยูก่ึงกลางของชอง 

      5.9.2.7 ตัวเลขในตารางที่เปนแนวตั้งควรพิมพใหไดระดับเสมอกัน

โดยตลอด โดยถือเลขหลักขวาสุดเปนแนว หากเปนตัวเลขที่มีจุดทศนิยมใหยึดจุดเปนแนวตรงกัน                  

ถามีเครื่องหมายอ่ืนใดอยูระหวางเลข 2 จำนวน ตองจัดใหเครื่องหมายตรงกัน 

      5.9.2.8 ตารางที่มีขนาดไมพอดีกับกระดาษ อาจจัดตามความยาว

ของหนากระดาษ 

      5.9.2.9 ชื ่อรายการแตละชองที ่เปนภาษาอังกฤษ ใหพิมพอักษร                 

ตัวแรกดวยตัวพิมพใหญ 

      5.9.2.10 ชื่อตารางและชื่อรายการในแตละชองไมควรใชคำยอ 

      5.9.2.11 ตารางที่ไมจบในหนาเดียวไมตองขีดเสนปดตารางโดยใน

หนาตอไปใหพิมพ คำวา “ตารางท่ี” และหมายเลขกำกับตารางพรอมกับมีคำวา “ตอ” ไวในวงเล็บ 

คำวา “ตารางท่ี” ใหพิมพชิดขอบซายของหนา เม่ือข้ึนหนาใหมใหใสหัวตารางเชนเดียวกับในหนาแรก

ของตารางนั้น 

  6) ภาคผนวก 

   6.1 พิมพคำวา “ภาคผนวก” กลางหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 36 พอยท และ

พิมพดวยตัวหนา 

   6.2 เนื ้อความภาคผนวก ใหพิมพ ภาคผนวก ก ภาคผนวก ข ฯลฯ กลาง

หนากระดาษดวยตัวหนา ขนาด 20 พอยท 

   6.3 พิมพชื่อเรื่องของภาคผนวก กลางหนากระดาษ หางจาก ภาคผนวก ก, ข  2 

ชวงบรรทัดพิมพ ดวยตัวหนา ขนาด 18 พอยท 
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ตัวอยางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

 
 
  
ตัวบงช้ีท่ี 1.2  อาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบงช้ี  ปจจัยนำเขา 

คำอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที ่ตองการบุคลากรที ่มีความรู

ความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวิจัยเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้นคณะจึงควรมี

อาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสม

กับพันธกิจ หรือจุดเนนของหลักสูตร 
 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒปิริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คารอยละของอาจารยประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 

รอยละ 40 ข้ึนไป 

ผลการดำเนินงาน  

         ปการศึกษา ………. คณะ.......................................... มีอาจารยประจำท้ังสิ้น จำนวน...........คน  

จำแนกอาจารยประจำตามคุณวุฒิการศึกษา ดังนี้  

- อาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี จำนวน...............คน  

- อาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโท จำนวน...............คน  

- อาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน.............คน   

เม่ือพิจารณาสัดสวนของอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก คิดเปนรอยละ.............   
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 

1.  การจัดทำขอมูลจำนวนอาจารยประจำ/วุฒิการศึกษา/ตำแหนงทางวิชาการ  
     (อางอิงขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล) 
2.  การตรวจสอบคุณวุฒิปริญญาเอกของอาจารยประจำวิทยาลัยนานาชาติ  
    (อางอิงขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล) 
3.  ตรวจสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาจารยประจำ (อางอิงขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล) 

ขอมูลดำเนินการ 

ลำดับท่ี รายการ 
ปการศึกษา 25xx 

จำนวน (คน)  
1  จำนวนอาจารยท่ีปฏิบัติงานจริง xxx 
2  จำนวนอาจารยท่ีลาศึกษาตอ xxx 
3  จำนวนอาจารยประจำท้ังหมด  (1+2) xxx 
4  จำนวนอาจารยประจำท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
xxx 

 
วิธีการรายงานผลการดำเนินงาน 

  
 

 
 
 

 
 
การคำนวณ : 

1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ดังนี้ 

รอยละของอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก = 
........ 

x 100 =  รอยละ……… 
........ 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณได ดังนี้  

คะแนนท่ีได = 
........ 

x 5 = ………… คะแนน 
40 

คำนวณคะแนนตามสูตรคำนวณ  ดังนี้ 
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 

 จำนวนอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
x 100 

จำนวนอาจารยประจำคณะท้ังหมด 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
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2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได =  
รอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

x 5 รอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกำหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 

 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.2-1-1 ตารางสรุปจำนวนอาจารยประจำท้ังหมด ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา  

ประจำปการศึกษา 25xx  จำแนกตามคุณวุฒิ   

1.2-1-2 .................................................................................................................................................. 

1.2-1-3 .................................................................................................................................................. 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

รอยละ ...... รอยละ ....... 
ใสเครื่องหมาย  
 = บรรลุ   = 

ไมบรรลุ 
...... คะแนน รอยละ ..... 

 

แนวทางการพัฒนา 

จุดแข็ง 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ  (ถามี) 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 
ผูกำกับตัวบงช้ี 1.  ............................................................................โทร............................................ 
    2.  ............................................................................โทร............................................ 
 
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 1.  ............................................................................โทร...................................... 
          2.  ............................................................................โทร..................................... 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ระบบและกลไกดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการดานการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ทั้งการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพร ถายทอดวัฒนธรรมไทย                  

ภูมิปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือ 

การสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืน 
 

เกณฑมาตรฐาน 

1.  กำหนดนโยบายและท ิศทางการส ง เสร ิมศ ิลปว ัฒนธรรมและความเป นไทย 

เพ่ือการพัฒนาตอยอดและสรางคุณคา ตามจุดเนนของสถาบัน 

2. จัดทำแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกำหนดตัวบงชี้วัดความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 

3. มีการสงเสริม สนับสนุนการบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน หรือ

การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซ่ึงนำไปสูการสืบสานการสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม                   

การปรับและประยุกตใชศิลปวฒันธรรม 

4. มีการกำกับติดตามใหหนวยงานมีการดำเนินงาน และประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้

ของแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารคณะ 

5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
 

เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ : 5 ขอ  
 
ขอ 1 กำหนดนโยบายและทิศทางการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย เพ่ือการ

พัฒนาตอยอดและสรางคุณคาตามจุดเนนของสถาบัน 

 วิทยาลัยนานาชาติมีการกำหนดนโยบานและทิศทางการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและความ

เป นไทย เพ ื ่อการพ ัฒนาต อยอดและสร  างค ุณค าตามจ ุดเน นของสถาบ ัน (4.1-1-1) 

............................................................................................................................................................. 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 
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เอกสารหลักฐานอางอิง 

4.1-1-1  นโยบายดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

            เชียงใหม 

4.1-1-2   ............................................................................................................................................... 

 

ขอ 2 จัดทำแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกำหนดตัวบงชี้วัดความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 

 วิทยาลัยนานาชาติไดจัดทำแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกำหนดตัวบงชี้วัด

ความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผน รวมทั ้งจัดสรรงบประมาณเพื ่อใหสามารถดำเนินการได                 

ตามแผน (4.1-2-1) ................................................................................................................................. 
 

เอกสารหลักฐานอางอิง 

4.1-2-1  แผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

เชียงใหม ประจำปการศึกษา 25xx 

4.1-2-2   ............................................................................................................................................... 

 

ขอ 3 มีการสงเสริม สนับสนุนการบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน หรือ

การวิจัย หรือ การบริการวิชาการ ซึ ่งนำไปสู การสืบสานการสรางความรู  ความเขาใจใน

ศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรม 

 วิทยาลัยนานาชาติการสงเสริม สนับสนุนการบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสูการสืบสานการสรางความรู ความเขาใจใน

ศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรม (4.1-3-1) ........................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

เอกสารหลักฐานอางอิง 

4.1-3-1  โครงการ / กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการสงเสริมงานดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการ ของวิทยาลัยนานาชาติ 

4.1-3-2   ............................................................................................................................................... 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

ขอ 4 มีการกำกับติดตามใหหนวยงานมีการดำเนินงาน และประเมินความสำเร็จตามตัวบงช้ี

ของแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ โดยคณะกรรมการดำเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม ไดมีการกำกับ ติดตาม          

การดำเนินงานและประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้ของแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย                

(4.1-4-1)  เปนระยะทุกเดือน ผานที่ประชุมกรรมการบริหารวิทยาลัย (4.1-4-2)  และคณะกรรมการ

ประจำ (4.1-4-3) ว ิทยาลัยนานาชาติ เพื ่อร ับทราบและใหข อเสนอแนะในการดำเน ินงาน

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

เอกสารหลักฐานอางอิง 

4.1-4-1  รายงานผลประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้ของแผนดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

4.1-4-2  รายการประชมุคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ 

4.1-4-3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัยนานาชาติ  
 

ขอ 5 นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 วิทยาลัยนานาชาติ โดยคณะกรรมการดำเนินงานศิลปวัฒนธรรมไทย ไดนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนและกิจกรรมดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (4.1-5-1) เขาที ่ประชุม

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ (4.1-5-2) เพื่อรวมพิจารณาการดำเนินงานดานศิลปะและ

วัฒนธรรมของวิทยาลัย รวมถึงไดมีการติดตามการดำเนินงานการสงเสริมและสนับสนุนดาน

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งไดมีการสรุปผลการประเมินและรวมกันหาแนวทางการปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม

ดานศิลปวัฒนธรรมในปการศึกษาถัดไป (4.1-5-3) ................................................................................. 
 

เอกสารหลักฐานอางอิง 
4.1-5-1  รายงานผลการประเมินไปปรับปรงุแผนและกิจกรรมดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1-5-2  รายการประชมุคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ 
4.1-5-3 รายงานสรุปผลการประเมินและรวมกันหาแนวทางการปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดาน

ศิลปวัฒนธรรมในปการศึกษาถัดไป 
 

วิธีการรายงานผลการดำเนินงานในลักษณะท่ีเปนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ 
 

การเขียนรายงานผลการดำเนินงานที่เปนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ สิ่งที่ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ควรคำนึงในการ

ปฏิบัติงาน คือ การอธิบายกระบวนการตามข้ันตอนของวงจรคุณภาพ (PDCA) ในแตละตัวบงช้ีใหชัดเจน ครอบคลุม

กับเกณฑการประเมิน รวมถึงระบุหมายเลขเอกสารหลักฐานที่แสดงการอางอิงจากรายงานการประเมินตนเองตอง

ถูกตองสอดคลองกับเน้ือหาในรายงานการประเมินตนเองและสามารถตรวจสอบขอมูลไดจริง 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ ................. ขอ 
ใสเครื่องหมาย  
 = บรรลุ   = 

ไมบรรลุ 
...... คะแนน 5 ขอ 

 

แนวทางการพัฒนา 
จุดแข็ง 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

 

  แนวทางการกำหนดรายการหลักฐาน 
  

การกำหนดรายการหลักฐานสำหรับแสดงในรายงานการประเมินตนเองของแตละตัวบงชี้                 

จะแสดงดวยตัวเลข ดังนี้ 

ตัวเลขท่ี  1 หมายถึง  ตัวบงชี้ท่ี 

ตัวเลขท่ี  2 หมายถึง  ลำดับขอของเกณฑมาตรฐานในตัวบงชี้นั้น 

ตัวเลขท่ี  3 หมายถึง  ลำดับของรายการหลักฐานในเกณฑมาตรฐานนั้น 

 ตัวอยาง 

 หลักฐานท่ี  4.1-1-1 หมายถึง  4.1 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกดาน 

           ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

  1 เกณฑมาตรฐานขอท่ี 1 กำหนดผูรับผิดชอบใน 

ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

       1 หลักฐานลำดับท่ี 1 ของเกณฑมาตรฐานขอท่ี 1 
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   2.3  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ รวมกัน

วิพากษใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง (ราง) รายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ประจำป

การศึกษา 

2.4  ผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ แกไขตามขอเสนอแนะ และ

เตรียมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการประเมิน จัดทำรายงานการประเมิน ตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณครบถวนของเนื้อหาและขอมูลตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ 
 

ข้ันตอนท่ี 3  ข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเอง   

1.  ผูรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน ขอมูลที่มี

ความสำคัญและจำเปนที่คณะผูประเมินตองการทราบ และบรรจุลงในรายงานการประเมินตนเอง               

โดยกำหนดรหัสของรายการเอกสารหลักฐาน เรียงตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และลำดับของเอกสารท่ี

ใชอางอิง 

2.  นำเอกสารหลักฐานที ่ไดเตรียมพรอมแลว เขาสู ระบบเก็บหลักฐานประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (Che file CMRU) โดยมหาวิทยาลัยจะใหรหัสผูใชงานและ

รหัสผานมอบใหแอดมินของวิทยาลัย/คณะ เพ่ือเขาสูระบบ FTP (File Transfer Protocol) และนำ

ลิงคหลักฐานไปแนบบนระบบ Che QA Online ซึ่งในการอัพโหลดไฟลขอมูลมีรายละเอียดขั้นตอน 

ดังนี้  

2.1 ไปท่ี My computer หรือ This Pc บน Window ข้ึนมา จากนั้นพิมพ  

ftp://chefile.cmru.ac.th ลงในช อง Address กด Enter เพ ื ่อเข าส ู  ระบบอัพโหลดหล ักฐาน                               

ดังภาพตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ftp://chefile.cmru.ac.th 
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   2.2  กรอกขอมูลผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ที่ได

รับมาจากมหาวิทยาลัย ดังภาพตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.3  เมื่อเขาสูระบบแลวจะพบ Folder ที่แยกตามองคประกอบ เชน SAR 

1 คือ องคประกอบท่ี 1 SAR 2 คือ องคประกอบท่ี 2 ทำการคลิกเขาไปท่ี Folder ท่ีตองการอัพโหลด

ไฟล และ Copy ไฟลท่ีมีรหัสตามตัวบงชี้แลว ไปวางใน Folder นั้น ดังภาพตอไปนี้  

  

 

 

  

ใส Username และ 
Password ที่ไดรับมา 

 

Folder แยกตามองคประกอบ  

ไฟลหลักฐานที่มีรหัสตาม 

ตัวบงชี้ขององคประกอบ 

เชน หลักฐานที่ 1.1-1-1.pdf 
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3 .   รายงานผลการดำเน ินงานตามต ัวบ งช ี ้ค ุณภาพท ั ้ ง  5 องค ประกอบ                                 

ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดกำหนดใหทุกหนวยงานจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR : 

Self-Assessment Report) และบันทึกขอมูลผลการดำเนินงานตามตัวบงช ี ้ค ุณภาพในระบบ

สารสนเทศ Che QA Online  ซึ่งการเขาสูระบบเพื่อบันทึกผลการดำเนินการตามตัวบงชี้ประกัน

คุณภาพ สามารถเขาใชงานไดจากเว็บไซตระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา หรือ CHE QA Online ไดที่ www.cheqa.mua.go.th โดยมีรายละเอียดขั้นตอน 

ดังนี้ 

3.1 เข าไปท ี ่ เว ็บไซต   www.cheqa.mua.go.th และเล ือกป สำหรับ                    

การประเมินเม่ือเลือกปสำหรับการประเมินแลวจะพบหนาการเขาสูระบบ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2  เข าส ู หน าระบบข อม ูลด  านการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา
ระดับอุดมศึกษา เลือกกลุมสถาบัน เปน มหาวิทยาลัยราชภัฏ => เลือกสถาบัน เปน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเชียงใหม => ใสชื่อผูใชงาน (Username) => รหัสผาน (Password) ท่ีไดจากสำนักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเพื ่อเขาใชงานระบบ                    
โดยสามารถคลิกเพ่ือจดจำมหาวิทยาลัยไวเพ่ืองายตอการเขาระบบในครั้งตอไป ดังภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

  

 

เลือกปสำหรบัการประเมิน  

กรอกขอมูล 
กลุมสถาบันเปน : มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สถาบัน : มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม 
*ชื่อผูใชงาน (Username)  
*รหัสผาน (Password) 

(*ที่ไดรับมา) 
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   3.3  เมื ่อเขาระบบสำเร็จจะพบกับหนาตางที่แสดงถึงสถานะการบันทึก

ขอมูล Common Data Set วาบันทึกไปแลวกี ่ % และแสดงถึงชุดขอมูลที ่ยังไมไดกรอกขอมูล                  

ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

    

3.4  บันทึกขอมูลพื ้นฐานที ่เปนตัวเลข เชน จำนวนหลักสูตร, จำนวน

นักศึกษา, จำนวนอาจารยจำแนกตามตำแหนงทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา เปนตน โดยในการ

กรอกขอมูลจะแบงเปนหัวขอหลักและหัวขอยอยลงไปอีกในแตละหัวขอ โดยตองกรอกใหครบทุกขอ 

ถาขอมูลไหนไมมีใหกรอกเปน 0 โดยการนำเขาขอมูล Common Data Set นั้นสามารถทำได 2 วิธี 

คือ 1. นำเขาผานระบบ 2. นำเขาผาน Excel รายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

    3.4.1  การบันทึก Common Data Set ผานระบบ การเริ่ม

บันทึกขอมูลใหไปท่ี => เมนู => ขอมูลพื้นฐาน Common Data set => บันทึกขอมูลพื้นฐาน 

CDS ดังภาพตอไปนี้ 

 

   

 

 

 

     

เปอรเซนต (%) ความสำเร็จ / 
ความสมบรูณในการกรอกขอมูล 
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3.4.2  จากนั้นจะพบกับหนาตางสำหรับการกรอกขอมูลพ้ืนฐาน Common 

Data Set โดยในเมนูนี ้จะแบงหนาจอการทำงานเปน 2 สวน 1. ดานซายมือเปนเมนูหลัก และ                  

2. หนาตางขวามือเปนหนาตางของการกรอกขอมูล ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

    3.4.3  กรอกขอมูลใหครบทุกหัวขอหลักต ั ้งแตข อ 1 – 12                   
โดยเลือกทีละหัวขอหลักซึ่งในแตละหัวขอหลักจะมีหัวขอยอยแตกตางกันไปตามรายละเอียดของแต
ละหัวขอและจะปรากฎสัญลักษณหมุดสีแดง (  ) คือ ขอมูลที ่ยังไมไดกรอกหรือยังไมครบถวน 
สัญลักษณหมุดสีเขียว (  ) คือ ขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ โดยสามารถตรวจสอบ % การกรอกขอมูลท่ี
คงคางไดจากหนาแรกของขอมูลดังแผนภาพที่ 4.14 ดังนั้นเมื่อเราคลิกที่หัวขอหลักแลวจะปรากฏ
หัวขอยอยเพ่ือใหกรอกขอมูล ดังภาพตอไปนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1     2 

หัวขอหลักที่ตองจำเปนตองกรอกขอมลู
ตั้งแตขอ 1 – 12 คลิกลงไปทีละขอเพ่ือ

เขาไปกรอกขอมูล ตามหมดุสแีดง 

 แสดงขอมูลทีย่ังไมไดกรอกหรือยังไมครบถวน 
   แสดงขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 
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    3.4.4  เลือกคลิกที่หัวขอหลักทีละขอแลวจะพบที่หัวขอยอยที่มี

สัญลักษณหมุดสีแดง (  ) คือ ขอมูลที่เราตองกรอกลงไป เชน จำนวนหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ

วิทยาลัย ซึ ่งวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปดสอน 5 หลักสูตร ในระดับ             

ปริญญาตรี กรอกเลข 5 ลงไปในชองขอมูล => บันทึก ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

เลือกหัวขอหลักขอ 1 จะปรากฎ
สัญลักษณหมดุสีแดง (  ) คือ 

หัวขอที่เราตองกรอกขอมูลลงไป
เลือกทีละหมุด 

1 

2 
เลือกบันทึกขอมูลระดบัคณะ 

 3 

4 5 

กรอกขอมูลจำนวนหลักสูตร
ที่จัดการเรยีนการสอน 

6 
7 

กดบันทึกขอมูล 

กดแกไข 

กรอกขอมูล 
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    3.4.5  เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะพบวาหมุดแสดงสถานะ                  
จะเปลี่ยนเปนสีเขียว (  ) โดยกรอกขอมูลแบบนี้ไปเรื ่อย ๆ จนครบทุกหัวขอหลักและหัวขอยอย                          
ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

    3.4.6  เมื ่อกรอกและบันทึกครบทุกหัวขอแลวระบบจะแสดง
สถานะ การบันทึกขอมูลวาสำเร็จ 100 % ดังภาพตอไปนี้ 

 

   

 

 

 

    3.4.7 การบันทึก Common Data Set ผาน Excel เปนวิธีที่งาย
ตอการบันทึกขอมูลเพราะเพียงใสกรอกขอมูลในโปรแกรม Excel ไฟลใหเรียบรอย จากนั้นก็สามารถ
นำเขาขอมูลที่กรอกผานโปรแกรม Excel เขาสู ระบบไดเลย โดยเขาสูระบบ Che QA แลวคลิกท่ี
สัญลักษณรูปฟนเฟองท่ีอยูดานบนขวามือ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

แสดงขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 
 

แสดงสถานะการบันทึกขอมูล 
สำเร็จ 100 % 

คลิกที่สัญลักษณรูปฟนเฟอง  
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3.4.8  จะปรากฎหนาตาง ดังแผนภาพท่ี 4.20 จากนั้นคลิกท่ีปุม                   
สรางไฟล Common Data Set ของคณะ  
 
 

 

 

 
    3.4.9  ระบบจะทำการสรางไฟลสำหรับดาวนโหลด และใหเรา
เลือก Save File => OK เพ่ือดาวนโหลดไฟลลงมาเพ่ือแกไขขอมูลตอไป ดังภาพตอไปนี้ 
 
 

 

 

 

 

  

 

    3.4.10 จะไดแบบฟอรม Common Data set ในรูปแบบของ

โปรแกรม Excel ใหดำเนินการกรอกขอมูลลงในโปรแกรม Excel ในชอง CDs Values โดยกรอกเปน

ตัวเลขเทานั้น ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Save File  

OK  

1 

2 

กรอกขอมูลลงในชอง   
CDs Values 

Click  
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    3.4.11  กดบันทึกไฟลโดยเลือกที่ => บันทึกเปน หรือ Save As 

จากนั้นเลือกประเภทของไฟลเปน CSV UTF-8 (Comma delimited) (*.csv) เนื่องจากในการทำ

ไฟลเขาระบบนั้นจะรองรับเฉพาะไฟลประเภท .CSV เทานั้น ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.4.12 เมื่อบันทึกเปนไฟล CSV เรียบรอยแลวจากนั้นใหกลับไปท่ี

ระบบ Che QA คลิกท่ีปุม Browse เพ่ือแนบไฟล ดังภาพตอไปนี้ 

 

    3.4.13  คลิกที่ปุ ม นำเขาขอมูลคณะ เพื่อนำเขาขอมูลพื้นฐาน 

Common Data Set ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

1 

2 

เลือกประเภทของไฟลเปน CSV UTF-8 
(Comma delimited) (*.csv) 

Browse  

1 
เลือกไฟล 2 

3 

Click  

Open 
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    3.4.14 ระบบจะแสดงผลวานำเขาขอมูลเรียบรอยถือวาเปนสิ้น

เสร็จข้ันตอนในการกรอกขอมูล Common Data Set ผาน Excel ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

  

 

 

   

 

3.5  การบันทึกสวนนำการประเมินตนเอง คือ การนำขอมูลพื ้นฐานของ                    

การประเมินตนเองที่อยูในเลมรายงานการประเมินตนเอง เชน บทสรุปผูบริหาร การประเมินตนเอง               

ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง ประวัติความเปนมาโดยยอ เปนตน โดยสามารถคัดลอกขอมูลเหลานี้จากเลม

รายงานประเมินตนเองมาลงในระบบแตจะมีขอมูลบางสวนท่ีตองทำการอัพโหลดเปนไฟลรูปภาพ เชน 

ภาพของโครงสรางองคกร สามารถ Capture หนาจอและบันทึกเปนไฟลภาพเพื่อนำมา Upload              

ไดเลย โดยการบันทึกขอมูลสวนนำมีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

3.5.1  เขาสูระบบ CHE QA Online ในการบันทึกขอมูลสวนนำ

การประเมินตนเองนั้นสามารถทำไดโดยคลิกที่เมนูดานซายมือ รายงาน ส จากนั้นคลิก รายงาน

ตารางท่ี ส.1 ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click  

Click  
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    3.5.2  คลิกท่ี => เมนูหลัก => สวนนำ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

    3.5.3 เมื่อเขาท่ี สวนนำ SAR แลวจะพบกับหนาตางสำหรับกรอก

ขอมูล โดยในเมนูนี ้จะแบงหนาจอการทำงานเปน 2 สวน 1. ดานซายมือเปนหัวขอหลัก และ                    

2. หนาตางขวามือเปนหนาตางของการกรอกขอมูล ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

    3.5.4  คลิกที่ => หัวขอหลัก ทีละขอเพื่อกรอกขอมูลสวนนำให

ครบทุกขอ โดยจะปรากฎหนาตางแกไขขอมูล เชน เมนูบทสรุปผูบริหาร จะปรากฎหนาตางแกไข

บทสรุปผูบริหาร => ปุมแกไขเพ่ือเพ่ิมขอมูล ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

Click  
1 

2 

1      2 

1 
คลิกเลือกหัวขอหลักทีละขอ 

คลิก => แกไข 
2 
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    3.5.5 เมื่อคลิกที่เมนู => แกไข เราจะสามารถนำขอมูลจากเลม

รายงานการประเมินตนเองมาวางไดและกดบันทึก เพื่อบันทึกขอมูล โดยบันทึกขอมูลแบบนี้ใหครบ              

ทุกหัวขอหลักของเมนูดานซายมือ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

  

  

  

 3.6  การนำเขาขอมูลท่ีเปนไฟลรูปภาพ ในกรณีท่ีไมสามารถใสขอมูลเปน

ตัวอักษรได เชน ภาพของโครงสรางองคกร สามารถ Capture หนาจอและบันทึกเปนไฟลภาพเพ่ือ

นำมาอัพโหลดไดเลย มีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

  3.6.1  ในหนาตางของการบันทึกขอมูลใหกดปุม      เพื่อทำการ               

อัพโหลดรูปภาพ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

ขอความบทสรุปผูบริหารจากเลม
รายงานการประเมินตนเองสามารถ
Copy paste ลงในระบบไดเลย 

1 

2 บันทึกขอมูล 

Click เพ่ืออัพโหลดไฟลรูปภาพ 
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3.6.2  จะปรากฎในการอัพโหลดรูปภาพข้ึนมา ใหเลือก => 
Browse Server ดังภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

    3.6.3  จะปรากฎหนาตางที่แสดงไฟลที่เคยอัพโหลดไวทั้งหมด คลิก          

ที่ปุ ม => อัพโหลดไฟล ในการอัพโหลดไฟลใหม => Browse เพื่อเลือกไฟลที่ตองการอัพโหลด =>              

อัพโหลดไฟล เพ่ือทำการอัพโหลด ดังภาพตอไปนี ้

 

 

 

 

  

 

    3.6.4  เมื่ออัพโหลดไฟลเสร็จแลวจะปรากฎไฟลที่เราอัพโหลด

แสดงอยูในรายการอัพโหลดใหคลิกท่ี=> ชื่อไฟล จะปรากฎหนาตางแนบไฟล คลิกที่ => OK เพ่ือ

แสดงไฟลท่ีแนบไดเลย ดังภาพตอไปนี้ 

 

    

 

 

     

Click  

Click อัพโหลดไฟล  
Browse เลือกไฟล  

Click อัพโหลดไฟล  1 2 
3 

Click ท่ีช่ือไฟลเพ่ือท่ีจะนำไฟลไปแสดงตอไป 

1 

Click  
2 
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3.6.5  จากนั้นจะปรากฎหนาตางใหแกไขขอมูลที่มีรูปภาพที่เราแนบอยูใน

กลองขอมูลเรียบรอยแลว สามารถกดบันทึกเพ่ือบันทึกขอมูลไดเลย ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.6.6  เม่ือกดบันทึกแลวระบบจะปรากฎหนาตางรวมเมนูหลัก 

และรูปภาพท่ีเราไดแนบเขามาแสดงในระบบเรียบรอยแลว ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click บนัทึกขอมูล 
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  3.7  บันทึกผลการประเมินตนเอง คือ การบันทึกขอมูลของแตละองคประกอบ

ประกันคุณภาพ เชน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา เปนตน และบันทึกเปาหมายและคะแนนในแตละ

องคประกอบพรอมท้ังแนบลิ้งคหลักฐานในการประเมินตนเอง โดยมีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

    3.7.1  เขาสูระบบ Che QA คลิกท่ีเมนูดานซายมือ => รายงาน ส 

=> รายงานตารางท่ี ส.1 ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.7.2  ปรากฎหนาขอมูลรวม โดยจะมีเมนูหลักดานบนใหเลือกท่ี             

=> เมนูหลัก => การประเมินตนเอง ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 

Click เลือก รายงาน ส 

1 

2 
Click  
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    3.7.3 ปรากฎหนาของการประเมินตนเอง ระบบจะแบงหนาจอ                

การทำงานเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1. ดานซายมือเปนเมนูองคประกอบหลัก และ สวนที่ 2. หนาตาง

ขวามือเปนหนาตางของการกรอกขอมูล โดยในเมนูองคประกอบหลักจะมีเมนูองคประกอบยอยซอน

อยู จำเปนตองกรอกขอมูลใหครบทั้งเมนูองคประกอบหลักและเมนูองคประกอบยอย โดยขอไหนท่ี

กรอกแลวหมุดจะเปนสีเขียว (  ) แตถาขอไหนยังไมไดกรอกหมุดจะเปนสีแดง (  ) ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.7.4  เม่ือเขาท่ีหัวขอองคประกอบหลักแลว จะตองกรอกขอมูล

ใหครบโดยมีขอมูล เชน จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

เปนตน ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1      2 
แสดงสถานะของขอมูล

ท่ียังไมสมบูรณ 

ชองกรอกขอมูล 

ชองกรอกขอมูล 
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    3.7.5  เมื่อกรอกขอมูลครบแลวสามารถ => บันทึก => กรอก

ขอมูล ในหัวขอยอยตอไปเรื่อย ๆ จนครบทุกหัวขอ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

    

    3.7.6  เมื ่อคลิกเขามาในหัวขอยอยแลวจะปรากฎหนาตางของ 

เปาหมายในแตละองคประกอบ แตละตัวบงชี้ จะตองกรอกคาเปาหมายและใสคะแนนที่ไดจากการ

ประเมินตนเอง จากนั้นบันทึกขอมูล เชน องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ => ตัวบงชี้ที่ 5.1 

(สกอ.) การบริหารของคณะเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณ

ของคณะดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

     

Click บนัทึกขอมูล 

เลือกหัวขอยอยเพ่ือกรอกขอมูลใหครบทุกขอ 1 2 

กรอกคาเปาหมายและใสคะแนน
ท่ีไดจากการประเมินตนเอง 

Click บนัทึกขอมูล 

1 2 

เลือกหัวขอยอย
เพ่ือกรอกขอมูล 

3 

ระบบจะยืนยันการบนัทึกขอมูล 
กด OK เพ่ือยืนยัน 

4 
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3.7.7  เมื่อกด OK จากแผนภาพที่ 4.43 แลว ระบบจะใหกลับมาเลือกเมนู
หัวขอยอยถัดไปจากแถบดานบน เพ่ือเขาไปกรอกขอมูลและบันทึกผลใหครบทุกอัน ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

     

3.7.8  การบันทึกผลการดำเนินงาน / รายการหลักฐาน เชน               

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 (สกอ.) การบริหารของคณะเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ ใหกรอกขอมูลผลการดำเนินงานและคะแนนการประเมินใหเรียบรอย โดยจะมี

หัวขอยอยอีก 7 หัวขอซึ่งจะตองกรอกใหครบทุกขอ โดยสามารถคลิกที่   เพื่อกรอกขอมูลในหัวขอ

ยอยแตละขอ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

3.7.9  รายงานผลการดำเนินงานลงในชอง ผลการดำเนินงาน                    
โดยสามารถ Copy Paste ขอความจากเลมรายงานการประเมินตนเองมาวาง และวางลิงครายการ
หลักฐานลงในชอง รายการหลักฐาน ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

   

 

เขาทุกหัวขอยอย เพ่ือกรอก
ขอมูลและบันทึกผลการ
ดำเนินงานใหครบทุกอัน  

Click ท่ีสัญลักษณ     หนาขอยอยเพ่ือ
เขาไปกรอกขอมูลและบันทึกคะแนน   

การดำเนินงานของแตละขอ ใหครบทุกขอ 

1 

2 

ชองรายงานผลการดำเนินงาน สามารถ 
Copy pate จากเลมรายงานการประเมิน

ตนเองมาวางในชองขอมูลไดเลย 



 
 

122 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

3.7.10  เขาสูเวบไซต www.chefile.cmru.ac.th => ระบบเก็บ

หลักฐานประกันคุณภาพ สำหรับคณะ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.7.11  ปรากฎรายชื่อหนวยงาน ใหเลือกหนวยงานท่ีสังกัด เชน 

วิทยาลัยนานาชาติ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click เลือก ระบบเก็บหลักฐาน
ประกันคุณภาพ สำหรับคณะ 

Click เลือก 
หนวยงานท่ีสังกัด 

http://www.chefile.cmru.ac.th/
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

    3.7.12  ปรากฎหนารายการหลักฐานของวิทยาลัยนานาชาติที่อัพ

โหลดเขามาในระบบท้ังหมด พรอม URL Link ใหคลุมดำท่ี URL Link คลิกขวา => Copy => Paste 

บนระบบ Che QA ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.7.13  กรอกผลการดำเนินงาน ในชอง ผลการดำเนินงาน และ

พิมพชื่อหลักฐานท่ีตองการแนบท่ีชอง รายการหลักฐาน เลือกรายการหลักฐานท่ีพิมพจากนั้นคลิกปุม                    

จะปรากฎหนาตางเพื่อใหนำลิงครายการหลักฐานที่อัพโหลดไวบนระบบ Che file มาวาง => OK                

เพ่ือแนบลิงค ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รายการหลักฐานท่ีอัพโหลดบน
ระบบ Che file พรอม URL Link 

ชองรายงานผลการดำเนินงาน สามารถ 
Copy pate จากเลมรายงานการประเมิน

ตนเองมาวางในชองขอมูลไดเลย 
พิมพช่ือรายการหลักฐานท่ีตองการแนบ
ใหตรงกับเลมรายงานการประเมินตนเอง 

Click ตรงสัญลักษณ  
เพ่ือแนบลิงครายการ

หลักฐาน 

นำ link รายการหลักฐานท่ีอัพโหลด
ไวบนระบบ Che file มาวาง แลว 

กด OK เพ่ือแนบลิงค  

1 

2 

3 

4 

5 

Click 
บันทึก
ขอมูล 

6 

คลุมดำรายการหลกัฐานท่ี
ตองการนำเขาระบบ Che QA 
คลิกขวา Copy นำลิงคไปวาง

บนชอง Link ในระบบ Che QA 
1 

2 

3 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

* หลังจากแนบลิงคแลว สังเกตท่ีตัวหนังสือรายการหลักฐาน (2) จะเปลี่ยนเปนสีน้ำเงินและมี 

เสนใต แสดงถึงการแนบรายการหลักฐานท่ีสมบูรณแลว จากนั้นสามารถ กด บันทึก เพ่ือบันทึกขอมูล

จะปรากฎหนาตางยืนยันการบันทึกขอมูลแลว => OK เพ่ือไปข้ันตอนตอไป ดังภาพตอไปนี้ 

 

      

 

 

 

 

 

    3.7.14 เมื ่อทำการกรอกขอมูลครบทุกองคประกอบหลักและ

องคประกอบยอยในแตละขอครบแลว หมุดจะเปลี่ยนเปนสีเขียว (  ) หมายถึงการบันทึกขอมูลเสร็จ

สิ้นแลว ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะยืนยันการบนัทึกขอมูล 
กด OK เพ่ือยืนยัน 

7 

สัญลักษณแสดงการบนัทึก
ขอมูลเสร็จสิ้น ครบถวนสมบูรณ 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

  3.8 การบันทึกผลการประเมินตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 โดยเริ่มดำเนินการในปการศึกษา 2563 มีการปรับรูปแบบการประเมิน

เพื่อใหสอดคลองกับการประเมินออนไลน โดยระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA 

Online) ไดเพิ่มระบบรายงานผลการประเมินเพื่อแนบหลักฐานการดำเนินงานไวในที่เดียว โดยมี

ข้ันตอน ดังนี้ 

    3.8.1  เขาระบบ Che QA => รายงานการประเมิน => รายงาน             

การประเมิน ดังภาพตอไปนี้ 

 

     

 

 

 

 

    3.8.2  ปรากฎหนารายงานผลการประเมินใหคลิก => แกไข/
บันทึกผล ดังภาพตอไปนี้ 

  

 

 

 

3.8.3 กรอกขอมูลในสวนของ สรุปผลการประเมิน ใหกรอกขอมูล 
บทสรุปผู บร ิหาร ในสวนของ รายการหลักฐาน ใหแนบหลักฐานทั ้งหมดทุกองคประกอบ                        
โดยหลักฐานสามารถแนบไฟลผานระบบ Che file ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จากนั้นคลิกปุม 
Update ดานบนเพ่ือบันทึกขอมูล ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

Click  

Click  
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

 

 

 

 

 

     

 

  

 

     

3.8.4  เสร็จสิ้นการบันทึกรายงานผลการประเมิน ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 การแจงปญหาหรือสอบถามการใชงาน สำหรับโปรแกรม Che QA Online สามารถแจงไดท่ี 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 

โทรศัพท : 055-961549 

E-mail: cheqa@nu.ac.th 
 

 การแจงปญหาหรือสอบถามการใชงาน สำหรับโปรแกรม Che File สามารถแจงไดท่ี 

สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

โทรศัพท : 053 – 885937 

สามารถ Copy pate จากเลม
รายงานการประเมินตนเองมา

วางในชองขอมูลไดเลย 

แนบหลักฐานท้ังหมดทุก
องคประกอบ โดยหลักฐาน
สามารถแนบไฟลผานระบบ 

Che file CMRU และ  
กด update 

1 

2 

3 

mailto:cheqa@nu.ac.th
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข 

1.  หลังจากรับการประเมินเสร็จสิ ้นแลว วิทยาลัยนำผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประกอบดวย SAR และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

และ ระดับคณะ เสนอตอคณะกรรมการประจำวิทยาลัย เพื่อรับทราบและพิจารณาผลการประเมิน

คุณภาพ พรอมท้ังใหขอเสนอแนะ ดังแผนภาพท่ี 4.7 
 

แผนภาพท่ี 4.7 ตัวอยาง วาระนำเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัยนานาชาติ 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

2.  ผูบริหาร อาจารย และ บุคลากร ทุกคน รวมกันทบทวนระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพทั้งระดับหลักสูตร และ ระดับคณะ 

สำหรับปการศึกษาถัดไป พรอมทั้งนำขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการการศึกษา 

คณะกรรมการประจำวิทยาลัย มาจัดทำแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 

เสนอตอคณะกรรมการประจำเพ่ือเห็นชอบ ตอไป ดังแผนภาพท่ี 4.8 

แผนภาพท่ี 4.8 ตัวอยาง แผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
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คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
 

ข้ันตอนท่ี 5 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 วิทยาลัยนานาชาติ มีกระบวนการกำกับ ติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน                 

ตามแนวทางซ่ึงกำหนดโดยมหาวิทยาลัย กลาวคือ มีระบบกลไกในการกำกับ ติดตาม และประเมินผล 

ใหบุคลากรดำเนินงานตามแผน ดังนี้ 

 1.  มีการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน โดยคณบดีวิทยาลัย ผานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารวิทยาลัย และ คณะกรรมการประจำวิทยาลัยนานาชาติ ซึ ่งประกอบดวย ผู ทรงคุณวุฒิ 

ผูบริหารวิทยาลัย หัวหนาภาควิชา หัวหนาสำนักงาน และหัวหนางาน 

 2.  การรายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน ผูปฏิบัติงาน จะรายงานผลตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ทุกไตรมาส เพื่อรับทราบความกาวหนาในการดำเนินงานเปนระยะๆ 

รวมทั้งสงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และเปนการติดตามผลการดำเนินงานอยาง

เปนระบบ 

 3.  การรายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัย                

ทุกไตรมาส เพื่อรับทราบความกาวหนาในการดำเนินงานเปนระยะ ๆ รวมทั้งสงขอมูลยอนกลับใหแก

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ และเปนการติดตามผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ 

 4.  มีการวัดผลและประเมินผล โดยมีการกำหนดตัวชี ้ว ัด สมรรถนะ ในการปฏิบัติงาน                      

เปนเครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และ             

ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและประเมินผลขอมูล ตลอดจนการ

ทำสำรวจเพื่อประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลา ผลที่ไดจากการ

ประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปในปถัดไป โดยมี

รายละเอียดข้ันตอน ดังตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3  แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผังกระบวนงาน ขั้นตอน / วิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
 
 

- รองคณบดี ฝายบริหาร ประชมุ
บุคลากรสำนักงานคณบดี เพื่อวางแผน 
และกำหนดแนวทาง หลักเกณฑ ใน
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิการ
ประจำป (Action Plan) 

เร่ิม
ปงบประมาณ 

-  รองคณบด ี
ฝายบริหาร 
-  บุคลากร
สำนักงานคณบด ี

 
 
 
 

- ขอรายงานผลการดำเนนิงานตาม
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจำปจาก
งานบริหารงานทั่วไป 
- ประสานขอขอมูลผลการดำเนนิงาน 
เชน ดานการเรียนการสอน ดานวิจัย  

รอบ 6 เดือน 
(1 ตค. – 31 มีค.) 

รอบ 12 เดือน 
(1 ตค. –30 กย.) 

 

- งานบริหารงาน
ทั่วไป 
- งานบริการ
การศึกษาฯ 

เร่ิมตน 

ขอขอมูลผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
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NO 

YES 

ผังกระบวนงาน ขั้นตอน / วิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 
 ดานบริการวิชาการ และดาน

งบประมาณ จากฝายงานที่เก่ียวของ 
  

 
 
 
 

- รวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะห
ขอมูลดานตางๆ อาทิ เชน ดานการ
เรียนการสอน ดานวิจัย ดานบริการ
วิชาการ และดานงบประมาณ จากฝาย
งานที่เก่ียวของ 

5 – 10 วัน - งานบริหารงาน
ทั่วไป 
- งานบริการ
การศึกษาฯ 

 
 
 
 

เสนอผูบริหารพิจารณาใหขอเสนอแนะ
และมอบแนวทางในการดำเนนิงาน
ตอไป 
- คณะกรรมการบริหารวิทยาลยั 
- คณะกรรมการประจำวิทยาลัย 

 คณะกรรมการ
บริหารวิทยาลยั 

 
 

   

 

จากกระบวนการและว ิธ ีการปฏิบ ัต ิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                        

ของวิทยาลัยนานาชาติ ที ่กลาวมาแลวนั ้น วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ดำเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และเผยแพร

ใหสวนงานภายในทราบ  โดยไดดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ครบถวน 

ประกอบดวย 1) การควบคุมติดตามการดำเนินงานและการประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงาน

ประจำปที่เปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR : Self-Assessment Report) เสนอตอมหาวิทยาลัย

และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกำหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูล

ครบถวนตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดในระบบ CHE QA Online และ 3) การนำผล

การประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงผลการดำเนินงานในทุก ๆ ดาน โดยจัดทำเปนแผนยกระดับ

คุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ของวิทยาลัย ครบท้ัง 4 พันธกิจ ประกอบดวย การจัด      

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบ                   

การประกันคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี ้ และเกณฑมาตรฐานของการ

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและสำนักงานคณะกรรมการ                    

การอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด โดยมีกลไกของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ

ของคณะกรรมการ จัดการและบริหารกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและ การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามขอเสนอของ “สำนักมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มหาวิทยาลัย               

ราชภัฏเชียงใหม หรือการประสานงานขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลไดรับการยอมรับเปนอยางดี ภายใตกรอบทรัพยากรและงบประมาณที่ไดรับ                    

รวบรวม ตรวจสอบ 
และวิเคราะหขอมูล 

 
เสนอผูบริหาร 
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

ส้ินสุด 
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การสนับสนุนในแตละปงบประมาณ ทำใหการดำเนินงานบรรลุความสำเร็จตามกรอบพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม สงผลให

มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามบงชี้ตามแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัย 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตรและระดับคณะ โดยพิจารณาจากความหลากหลายในภารกิจของ

หนวยงานภายในและวัฒนธรรมการดำเนินงาน โดยดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบไป

ดวย 1) การวางแผน 2) การดำเนินงาน 3) การตรวจสอบ 4) การพัฒนาปรับปรุง และอาศัยหลักการ

ของระบบการประกันคุณภาพ (Quality assurance) ที่มุงเนนใหมีการกำหนดระบบและกลไกการ

ควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assessment) ทั่วท้ังองคกรซึ่งไดมีการบูรณา

การการทำงานกับงานอื่น ๆ ตามพันธกิจมีรูปแบบการจัดการระบบคุณภาพเชิงรวมทั้งองคกรและ 

การนำองคกรไปสูความเปนเลิศ โดยทุกสวนงานของวิทยาลัยตองมีการดำเนินการที่ตอบสนองตอ  

พันธกิจของวิทยาลัยสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของวิทยาลัยเพื่อสงเสริมใหทั้งองคกรมี                 

การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันมุงสูความเปนเลิศในการดำเนินงานของทุกสวนงานตามหลักธรรมา-   

ภิบาล (Good Governance) อันจะนำไปสูการสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจในวิทยาลัย สำหรับ

ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา และผูเก่ียวของโดยท่ัวไป  
 

4.2 จรรยาบรรณ / คุณธรรม / จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 

 4.2.1 จรรยาบรรณ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดกำหนดจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย                  

ในขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย                  

พ.ศ. 2555 หมวดที่ 1 จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย และ หมวดที่ 2 จรรยาบรรณตอ

วิชาชีพ ทั้งนี้เปนสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเอง และยังตองปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณขององคกรวิชาชีพที่ตนเปนสมาชิกหรือสังกัดตามประกาศอื่นที่มหาวิยาลัยกำหนด

ข้ึนภายหลัง โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

  1)  จรรยาบรรณตอตนเอง มีดังตอไปนี ้

       (1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงเปนผูมีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมอันดีงาม              

ละเวนจากอบายมุข ความชั่วท้ังปวง 

       (2) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต และไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพ

กำหนดไวก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นดวย 
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       (3) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงมีเจตคติที ่ดี และพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม 

จริยธรรมรวมทั้งเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะในการทำงาน เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2)  จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน และหนวยงาน มีดังตอไปนี้ 

       (1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงยึดมั่นในเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ไมประพฤติ

และ  ไมปฏิบัติในทางท่ีทำใหมหาวิทยาลัยเสื่อมเสียชื่อเสียง 

       (2) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมายดวย      

ความซ่ือสัตยสุจริตเสมอภาค และปราศจากอคติ 

       (3) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มกำลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุผล โดยคำนึงถึงประโยชน

ของมหาวิทยาลัยเปนสำคัญ 

       (4) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใหเวลาใน                  

การปฏิบัติหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยอยางเต็มท่ี 

       (5) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัย              

อยางประหยัด คุมคา โดยระมัดระวังมิใหเสียหาย เยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

       (6) ศึกษา หาความรู  วางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงาน               

อยางสม่ำเสมอ 

  3)  จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน มีดังตอไปนี้ 

       (1) บุคลากรมหาวิทยาลัยซึ ่งเปนผู บังคับบัญชา และผู ใตบังคับบัญชาพึงมี             

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือชวยเหลือสวนราชการหรือหนวยงานของตนเอง            

ทั้งในดานการใหความคิดเห็น การรวมทำงาน และการแกปญหารวมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งท่ี

เห็นวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

      (2) บุคลากรมหาวิทยาลัยซึ่งเปนผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับ

บัญชาทั ้งในดานการปฏิบัต ิงาน ขวัญกำลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟงความคิดเห ็นของ

ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนการปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยหลักการและเหตุผลที่ถกูตองตามทำนอง

คลองธรรม 

      (3) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริม

สนับสนุนใหเกิดความสามัคคีรวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชน

สวนรวม 

      (4) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติตอผูรวมงาน ตลอดจนผูเกี่ยวของดวยความ

สุภาพ มีน้ำใจและมนุษยสัมพันธอันดี 

      (5) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงละเวนจากการนำผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
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  4) จรรยาบรรณตอวิชาชีพบุคลากรสายสนับสนุน มีดังตอไปนี้ 

      (1) บุคลากรสายสนับสนุนพึงเปนผูใฝรู ในวิทยาการใหม เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ทักษะในการทำงานที่ตนไดรับมอบหมาย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และพรอมรับฟงความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะของผู อื ่นเพื่อพิจารณานำไปใชในทางที ่เปนประโยชนตองานสวนราชการของ

มหาวิทยาลัย 

                    (2) บุคลากรสายสนับสนุนพึงหลีกเลี่ยงการนำขอมูลหรือเรื่องราวของบุคลากร

มหาวิทยาลัยทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เรื่องสวนบุคคล และ/หรือ เรื่องความเปนไปในสวน

ราชการออกไปเปดเผยหรือวิจารณในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคล และภาพลักษณ

โดยรวมของมหาวิทยาลัย 

     (3) บุคลากรสายสนับสนุนพึงร ับคำแนะนำและยอมรับในการสั ่งการของ

ผูบังคับบัญชา ผูบริหารสวนราชาการ ในสิ่งที่ถูกที่ควร หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่ขามขั ้นตอน                

การบังคับบัญชา 

     (4) บุคลากรสายสนับสนุนพึงปรับตนใหสามารถทำงานรวมกับบุคคลอ่ืนดวยความ

สุภาพ มีน้ำใจ และมีมนุษยสัมพันธอันดี ไมปดบังขอมูลและวิธีการที่จำเปนในการปฏิบัติงานตอ

ผูรวมงาน 

     (5) บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ในกรณีที่วิชาชีพใด

มีจรรยาบรรณวิชาชีพกำหนดไว ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นดวย 
 

 4.2.2  คุณธรรม / จริยธรรม ในการปฏิบัตงิาน 

  คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน คือ หลักการครองตน หลักการครองงาน 

หลักการครองคน หลักธรรมาภิบาล 

  1) หลักการครองตน ประกอบดวยหลักธรรม ดังตอไปนี้ 

      (1) เปนผูมีบุคลิกภาพท่ีดี คือ เปนผูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

      (2) ผูมีกัลยาณมิตรธรรม คือ ผูมีคุณธรรมของมิตรท่ีดี 7 ประการ คือ 

      2.1 เปนผูนารัก มีความเขาใจเคาและใสใจผูอ่ืน (ปโย) 

   2.2 เปนผูนาเคารพบูชา มีความประพฤติเหมาะสม (ครุ) 

   2.3 เปนผูนานับถือ นาเจริญใจ (ภาวนีโย) 

   2.4 เปนผูรูจักพูดจาโดยมีเหตุผลและหลักการ (วัตตา) 

   2.5 เปนผูอดทนตอถอยคำที่ลวงเกิน วิพากษ  วิจารณ ซักถาม หรือขอ

ปรึกษาหารือ ขอใหคำแนะนำตางๆ ได (วจนักขโม) 

   2.6 สามารถแถลงชี้แจงเรื่องท่ีลึกซ้ึง หรือเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจอยาง

ถูกตองและตรงประเด็น (คัมภีรัญ จะ กะถัง กัตตา) 

   2.7 ไมชักนำในอฐานะ (โน จัฏฐาเน นิโยชะเย) 
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  2) หลักการครองงาน ประกอบดวยหลักธรรม คือ อิทธิบาทธรรม ไดแก 

      (1) ฉันทะ  ความรักงาน 

      (2) วิริยะ   ความเพียร 

      (3) จิตตะ  ความเปนผูมีใจจดจออยูกับการงาน 

      (4) วิมังสา  ความเปนผูรูจักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเอง 

อิทธิบาทธรรม ขอ วิมังสา คือ ความเปนผูรูจักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการทำงานใหไดผลดีและมี

ความเจริญม่ันคงยิ่งกวาขออ่ืนๆ ไดแก 

   (ก) เปนผูมีความคิดริเริ่ม (Initiatives) ดวยความคิดสรางสรรค (Creative) 

   (ข) มีความคิดพัฒนา (Development) 

   ( ค )  เป  นผ ู  ม ี ส ำน ึ ก ในภาระหน  าท ี ่ ค ว ามร ั บผ ิดชอบ (Sense of 

Responsibilities)  

  3) หลักการครองคน ประกอบดวยหลักธรรม ดังตอไปนี้ 

      (1) รูจักหลักปฏิบัติตอกันดวยดี ระหวางผูบังคับบัญชากับลูกนอง หรือผูอยูใต

บังคับบัญชา 

      (2) เป นผ ู ม ีมน ุษยส ัมพ ันธ   (Human Relation) ท ี ่ด ี  ด วยค ุณธรรม คือ                   

พรหมวิหารธรรม และสังควัตถุ  

  4) หลักธรรมาภิบาล คือ คุณธรรมของนักปกครอง นักบริหารที ่ด ี (Good 

Governance) คือ  

      (1) หลักความถูกตอง คือ มีการพิจารณาวินิจฉัยปญหา การทำการตัดสินใจ 

(Decision Making) และสั ่งการ (Command) ดวยความถูกตองตามกฎหมายบานเมือง และ

กฎระเบียบขอบังคับ ขององคการที่ออกตามกฎหมาย ถูกตองตามหลักศีลธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีท่ีดีของสังคม 

      (2) หลักความเหมาะสม คือ รู จักคิด พูด ทำ กิจการงาน และปฏิบัติงานได

เหมาะสม ถูกกาละ เทศะ บุคคล สังคม และสถานการณ (มีสัปปุริสธรรม) 

      (3) หลักความบริสุทธิ์ คือ การวินิจฉัย สั่งการ การทำกิจการงาน ดวยความ

บริสุทธิ์ใจ คือ ดวยเจตนา ความคิดอาน ท่ีบริสุทธิ์ 

      (4) หลักความยุติธรรม คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ และปฏิบัติตอผูอยูใตปกครอง

และบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยความชอบธรรม บนพื้นฐานแหงหลักธรรม หลักการ เหตุผล และขอมูลท่ี

ถูกตอง เชื่อถือได และตรงประเด็นดวยความเที่ยงธรรม คือ ไมอคติ หรือลำเอียงดวยความหลงรัก 

หลงชัง ดวยความกลัวเกรง และดวยความหลง ไมรูจริง คือ ขาดขอมูลท่ีถูกตองเชื่อถือไดและสมบูรณ

เปนเครื่องประกอบการวินิจฉัย ตัดสินใจ ใหความเท่ียงธรรม 
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 กลาวโดยสรุป ภาพรวมบทที่ 4 ไดอธิบายถึงกระบวนการและขั ้นตอนการปฏิบัติงาน                    

ซึ ่งประกอบดวยแผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอน                   

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ (SAR : Self-Assessment Report) ของวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวม และการบันทึกขอมูลเขาสูระบบรายงานผลการประเมินออนไลน  

ซึ่งเปนแผนงานที่ผูปฏิบัติงานตองดำเนินการตลอดปการศึกษา การเรียงลำดับการทำงานวาตองทำ

อะไร ทำที ่ไหน ทำเมื ่อใด และทำอยางไร หากมีปญหาสามารถติดตอไปที ่ใดการปฏิบัต ิงาน                     

จึงจะประสบผลสำเร็จบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง โดยไดอธิบายในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงาน            

อยางละเอียด เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

สามารถใชเปนคู มือในการปฏิบัติงานและเห็นภาพขั ้นตอนการทำงานอยางเปนระบบเพื ่อให                  

การปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษาตอไป 
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บทท่ี 5 

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

 การจัดทำคู ม ือปฏิบ ัต ิงาน เร ื ่อง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ                           

(SAR : Self-Assessment Report) ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2565 

ฉบับนี้ ผู จัดทำไดปฏิบัติงานจริงตามระบบและกลไกการทำงาน และไดพบปญหาอุปสรรคตาง ๆ              

จากการปฏิบัติงาน จึงไดหาขอมูลและรวบรวมแนวทางแกไขและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานท่ีได

จากการปฏิบัติงาน การเขารวมการศึกษาดูงานจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ การเขารวมอบรมสัมมนา

และการแลกเปลี ่ยนเรียนรู เพื ่อหาแนวทางการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา                 

ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

จากการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ จึงไดรวบรวม

ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานได ดังนี้ 

1.  การทบทวนขอมูลตางๆ ที ่เกี ่ยวของ เชน ปจจัยภายใน ภายนอก รวมถึงนโยบาย 

เปาหมายของหนวยงาน เพื่อใหผลการดำเนินงานสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษานั้น บุคลากรท่ี

เก่ียวของในการดำเนินงานในสวนตาง ๆ ยังขาดความรู ความเขาใจในการดำเนินงาน 

2.  การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา จะขึ้นอยูกับบุคคลที่ทำหนาที่เปน       

ผูปฏิบัติ หรือเจาของงาน ซ่ึงบุคลากรในหนวยงานรับทราบกระบวนการทำงานและผลการดำเนินงาน

เทานั ้น บางสวนปฏิบัติงานท่ีไดร ับมอบหมายเพื ่อใหมีส วนรวมเทานั ้นแตไมไดมีส วนรวมใน                   

การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

3.  การจัดเก็บรวบรวมขอมูล พบวา หนวยงานขาดการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ ทำใหได

เอกสารสำคัญตกหลนและขอมูลไมสมบูรณ เสียเวลาในการจัดทำ รวบรวม วิเคราะห และประเมินผล 

ซึ่งการปฏิบัติงานหลายอยางไดดำเนินการเปนประจำอยูแลวแตขาดการรวบรวมจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบทำใหกระทบกับการดำเนินงานในสวนอ่ืนๆ   

4.  ระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของคณะ ยังอยูในระหวางการพัฒนา ทำให

ขอมูลยังไมสมบูรณ การนำขอมูลจากระบบมาใชนั้นเกิดการทำงานท่ีซ้ำซอน หรือ เม่ือไดขอมูลมาแลว

ตองนำมาจัดพิมพ เรียบเรียงในอีกโปรแกรมหนึ่ง เปนตน 

 

 

 



 
 

137 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

 

5.2  แนวทางแกไขและพัฒนา 

จากการพบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน ในฐานะผูปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา จึงขอเสนอแนวทางแกไขปญหาและลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานดาน                  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ดังนี้ 
1. ผูบริหารและบุคลากรทุกคนตองตระหนักและใหความสำคัญตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเริ ่มตั ้งแตการวางแผนการดำเนินงานใหเปนรูปธรรม มีกลยุทธเชิงรุก มากกวา                 

งานประจำพรอมทั้งกำหนดเปนนโยบายท่ีชัดเจนถายทอดสูบุคลากรเพื่อใหบุคลากรตระหนักถึง

ความสำคัญและดำเนินงานอยางมีเปาหมาย กำหนดเปนระบบกลไกการดำเนินงานของแตละฝายให

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ 

2.  สรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุกระดับมีความตระหนักและใหความสำคัญกับระบบ                   

การประกันคุณภาพการศึกษาและมุงเนนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพโดยใหทุกคนในหนวยงาน               

ทั้งผูบรหิาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษา มีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของ

คณะและของมหาวิทยาลัย 

3.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูล เนนใหขอมูลมีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน

และรองรับการพัฒนางานในอนาคต สามารถเรียกใชงานผานระบบไดงายและครอบคลุมทั ่วถึง                   

แกผ ู ใช งาน ตลอดจนเพิ ่มสารสนเทศใหมีความหลากหลาย นำมาใชในการดำเนินงานและ                     

เปนฐานขอมูลอางอิงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. พัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจในการจัดทำและติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด เพื่อใหคณะสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่วางไวใหบรรลุผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเวลา ตลอดจนเพ่ิม

สารสนเทศใหมีความหลากหลาย สามารถใชประโยชนไดอยางกวางขวางมากข้ึน 

5.  จัดใหมีการอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                

ระดับคณะ ระหวางสถาบันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ระหวางบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเกิด

การพัฒนาองคความรูใหม ๆ ในการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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5.3  ขอเสนอแนะในการพัฒนางาน 

ผูบริหารมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคณะ ใหประสบความสำเร็จตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหผลการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

5.3.1 ดานการปฏิบัติงาน 

  1. สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ หรือมุงเนนการปฏิบัติงาน

โดยใชกลไกการบริหารผลการปฏิบัติงานมาเปนเครื่องมือวัดผลสำเร็จ ไดแก การจดบันทึกผลงาน

อยางเปนรูปธรรม หรือการประชุมสรุปผลการดำเนินงานของแตละฝาย เพ่ือเปนหลักฐานแสดงใหเห็น

ถึงสมรรถนะในการทำงาน และสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะชวยให

บุคลากรสามารถประเมินตนเองได และผูบริหารทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ที่จะใชเปนโอกาสใน                

การพัฒนาบุคลากรแตละคน โดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดท่ีกำหนดเปนเปาหมายกับผลงานท่ีปฏิบัติได

จริง ซึ่งจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ ของบุคลากรใหมีศักยภาพ

มากยิ ่งข ึ ้น อ ีกทั ้งสน ับสนุนว ัฒนธรรมการทำงานท่ีส งผลดีต อหนวยงาน ซ ึ ่งจะทำให  เ กิด                        

การดำเนินงานท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  2. จัดใหมีการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับ

หนวยงานที่มีชื่อเสียงอื่น ๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน เปนประจำทุกป ซึ่งเปนวิธีการเรียนรูที ่ทำให

บุคลากรไดเห็นถึงเทคนิค รูปแบบ วิธีการปฏิบัติงาน และสามารถนำองคความรูใหม ๆ จากการอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงาน มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื ่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3. สรางกลไกใหบุคลากรและนักศึกษาภายในวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย             

ราชภัฏเชียงใหม และผูมีสวนไดสวนเสียของวิทยาลัย เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย ผานชองทางท่ีหลากหลายรูปแบบ

และใหเปนไปอยางตอเนื่องเพื่อจะไดนำมาเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพหนวยงาน

ใหดียิ่งข้ึน 

  4.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเครื่องมือสะทอนปญหา อุปสรรค              

ท่ีเปนประโยชนตอการนำไปพัฒนา ปรับปรุง แกไขการทำงานไดเปนอยางดี ดังนั้นวิทยาลัยนานาชาติ 

ควรหาวิธีการใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหเกิดความตระหนักและความชัดเจนใน  

การดำเนินงานมากข้ึน และดำเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือใหบุคลากรในวิทยาลัยเห็นถึงความสำคัญของ

คุณภาพของผลการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับและมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 
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  5. ท ุก ๆ ไตรมาส ว ิทยาล ัยควรมีการประช ุมแลกเปลี ่ยนปญหา อุปสรรค                       

แนวทางการแกไข ระหวางผูบริหาร บุคลากรเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพ่ือรวมกันวิเคราะห 

สังเคราะห ปญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 

5.3.2  ดานการพัฒนาหรือปรับปรุง 

  1.  ผู บริหารไดรับทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ซึ่งสามารถนำไปตอยอดเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2.  ในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ อาจพบ

ปญหาและอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน เชน ดานการมีสวนรวม ผูบริหารอาจดำเนินการในการจัดลำดับ

ความสำคัญของปญหาที ่จำเปนตองไดร ับการแกไข ซึ ่งอาจทำไดโดยการพิจารณาถึงต นทุน                         

การดำเนินงาน เวลาที่ใชในการแกไข ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และความยากงายในการแกไขปญหา

ดังกลาวอาจทำได โดยการกระตุ นให บ ุคลากรไดทำงานร วมกันทุกฝาย เพื ่อหาแนวทางใน                       

การดำเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  3.  การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ไดกำหนดใหแต

ละงานดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแนวทางที่วางไว  

ซึ่งเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เชน การกำหนดแผนงาน โครงการ/

กิจกรรมใหมีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ครบทุกขั้นตอน แตผลจากการดำเนินงานที่ผาน

มานั ้น พบวา ขั ้นตอนและกระบวนการในการปฏิบ ัต ิงานตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม                             

ยังไมครอบคลุมทุกโครงการ 
 

 5.3.4  ดานการนำคูมือการปฏิบัติงานไปใช 

  การนำคูมือไปใชเพื่อการพัฒนางานหรือการปรับปรุงงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ผูปฏิบัติงานหรือผูที ่ศึกษาคูมือควรศึกษาระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายที่เกี ่ยวของกับ                

การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในตามรูปแบบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และตามรูปแบบของ

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ สนับสนุนการศึกษาดูงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการพัฒนางาน การ

เขารวมอบรมสัมมนาอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะและองคความรูในการดำเนินกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา การเขารวมฝกอบรมเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการสราง

เครือขายความรวมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหวางหนวยงาน เพ่ือนำความรูท่ีไดรับ

มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีคาดหวังไว 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอวิทยาลัยนานาชาติและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตอไป 
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ประวัติการศึกษา  : ป พ.ศ. 2548 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

    :      ป พ.ศ. 2554 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทำงาน  : ป พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2550 ครูอัตราจางภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนจอมทอง จังหวัดเชียงใหม  

: ป พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2555 เจาหนาท่ีโครงการ English 

Program มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

: ป พ.ศ. 2555 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

ระดับปฏิบัติการ สังกัดงานบริหารท่ัวไป  

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

 

mailto:sasipha.sasi@gmail.com


 
 

คูมือปฏิบัติงาน 

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

(SAR : Self – Assessment Report)  
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม  

 

 

 

 

โดย 

นางศศิภา  มหาดิลก 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารงานท่ัวไป 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

พ.ศ. 2565 



CMRUICINTERNATIONAL COLLEGE

RAJABHAT UNIVERSITYCHIANG MAI

To be a leading college with recongnized academic standards at the national and international level in 2026.


	Front Cover
	คำนำ (QA.SAR).pdf
	สารบัญ (QA.SAR)
	บทที่ 1.docx (QA.Sar).pdf
	บทที่ 2. (QA.Sar).pdf
	บทที่ 3. (QA.Sar).pdf
	บทที่ 4. (QA.SAR).pdf
	บทที่ 5. (QA.SAR).pdf
	บรรณานุกรม (QA.SAR).pdf
	ภาคผนวก (QA.SAR).pdf
	Cover back(1)



